Мониторинг удовлетворенности ППС, УВП 2016/2017 учебного года: Отдел менеджмента качества ФГБОУ ВО «КнАГТУ»: omk@knastu.ru

Уважаемые сотрудники университета!
Просим Вас принять конфиденциальное участие в социологическом исследовании
и ответить на вопросы данной анкеты
Укажите, пожалуйста, на каком факультете/институте Вы работаете:

________________________________________________________________________________
 
Укажите, пожалуйста, к какой категории персонала Вы относитесь:                УВП              ППС


Должность:               декан 

        профессор       

     доцент   

         ст. преподаватель                 ассистент 

1 Вы удовлетворены своей работой в КнАГТУ? (отметьте, пожалуйста, один вариант ответа)
	Полностью удовлетворен
	12,46

	Частично удовлетворен
	58,01

	Не удовлетворен
	21,35

	Затрудняюсь ответить
	3,91


2 Чем Вас привлекает работа в КнАГТУ?
 (отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа)

	Высоким престижем вуза
	5,69

	Хорошими условиями труда
	18,86

	Возможностью интересной творческой работы со студентами и аспирантами
	27,76

	Возможностью реализовать себя как преподавателя
	23,84

	Возможностью заниматься наукой и издавать свои труды
	8,90

	Возможностью профессионального роста
	7,83

	Хорошей морально-психологической атмосферой в коллективе университета
	11,74

	Регулярностью получения заработной платы
	38,79

	Близостью от места жительства
	27,40

	Возможностью внедрять свои научные разработки
	2,14

	Интересной внеучебной работой
	3,56

	Чувством собственной значимости
	6,76

	После выполнения работы остается много свободного времени
	3,20

	Нет возможности устроиться на другую работу
	12,10

	Работаю только для получения стажа для выхода на пенсию
	6,41

	Затрудняюсь ответить
	7,47

	Другое (укажите, пожалуйста)

- передача опыта


3 Какой источник информации о жизни КнАГТУ является для Вас основным?
   (отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа)
	Официальная информация от руководства в виде приказов, распоряжений и т.д.
	41,99

	Заседания кафедры
	60,14

	Заседания Ученого совета университета
	7,47

	Заседания Ученого совета факультета / института
	5,69

	Совещания, конференции, проводимые в университете
	5,69


	Личное общение с руководством
	22,42

	Вузовская газета «Университетская жизнь»
	4,98

	Устная неофициальная информация, слухи из разных источников
	18,51

	Информационный сайт университета
	51,25

	Информацию из жизни вуза не получаю
	1,07

	Информацией о жизни вуза не интересуюсь
	0,71


4 Какие проблемы учебного процесса требуют, по Вашему мнению, первоочередного решения? (отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа)
	Недостаток учебно-методической литературы
	6,76

	Слабая оснащенность современными техническими средствами обучения
	33,10

	Дефицит аудиторий
	7,12

	Отсутствие возможности выбора студентами учебных дисциплин и  преподавателей
	4,63

	Неудобное расписание/график работы
	3,20

	Отсутствие возможности оперативного тиражирования раздаточных материалов
	6,76

	Слабая система диагностики и оценки знаний студентов
	4,27

	Низкая готовность студентов 1 курса к обучению в вузе
	34,88

	Недостаточный учет запросов потребителей выпускников
	3,91

	Несовершенство системы стимулирования организаторов учебного процесса
	19,57

	Несовершенство организации производственных практик
	6,05

	Низкая дисциплина студентов
	17,79

	Омоложение преподавательских кадров
	5,69

	Несовершенство учебных планов
	21,35

	Недостаточная лабораторная база
	16,73

	Недостаточно высокий уровень научных исследований
	0,71

	Неэффективная система повышения квалификации
	15,66

	Другое (укажите, пожалуйста)
- слабая техническая база

- премия

- премия

- слишком большое количество бумажной работы, что мешает учить студентов

- излишняя формализованность

- перекладывание организационной работы на преподавателей, в частности организация практик студентов

- повышение з/п

- формирование единой базы распределения учебной нагрузки

- освободить людей от написания бумаг

- обилие бумаги

- нет системности в обучении иностранных граждан

- несоответствие цели вуза (прибыль, расходы), и цели образования 

- прекратите революцию

- выполнение большого количества ненужной бюрократической работы

- недостаточное количество аудиторных занятий
- загруженность бумажными вопросами


5 Оцените, насколько Вы удовлетворены различными сторонами деятельности вуза? (отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке)
	Варианты ответа
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Доступностью 

информации о жизни университета
	36,65

	47,33
	7,12
	4,98

	Деятельностью 

администрации вуза
	6,05
	40,21
	36,30
	12,46

	Изменениями в деятельности университета, факультета/ института, кафедры
	9,61
	35,94
	32,74
	16,01

	Вашим участием 

в принятии управленческих решений
	10,32
	30,25
	19,57
	30,96

	Признанием Ваших

успехов и достижений
	15,66
	35,94
	17,08
	21,71

	Оплатой труда
	5,69
	26,69
	59,43
	2,49

	Условиями работы 
	25,98
	53,02
	10,32
	2,49

	Охраной 

и безопасностью труда
	34,16
	43,42
	8,19
	7,83

	Системой организации питания
	20,64
	24,91
	29,89
	17,79


6 Насколько Вы удовлетворены отношениями
(отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке)
	Варианты ответа
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	С администрацией
	23,84
	38,08
	16,37
	17,44

	С непосредственным руководством
	61,21
	28,47
	3,91
	2,85

	С коллегами
	78,65
	17,08
	0,36
	2,49

	Со студентами
	65,84
	25,27
	1,07
	2,85


7 Насколько Вас удовлетворяет материальная база университета?
    (отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке):
	Варианты ответа
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Наличие необходимой учебной и научной литературы в библиотеке
	24,20
	49,11
	6,41
	14,23

	Наличие компьютеров, используемых в учебном процессе
	21,71
	36,65
	27,40
	8,54

	Наличие учебного и научного оборудования
	9,96
	42,70
	24,20
	17,79

	Наличие лабораторий и специализированных аудиторий
	11,39
	41,28
	22,06
	17,44


8 Нуждаетесь ли Вы лично в повышении квалификации?
(отметьте, пожалуйста, один вариант ответа)
	Потребность крайне велика
	10,68

	Есть стабильная потребность
	47,33

	Не нуждаюсь
	26,33

	Затрудняюсь ответить
	9,25


9 Насколько Вы удовлетворены системой повышения квалификации?

(отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке)
	Варианты ответа
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Информированностью о курсах повышения квалификации
	15,66
	33,10
	22,78
	18,86

	Технологиями преподавания
	12,46
	34,52
	12,10
	27,05

	Актуальностью материала курсов повышения квалификации
	13,88
	30,25
	18,86
	25,27

	Удобством расписания курсов повышения квалификации
	12,10
	28,83
	13,88
	33,10

	Возможностью прохождения стажировок на профильных предприятиях
	8,54
	16,01
	29,54
	33,45


10 Приходится ли Вам совмещать основное место работы с иными видами деятельности, приносящими дополнительный доход? Если да, то с какими?
(отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа):
	Преподавание в других государственных учебных заведениях
	13,88

	Преподавание на курсах по подготовке к поступлению в ВУЗ (или ССУЗ)
	3,91

	Преподавание на других образовательных программах (дополнительное образование и т.д.)
	15,30

	Работа в научно-исследовательских институтах, центрах и т.д.
	1,07

	Индивидуальные исследовательские проекты, работа по грантам
	6,05

	Коллективные исследовательские проекты, работа по грантам
	7,12

	Написание книг, статей, редактирование, реферирование, переводы и т.д. на платной основе
	3,56

	Работа в государственных учреждениях, не связанная с наукой и преподаванием
	2,14

	Работа в негосударственных организациях, не связанная с наукой и преподаванием
	4,98

	Предпринимательская или индивидуальная трудовая деятельность, не связанная с наукой или преподаванием
	7,12

	Репетиторство, частные образовательные услуги, частная подготовка к поступлению в ВУЗ, ССУЗ, школу и т.д.
	7,83

	Частные услуги, не связанные с преподаванием
	8,90

	Не занимались никакими другими видами оплачиваемой работы
	37,37

	Другое (укажите, пожалуйста)

- руководитель ОО, председатель СНТ
- предпочитаю не совмещать
- работа по совместительству

- оппонирование диссертаций
- чтобы выжить на ту з/п которую дает вуз необходимо совмещать с др работами
- нет
- не приходится, нет времени

- совмещение АУП

- совмещение работы с другой должностью
- преподавание в КнАГТУ по договору

- нет



11 Если Вы занимались иными видами деятельности, приносящими дополнительный доход, то по каким причинам?

(отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа):
	Низкий уровень оплаты на основном месте работы
	54,45

	Основная работа оставляет много свободного времени
	1,42

	Эта дополнительная работа - творческая, интересная работа
	13,17

	Эта дополнительная работа дает высокую степень самостоятельности
	2,85

	Эта дополнительная работа дает возможность повысить качество преподавания
	7,47

	Дополнительный заработок никогда не помешает
	20,28

	Затрудняюсь ответить
	7,12

	Другое (укажите, пожалуйста)

- не занимаюсь
- не занимаюсь
- необходимы средства

- очень низкий
- совмещение работы по решению руководства
- не занимаюсь

- это должностная обязанность – работа по грантам, НИД, к которой привлекает руководство
- нет



12 Как часто Вы пользуетесь услугами библиотеки?

(отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке)
	
	Один раз в неделю
	Одни раз в месяц
	Один раз в семестр
	Не пользуюсь

	Библиотечный абонемент
	2,14
	13,52
	25,27
	49,47

	Читальные залы
	2,14
	13,88
	19,93
	50,18

	Справочно-информационный отдел
	2,14
	14,59
	22,78
	44,84

	Зал электронной информации
	3,91
	13,88
	18,51
	47,69

	Отдел комплектования, научной обработки и хранения литературы
	0,36
	6,05
	13,88
	61,92

	Межбиблиотечный абонемент
	0,36
	3,20
	11,39
	68,33

	Абонемент художественной литературы
	0,71
	6,41
	9,96
	69,04


13 Как часто Вы используете в своей профессиональной деятельности электронные информационные ресурсы, к которым предоставляет доступ библиотека КнАГТУ?
(отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке)
	
	Один раз в неделю
	Одни раз в месяц
	Один раз в семестр
	Не пользуюсь

	Электронный каталог библиотеки КнАГТУ
	4,27
	13,17
	30,25
	39,15

	Электронно-библиотечная система (ЭБС) ZNANIUM.COM
	4,98
	14,59
	22,06
	43,06

	ЭБС IPRbooks
	2,14
	4,27
	12,46
	60,14

	ЭБС «БиблиоРоссика»
	1,42
	4,27
	13,52
	59,43

	ЭБС издательства «Лань»
	2,49
	6,05
	16,37
	55,87

	Электронная библиотека издательского дома «Гребенников»
	0,71
	2,85
	8,19
	66,90

	Информационно - справочная система «Кодекс»
	3,20
	4,98
	8,54
	61,92

	Профессиональная справочная система «Техэксперт»
	1,07
	1,42
	6,76
	68,33

	Ресурсы иностранных издательств (Wiley Online Library, the Cambridge Crystallographic Data Center, MathSciNET, The Cambridge Crystallographic Data Center,  коллекции издательства SPRINGER, zbMATH, архивы научных журналов на платформе Нэикон)
	1,78
	5,69
	12,10
	61,92

	Ресурсы, находящиеся в тестовом доступе (ЭБС «Юрайт», ЭБС «Консультант студента»)
	2,49
	5,69
	11,39
	59,79

	Другое (укажите, пожалуйста)

- интернет – учебные пособия
- gostrf.ru
- elibrary
- каждый день в процессе подготовки к занятиям

- Консультант Плюс
- Консультант Плюс

- alibrari.com
- имеется своя библиотека, другие интернет ресурсы

- Консультант Плюс – еженедельно

- консультант плюс

- всемирная сеть интернет
- консультантПлюс

- эффективнее другие ресурсы интернет, например twirpx.com



14 Основными задачами вуза и преподавателей в работе со студентами, по Вашему мнению, являются (отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа):
	Подготовить их к успешной адаптации в обществе и в профессии
	44,13

	Сформировать стремление к самосовершенствованию, научить самостоятельно приобретать знания
	53,02

	Дать основы наук
	21,35

	Развить их творческие способности
	22,42

	Подготовить высококвалифицированные кадры
	40,57

	Развить у студента познавательные интересы и способности
	22,78

	Повысить культурный уровень студентов
	20,64

	Передать студентам знания по учебному предмету
	36,30


15 Какие инновационные методы Вы используете при проведении учебных занятий и оценке результатов учебной деятельности студентов? (отметьте не более трёх вариантов ответа):
	Активные формы проведения учебных занятий (диалоговые лекции, деловые игры, дискуссии и др.)
	49,82

	Технические средства обучения (мультимедиа, специальные установки и т.п.)
	52,67

	Рейтинговая система оценки успеваемости студентов в течение семестра
	27,76

	Дистанционные технологии
	11,39

	Проектное (проблемное) обучение
	9,61

	Использую только стандартные подходы
	11,03

	Не провожу занятий со студентами
	14,59

	Другое (укажите, пожалуйста)

- компьютерное моделирование


16 Вы удовлетворены реализацией социальных программ КнАГТУ? 

(отметьте, пожалуйста, один вариант ответа)
	Полностью удовлетворен
	5,69

	Частично удовлетворен
	35,23

	Не удовлетворен
	28,11

	Затрудняюсь ответить
	29,54


17 Какие вопросы реализации социальных программ КнАГТУ требуют решения в первую очередь? (отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа):
	Доступность участия
	24,20

	Достаточность информации о социальных программах
	38,08

	Объем финансирования социальных программ
	53,38

	Своевременность принятия решений
	13,17

	Затрудняюсь ответить
	22,78

	Другое (укажите, пожалуйста)

- программ мало, лучше программы с малым финансированием, но с большим количеством участников
- урезали количество сотрудников с 25 до 7. Теперь в очереди можно и не стоять

- вернуть на прежний уровень


18 На Ваш взгляд, что предпочтительнее: (отметьте, пожалуйста, один вариант ответа)
	Сохранить финансирование социальных программ на прежнем уровне
	34,16

	Направить часть средств из социальных программ на повышение заработной платы работников
	55,16


19 В каких мероприятиях профсоюзного комитета Вы принимали участие в прошлом году? (отметьте, пожалуйста, один вариант ответа)
	Семейные старты «Веселая эстафета»
	3,56

	Физкультурно-спортивный фестиваль работников университета
	8,19

	Выездная экскурсия
	10,32

	Конкурс на асфальте ко дню защиты детей
	6,41

	Коллективный выезд на лыжную базу
	8,19

	Новогоднее поздравление детей на дому
	6,41

	Не принимал(а) участия в мероприятиях
	62,63

	Другое (укажите, пожалуйста)
- конкурс новогодних поделок

- новогодняя игрушка
- я не член профсоюза

- профолимпийские игры

- соревнования по стрельбе

- практически во всех

- к сожаления, так как не состою в профсоюзе, то никакие мероприятия мне не доступны

- профком должен заниматься другим: защитой прав работников


20 Вы удовлетворены системой индивидуального рейтинга ППС?
(отметьте, пожалуйста, один вариант ответа)
	Полностью удовлетворен
	2,49

	Частично удовлетворен
	19,57

	Не удовлетворен
	46,98

	Затрудняюсь ответить
	21,71


21 Как Вы считаете, индивидуальный рейтинг – это…
(отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа)
	Способ стимулировать сотрудников  за более качественный труд 
	16,73

	Система оценки вклада конкретного сотрудника в показатели деятельности университета
	17,79

	Возможность для руководства субъективно распоряжаться средствами 
	30,25

	Система контроля выполнения показателей
	13,88

	Элемент индивидуального соревнования
	3,56

	Причина межличностных конфликтов в коллективе
	17,08

	Затрудняюсь ответить
	26,69

	Другое (укажите, пожалуйста)
- неоспоримое никчёмное зло

- платить рядовым работникам как можно меньше, а руководству как можно больше
- не учитывает интенсивность труда

- показатель полностью оторванный от затрат труда

- это система урезания з/п преподавателей

- в соответствии с рейтингом можно только распределять фонд материального поощрения (премиальный фонд), а не фонд оплаты труда

- это потогонная система

- лишает желания принимать в нем участие и чего либо делать

- чтобы закрыть рейтинг нужно оплатить выход статей за свой счет, хочешь сделать рейтинг выше, плати больше

- не субъективно

- дополнительная бумажная волокита

- работа преподавателя на износ

- адекватный рейтинг – это более качественный труд

- уловка с целью заставить преподавателей любыми средствами «раздувать» рейтинг в ущерб качеству реальной работы. Показатели не отражают реальную пользу

- большая помеха


22 Повлияет ли система индивидуального рейтинга на интенсивность, качество и результаты Вашего труда? (отметьте, пожалуйста, один вариант ответа)
	Да, рейтинговая система стимулирует меня трудиться лучше
	9,96

	Уровень моей работы в целом останется на прежнем уровне
	39,15

	Моя работа ухудшится в связи с недовольством рейтинговой системой
	19,57

	Не участвую в рейтинге, т.к. отношусь к категории УВП
	23,84


23 Занимаетесь ли Вы научно-исследовательскими и опытно-конструкторскими работами? (отметьте, пожалуйста, один вариант ответа)
	Да, регулярно. Это один из основных видов моей работы
	24,2

	Иногда, когда это необходимо по формальным признакам
	13,17

	Иногда, когда предлагают принять участие в интересном для меня проекте
	20,28

	Нет не занимаюсь
	34,88

	Другое (укажите, пожалуйста)

- нет времени
- нет времени

- по указанию руководства кафедры


24 Следите ли Вы за последними научными достижениями в интересующей Вас научной и профессиональной области? (отметьте, пожалуйста, один вариант ответа)
	Да, регулярно
	50,53

	Иногда
	18,15

	Этот процесс носит случайный характер
	7,47

	Узнаю о новшествах от своих коллег
	6,05

	Не интересуюсь
	12,10

	Другое (укажите, пожалуйста)




25 Что необходимо сделать, чтобы активизировать научно-исследовательскую и инновационную деятельность с привлечением ППС и УВП? 
(напишите свой вариант ответа)
	- стимул – оплата
- для этого необходимо больше свободного времени, т.е. не отвлекать постоянно переделыванием рабочих программ – упростить рабочие программы и минимизировать аккредитацию

- платить больше, а  то скоро совсем не кому работать будет, и так кто мог уже все уехали

- уменьшить учебную нагрузку с сохранением з/п

- усовершенствовать систему стимуляции к НИиИР

- нет варианта ответа

- тех. условия, повысить уровень оплаты труда

- уменьшить нормы нагрузки  и освободить от бумажной работы, увеличить стоимость часа преподавания. А в целом это две работы: преподавание и научная деятельность

- необходимо, чтобы поиском работы занимался не преподаватель, а УНИД

- УВП у нас уже не осталось, а ППС для занятия наукой необходимо время, которое уходит на актуализацию различных бумажных форм

- найти работу и средства (деньги) для ее выполнения, а не требовать этого от исполнителей (преподавателей)

- увеличить число НИР и ОКР

- усилить связь с предприятиями для получения заказов на НИР

- платить нормальную з/п рядовым сотрудникам (увеличить з/п в 2 раза), чтобы он мог думать не о хлебе насущном, а о науке

- дифференцировать ППС занимающихся НИР и ведущих преподавательскую деятельность

- увеличить з/п

- оснастить современными техническими средствами

- не нагружать постоянной формальной работой, которая тратит время, силы и нервы

- затрудняюсь ответить

- финансирование
- установить тесные связи с предприятиями и НИИ. Больше публиковаться в ведущих журналах. Создать мощный дееспособный научно-исследовательский сектор

- интерес, сплоченный коллектив

- затрудняюсь ответить

- затрудняюсь ответить

- повысить оплату ставки, чтобы было свободное время для занятий наукой

- пересмотреть рейтинговые требования (например, к написанию статей и публикации в опред. вида изданиях)

- материально стимулировать

- установить количество публикаций в изданиях ваки зарубежных с компенсацией оплаты за счет университета, думаю не менее 1 в семестр. Компенсировать стоимость обучения преподавателя в других вузах по программам, не вошедшим в план университета

- оплачивать публикации статей в журналах ВАК (хотя бы одну публикацию в уч. год)

- увеличить финансирование

- затрудняюсь ответить

- покрасить Кремль в зеленый цвет

- избавить ППС и УВП от бесполезных и вредных по написанию рабочих программ и других программ
- все устроено хаотично. На сайте целесообразно вывешивать ифно о НИР и писать кого (каких специалистов) приглашают к участию. Оплата за участие (труд занимает много времени)

- затрудняюсь ответить

- межфакультетское взаимодействие

- оптимизировать распределение обязанностей между кафедрами (ППС) и функциональными отделами университета

- финансово привлечь

- сменить руководство вузом

- деньги

- установить достойную з/п

- заинтересовать и стимулировать сотрудников

- создать благоприятный инновационный климат в РФ и эффективную систему мотивации персонала в КнАГТУ

- развивать экономику на государственном уровне

- теснее сотрудничать с базовым предприятием

- достойная оплата

- увеличить баллы в рейтинге за не самые весомые научно-исследовательские показатели

- информация о научной жизни должна быть доведена до сотрудников. Поддержка всех направлений научной деятельности администрацией вуза

- создать современные лаборатории

- повышение уровня заработной платы. Рынок сбыта инноваций. Создание позитивного настроения в коллективах 

- финансирование на конкурсной основе с привлечением внешней экспертизы

- дать деньги на оборудование и материалы

- поставить задачи

- создать мощную лабораторную базу с высококвалифицированными инженерами

- затрудняюсь

- стимулировать финансово

- приобрести современное оборудование и привлечь УВП

- хорошо оплачивать эту работу

- затрудняюсь ответить

- повысить численность ППС

- снизить нагрузку на ППС

- повысить з/п

- заинтересовать материально

- повысить з/п

- при таком объеме аудиторной нагрузки (занятий много – з/п мало) и объеме документов, которой необходимо готовить на кафедре это невозможно

- материальное стимулирование

- заинтересованность

- повысить з/п

- стимулировать материально

- привлекать УВП активнее

- стимулировать з/п и выплатой премии

- усилить контроль

- необходимо чтобы появилось время для этого

- затрудняюсь ответить

- активизировать работу через zakupki.gov.ru
- повысить квалификацию и з/п сотрудников

- увеличить оплату труда

- создать условия по привлечению промышленности в решении их проблем

- улучшить техническую оснащенность аудиторий

- заинтересовать материально

- уменьшить ставку, не остаётся сил на восстановление

- платить з/п за уже выполненную работу на должном уровне

- сосредоточить работу вокруг руководителей научных школ

- создать отдел по подготовке заявок на гранты

- системный подход и реализации научно-исследовательского потенциала

- сделать оплату молодым сотрудникам достойной, чтобы не пришлось искать работу вне стен вуза. 10 тыс. руб. в месяц не достаточно для выживания

- обеспечивать эту деятельность расходными материалами и как-то эту деятельность стимулировать, кроме лозунгов «А давайте это сделаем, а оплата как получится…» 

- уменьшение количества бумажной работы на основной (учебной) деятельности, адекватное финансирование

- разгрузить ППС от «макулатуры» и от постоянных «усовершенствований» в их работе

- организовать реальное, постоянное и тесное взаимодействие выпускающих кафедр с предприятиями. Конкретные программы на уровне руководителей. Только так.

- активная система поощрений, командировки на стажировку, разработать систему внутривузовских исследовательских грантов

- затрудняюсь ответить. Возможно снизить количество бумажной работы (РП) и нормы часов на ставку или увеличить количество часов в сутках

- поддерживать сильные научные школы в университете. Они все сами и активизируют

- ничего

- повысить з/п сотрудникам и стипендию студентам

- стимуляция

- закрепить опытных педагогов, научных работников за молодыми учеными, обозначить вопросы для инновационных исследований

- обеспечить достойную з/п

- повысить з/п

- к ВК это не применяется

- поднять з/п

- поднять з/п

- поднять з/п

- поставить зависимость з/п от активизации научно-исследовательской деятельности


26 Как Вы считаете, какие существенные улучшения произошли в университете за последнее время? (отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа)
	Улучшилось качество обучения студентов
	1,78

	Улучшилась система организации учебного процесса
	6,41

	Вырос уровень организации и проведения культурно-массовых мероприятий (со студентами)
	16,01

	Повысился уровень научно-исследовательской деятельности
	4,27

	Улучшилась система организации научно-исследовательской деятельности
	2,14

	Расширилась возможность реализации научно-исследовательской деятельности
	4,27

	Выросла инновационная активность вуза
	9,25

	Расширились международные отношения университета
	25,27

	Улучшилась система организации довузовской подготовки
	9,96

	Повысилась исполнительская дисциплина
	5,69

	Существенных улучшений нет
	46,62

	Другое (укажите, пожалуйста)

- улучшилось бюрократическое давление на ППС (стало сильнее)

- снизился уровень жизни преподавателей

- ухудшение по всем пунктам
- многие налаженные ранее связи разрушены

- все только хуже

- наблюдаю ухудшения

- учебный процесс чересчур формализован и забюрократизирован

- не знаю, что улучшилось

- стало хуже

- активизировалась деятельность по созданию имиджевой политики университета

- улучшилась бумажная составляющая

- в учебном процессе одни ухудшения

- полный бардак

- только ухудшения

-существенные ухудшения

- значительно усложнилось из-за не проработанности решений. Нельзя вводить изменения пока они не апробированы


27 Дайте оценку работе следующих структурных подразделений КнАГТУ (5 – полностью удовлетворен; 4 – частично удовлетворен; 3 – не удовлетворен; 2 – затрудняюсь ответить;1 – не взаимодействую):

	Подразделения
	5
	4
	3
	2
	1

	Ректорат
	13,17
	28,47
	21
	9,96
	16,01

	Отдел кадров
	34,16
	40,93
	10,68
	3,56
	1,78

	Общий отдел
	29,54
	39,50
	10,32
	4,27
	5,34

	Отдел менеджмента качества
	10,32
	29,89
	20,64
	11,03
	14,59

	ИТ-управление
	15,30
	32,74
	16,01
	9,61
	11,74

	Учебно-методическое управление
	18,51
	37,01
	16,01
	8,54
	8,19

	Центр карьеры КнАГТУ
	10,32
	17,08
	7,83
	13,17
	34,16

	Диспетчерская служба
	33,45
	33,45
	6,05
	4,63
	9,96

	Редакционно-издательский отдел
	34,52
	25,62
	3,56
	7,83
	13,88

	Библиотека 
	30,60
	28,83
	2,85
	6,76
	17,08

	ИДПО
	11,74
	22,42
	4,63
	9,25
	29,18

	Отдел закупок
	5,69
	15,66
	19,22
	9,96
	33,81

	Служба охраны труда 
	14,23
	27,05
	13,17
	9,61
	21,71

	Службы АХЧ
	13,88
	28,47
	13,52
	8,90
	22,06

	Пункт общественного питания 
	18,15
	23,13
	18,86
	9,25
	17,44

	Договорной отдел
	14,95
	20,64
	8,19
	13,17
	28,11

	Служба комплексной безопасности
	8,54
	17,44
	11,03
	12,10
	33,81

	Юрисконсульты
	14,95
	21,71
	9,96
	11,74
	25,27

	Второй отдел
	9,25
	16,73
	4,98
	13,17
	36,30

	Управление формированием контингента студентов
	11,39
	19,93
	7,47
	11,39
	31,32

	Отдел организации воспитательной работы
	14,59
	22,06
	8,90
	10,68
	27,76

	Профком сотрудников
	17,44
	31,32
	10,32
	10,32
	17,44

	Медиа-информационный центр
	13,88
	22,78
	3,91
	10,32
	32,03

	Международный отдел
	10,68
	18,15
	4,27
	10,32
	37,72

	Управление научно-исследовательской деятельностью
	13,88
	20,28
	7,83
	13,17
	28,11

	Отдел подготовки и аттестации научных и научно-педагогических кадров
	9,25
	21,71
	5,69
	11,74
	33,45

	Технопарк
	10,32
	19,93
	4,98
	9,96
	38,08

	ОЗИС (патентный отдел)
	9,25
	17,79
	6,41
	10,32
	38,79

	Бухгалтерия
	37,01
	33,10
	5,69
	5,34
	7,12

	ПФО
	33,81
	32,03
	3,20
	6,41
	9,96

	Медпункт
	16,01
	21,35
	9,61
	12,81
	27,05


28 Какие области деятельности, на Ваш взгляд, в первую очередь необходимо автоматизировать (разработать модуль информационной системы)? 
(напишите свой вариант ответа)
	- автоматизировать информационную составляющую о зарплатах всего контингента сотрудников

- отладить работу существующих

- контроль исполнения

- должен быть единый информационный ресурс

- приложение для смартфона КнАГТУ

- показатели по науке и научно-методической документации с рейтингом преподавателей

- введите электронную зачетку, по образцу школьного электронного дневника. Пора уходить от бумажных ведомостей

- документооборот

- составление оптимального расписания занятий для преподавателей, без окон и дыр с соблюдением санитарных норм труда

- затрудняюсь

- минимизировать количество документов

- объединить разрозненные ИС в одну
- охрану

- подписи документов

- затрудняюсь ответить
- библиотечно-информационный модуль – расширенный доступ к учебной и научной литературе

- ректорат

- затрудняюсь ответить

- затрудняюсь ответить

- заполнять ведомости в электронном виде

- заполнение всех документов через личный кабинет (в электронном виде)

- документооборот

- произвести техническое (компьютерное) оснащение аудиторий, с целью применения информационных технологий

- затрудняюсь ответить

- деятельность ректората полностью автоматизировать

- учебный процесс

- ректорат

- затрудняюсь ответить

- планирование и отчетность деятельности структурных подразделений и ППС

- только не учебный процесс

- привлечение молодых преподавателей

- сделайте то, что наметили

- ликвидировать «тандем» и все будет хорошо

- документооборот

- организовать питание во 2 корпусе

- уже никакие

- затрудняюсь ответить

- затрудняюсь ответить

- все устраивает

- никакие
- нет контингента подготовительного отделения

- не взаимодействую
- необходимо совершенствовать личные качества преподавателей и студентов в плане по расширению возможности взаимодействия через них

- затрудняюсь ответить

- распечатку дипломов выпускникам. Запуск приказов (согласование)

- расписание, загрузка аудиторий;

- для начала нужно отладить и оптимизировать работу уже существующих модулей;

- систему управления университетом

- автоматизировать можно только после наведения порядка, установления четких связей между объектами и субъектами автоматизируемой деятельности, ничего у нас автоматизировать

- деятельность старост групп

- электронный дневник посещаемость студентов (для старост)

- подготовка отчетов кафедры и факультета

- автоматизировать отчетность по видам учебной нагрузки (почасовая, договор). Указывать в квитанциях источник финансирования (№ договора, сроки)

- не надо ничего больше автоматизировать

- мониторинг свободных аудиторий (можно с посещаемостью студентов), а так же наличия доступного оборудования. Автоматизировать создание рабочих программ и других документов

- автоматизация учебного процесса: предоставлять все в печатном виде не эффективно, так как учебный материал постоянно меняется

- затрудняюсь ответить

- доступ с личного кабинета преподавателя в личный кабинет студента для рассылки заданий и др. материалов

- никакие

- прежде автоматизировать доработайте предыдущие
- затрудняюсь ответить

- доплаты, соглашение, избрание, продление договоров

- затрудняюсь ответить

- затрудняюсь ответить

- вернуть 5 лет обучения на специалиста, как это было раньше




29 В чем Вы видите свой личный вклад в развитие университета?
(отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа)
	Активно занимаюсь научными разработками
	16,01

	Способствую развитию материально-технической базы путем привлечения материальных и финансовых ресурсов
	9,61

	Организую и участвую в мероприятиях, повышающих имидж университета на различных уровнях
	26,33

	Активно участвую в работе с представителями внешней среды (работодатели, администрации различных территориальных органов управления, руководители школ и т.п.) для установления и развития контактов
	16,01

	Способствую совершенствованию учебно-методического обеспечения образовательного процесса
	35,59

	Активно участвую в работе по привлечению абитуриентов
	21,71

	Ограничиваюсь выполнением своих должностных обязанностей
	27,40

	Активно участвую в привлечении иностранных граждан для обучения в университете
	1,78

	Другое (укажите, пожалуйста):
- повышаю интерес студентов к творчеству, к учебе, к НИРС

- качественно выполняю свои 10

- все написано в моем индивидуальном плане преподавателя

- документооборот

- документовед на пол ставки

- осуществляю управление  кафедрой в «ручном» ритме

- нет стимула что-то вкладывать

- организация досуга сотрудников

- качественно выполняю свои должностные обязанности


30 Планируете ли Вы поменять место работы в ближайший год?

(отметьте, пожалуйста, один вариант ответа)
	Да, планирую устроиться в другое учебное заведение
	4,98

	Да, планирую устроиться вне сферы образования
	4,63

	Нет, планирую продолжить работу в КнАГТУ
	53,02

	Затрудняюсь ответить
	29,89



31 Ваш возраст:
            до 30 лет               от 31 до 50

                 от 51 до 60           
       более 60 лет

32 Ваш стаж в КнАГТУ:               до 5 лет  
             от 6 до 10   


             от 11 до 20
             более 20 лет
33 Что, по Вашему мнению, необходимо сделать для совершенствования учебного процесса и профессиональной деятельности сотрудников университета?
(напишите свой вариант ответа)
	- оплата труда

- остановить бесконечное реформирование и изменение правил игры. Повысить зарплату рядовым преподавателям и сотрудникам

- снизить формализованность учебного процесса

- нет предложений

- повысить уровень з/п ППС и УВП

- разработать внятную инструкцию по работе с конструктором рабочих программ и  Alfresco
- освободить преподавателей от бумажной работы, структурные подразделения должны помогать, а не требовать и контролировать. УВП и сотрудникам университета уважительно относится к ППС. Прекратить «мартышкин труд». Не менять «правила игры» и документацию в середине учебного процесса и требовать немедленного внедрения

- повысить з/п ППС хотя бы в 1,5 раза, но не за счет повышения нагрузки, а за счет увеличения стоимости часа. Уменьшить количество бумаг в работе ППС, чтобы у преподавателя осталось время на работу со студентами. УМУ, ОМК, диспетчерская,  различные отделы и управления должны обеспечивать, способствовать работе преподавателя, а не создавать все новые задачи для ППС. ППС должен заниматься преподаванием и научно исследовательской работой, а не удовлетворением бюрократических фантазий структур университета

- перестать трясти учебные планы, их менять корректировать

- оптимизировать административно-управленческий аппарат. Изменить отношение к доценту, все чаще службы 1го корпуса стремятся переложить свою работу на доцента. В ДИ написано: «доценту подчиняются лаборанты, ассистенты…», а не тех ни других не осталось из-за оптимизации. Макурину И.В. поменять  целеустановку эффективности своей работы: она заключается не в придумывании различных «актуальных» табличек, электронных форм, выхолощенных учебных планов, а в постоянном контакте с Минобразования и взаимодействием с соответствующими чиновниками

- повысить оплату труда. Исключить ненужную бумажную работу. Снизить уровень бюрократии. Разъяснить службам университета их главную задачу – помощь преподавателям в организации процесса подготовки, студентов, вместо создания проблем, перекладывания обязанностей и контроля

- не отвлекать сотрудников на выполнение работ, не влияющих на развитие их профессиональной деятельности

- повысить зарплату

- снизить з/п администрации в 10 раз, повысить з/п рядовым сотрудникам в 2 раза

- слишком много ненужных бумаг, что отвлекает от образовательного процесса

- выбрать свой вариант учебного процесса, а не постоянно его актуализировать. Преподавателю некогда заниматься учебным процессом. Посчитайте доли времени затрачиваемую ППС на переделку бумаг

- достойную з/п УВП

- повысить з/п

- перестать издеваться над преподавателем, он человек, ему и так плохо

- улучшить материально-техническую базу

- оборудовать рабочие места и специальные лаборатории. Сделать методический кабинет с штатным методистом. Выделить кафедральные просмотры в отдельные часы нагрузки, как это было раньше (8-10 лет назад) и как практикуется во всех спец. вузах архитектуры и дизайна

- поднять з/п

- возможность прохождения повышения квалификации в ведущих вузах по тематике связанной с профессиональной деятельностью. Уменьшить загруженность ППС бумаготворчеством, дать возможность больше работать со студентами в рамках учебной и научно-исследовательской работ

- сократить выпуск лишних бумаг, мешающих работе. Организация мероприятий вне учебной деятельности

- успокоится

- устранить дикую диспропорцию оплаты труда. Ректору хватит 100 тыс руб, проректорам 50 тыс. руб.

- повысить стипендию студентам до размера прожиточного минимума по хабаровскому краю. Повысить з/п ППС и УВП в 2 раза

- стимуляция (денежная)

- высоко оснащенные лаборатории. Современное оборудование (мир. стандарт) иностранные инвесторы 

- повысить з/п

- повысить з/п сотрудникам в 2 раза. Отменить бакалавриат. Повысить стипендию студентам – 14 000руб

- повысить уровень оплаты труда

- поднять з/п

- поднять з/п

- необходимо реально оценивать вторую половину рабочего времени преподавателя. И необходимо снизить аудиторную нагрузку
- создать электронные учебники. Научить студента получать знания самостоятельно. Стимулировать работу ППС. Проверить стажировки в других странах. Повышать квалификацию

- не мешать работать

- затрудняюсь ответить

- значительно сократить объем бумажной работы, исключить зависимость з/п ППС от крайне несовершенного индивидуального рейтинга. Сократить период задолженностей студентов. Заняться серьезным повышением квалификации ППС (с выездом в центральные вузы и организации)

- не мешать учебному процессу. Повысить з/п УВП до достойного уровня

- каждый должен заниматься своим делом. Преподаватель и закупки оформляет и стенды ремонтирует и …

- прекратить бесконечный пересмотр учебных планов

- разрешить нагрузку на научно-исследовательскую и преподавательскую

- повысить квалификацию и з/п сотрудников

- улучшить материально-техническую базу аудиторий, повысить оплату труда, улучшить методическое обеспечение

- оснастить аудитории мультимедийной техникой

- оснастить лаборатории и компьютерные классы современным оборудованием, техническими средствами и программным обеспечением на всех факультетах вуза необходимого в учебном процессе

- денежные поощрения за проделанную работу

- повысить ответственность студентов за обучение. Обратить на внешний вид студентов и преподавателей и особенно сотрудников (декольте и неприлично короткие юбки, спортивные костюмы, шорты), блокировать Wi-Fi и выход в мобильный интернет, т.к. студенты «висят» в интернете

- установление достойной оплаты труда ППС (не по отчетам, которые руководства отправляет в Москву, а по реальной зарплате). Выстраивание четкой иерархии в вузе (кто за что отвечает). Снятие с должностей не справившихся со своими должностными обязанностями руководителей отделов, управлений (они получают з/п, а почему-то часто свою работу перекладывают на ППС). В качестве примера: если я в течение долгого времени занимаюсь закупками оборудования для университета, то пусть занятия вместо меня проведут сотрудники отдела закупок, договорного одела и т.д. 

- «защищать» сотрудников университета от бюрократии. Вместо учебного процесса – бумажки

- уменьшить объем бумагооборота на кафедре

- адекватно оценивать труд сотрудников

- сделать оплату труда молодым сотрудникам достойной, чтобы не пришлось работать за пределами вуза на другой работе

- наладить контакт между ректором и сотрудниками университета

- развивать и рационально использовать потенциал преподавателя, сотрудников и обучающихся. Мотивировать, поощрять за добросовестное отношение к труду преподавателя и весь персонал университета вовлекать в улучшение деятельности вуза. Удовлетворять потребность преподавателей и сотрудников к повышении квалификации: устраивать различные курсы и отправлять на стажировки в профильные учебные и научные заведения, на предприятия. Участвовать в семинарах, конференциях. Улучшение оснащенности современными техническими средствами обучения. Материальная заинтересованность сотрудников и преподавателей

- усовершенствовать работу по приему документов абитуриентов (заочная форма). Усовершенствовать база данных студентов. Наладить работу в личном кабинете студента и преподавателя. Довести до сведения преподавания необходимость проверки самостоятельных работ студентов в ЛК. Выдавать студентам (заочной формы обучения) уч. пособия в бумажном виде

- дисциплина и ответственность сотрудников

- повысить на порядок з/п

- необходимо расширить спортивно-материальную базу для улучшения качества работников кафедры ФВиС для спортивного совершенствования студентов, для общего физического развития студентов КнАГТУ, для привлечения профессиональных спортсменов обучению в вузе. Необходима материально-финансовая поддержка спортсменов для участия в крупных соревнованиях (хотя бы в Хабаровском крае), премирование лучших спортсменов и тренеров. Увеличение з/п

- обеспечение, зарплата, материальная часть, дисциплина

- разработать согласованные учебные планы. Оптимизировать численный состав сотрудников  и не только ППС. Разработать адекватную систему стимулирования труда (и прозрачную). Создать лабораторную базу по разным научным направлениям. Финансовая поддержка издательской деятельности

- платить достойную з/п сотрудникам КнАГТУ. Сделать прозрачным распределение доплат различного характера. Контролировать качество процесса обучения необходимо тестировать ППС (преподаватель обязан знать свой предмет) 

- не морочьте голову компетенциями, дайте нормально готовиться к лекциям, участвовать в научных разработках. По сути мы специалистов не выпускаем, а делаем бумажку

- освободить от бумаг

- ввести курсы повышения квалификации УВП. Давать возможность заработать деньги с привлечением в проекты УВП

- развить систему образования, через создание сети базовых кафедр на заводах

- уменьшить количество работы, не связанной с преподавательской деятельности

- затрудняюсь ответить

- улучшить лабораторную базу, повысить з/п сотрудников

- приобретать лабораторное оборудование и материалы в требуемом количестве

- перестать менять учебные планы

- повысить статус преподавателей

- не отвлекать от научной и преподавательской деятельности бумажной работой

- по возможности не мешать работать

- самим совершенствоваться

- облегчить труд преподавателя (интерактивные доски, мульти медиа, уменьшение доли «бумажной работы» аудиторной нагрузки в з/п, работа в одном корпусе рядом с кафедрой, исключить необходимость брать ключи) и т.д. Повысить ответственность студентов за дисциплину и получение знаний

- освободить преподавателя от «бумажной» работы, дать возможность реализовать творческие разработки в обучении студентов

- повысить з/п, начислить премию

- повысить оплату труда преподавателей, учебную нагрузку. Это повысит качество преподавания и освободит время для активной научной работы

- повысить оснащенность технической базы. Повысить заработную плату

- увеличить зарплату. Улучшить личный кабинеты. Улучшить оснащение кабинетов техническими средствами обучения

- наладить четкую работу служб, отделов университета, чтобы снизить бумагооборот (подписание документов через личный кабинет). В техническом вузе техническое сопровождение учебного процесса на низком уровне. Необходимо значительное повышение уровня. Чтобы у студентов был доступ к тестам, другим контрольно-измерительным материалам в личном кабинете, тогда самостоятельная работа + ликвидация задолженностей

- исключить возможность, выжимать все силы ППС. Дать работать ППС в нормальном режиме. Снизить годовую норму часов. Вернуться к нормам расчета работы ППС по видам, действовавшим до 01.09.2016. урегулировать оплату труда ППС на достойном уровне, за внедрение новых технологий преподавания, например: за разработку презентаций, лекций (видео и аудио режим). Проявлять уважение к труду ППС  

- затрудняюсь ответить

- разгрузить преподавателей от никому (абсолютно никому) не нужной бумажной работы. Это повысит качество (настоящее, а не на бумаге) учебного процесса и улучшит экономию (будем меньше тратить бумаги и пялиться в мониторы)

- чтобы на оклад можно было жить

- дать возможность преподавателям уделять больше времени подготовке занятий, освоении новых форм проведения занятий, а не написания и утверждений рабочий программ, ООП

- не могут преподаватели совершенствовать свою проф деятельность по банальной причине нужна з\п и нет средств на серьезные программы повышения квалификации вне вуза, а повышать за свой счет  нет средств (10000 – 20000 стоят курсы при з\п 12000)

- сформировать единую инф. Базу по распределению нагрузки. Отладить механизм заключения и оплаты по договорам. Система принятия решений высшим руководством должна работать на опережение

- работать

- ввести достойную з/п

- сменить 1 проректора

- не загружать их бумажной работой, составлением планов отчетов и т.д. (хотя бы не более 1 раза в год), а даже возможность качественно готовиться к занятиям и заниматься НИР

- больше разумного консерватизма при формировании и реализации политики преобразований. Сокращение безмерного бумаготворчества и попыток тотальной регламентации деятельности ППС. Более четка формулировка управляющих воздействий, не допускающая субъективных истолкований. Принимаемые управленческие решения должны быть сбалансированы по времени, трудовым, материально-технических и финансовыми ресурсами


Спасибо за участие в анкетировании!
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