Отдел менеджмента качества ГОУВПО «КнАГТУ»: статистический отчёт по мониторингу удовлетворённости сотрудников КнАГТУ 2008/09 учебного года


	1
	Укажите Вашу должность
	
	
	

	
	Проректор
	0,45 %
	
	

	
	Декан
	1,35 %
	
	

	
	Начальник управления, отдела
	4,95 %
	
	

	
	Зав. кафедрой
	4,05 %
	 
	

	
	Профессор
	1,35 %
	 
	

	
	Доцент
	22,07 %
	 
	

	
	Старший преподаватель
	18,4 %
	 
	

	
	Ассистент (преподаватель)
	5,41 %
	
	

	
	Научный сотрудник
	0,45 %
	
	

	
	Административный персонал
	8,56 %
	
	

	
	Учебно-вспомогательный персонал
	27,93 %
	
	

	
	Обслуживающий персонал
	5,41 %
	
	

	2
	Какие из источников информации о жизни нашего университета   являются для Вас основными?   
	
	
	

	
	Приказы ректора, другие официальные документы
	59,01 %
	
	

	
	Распоряжения проректора, декана, зав. кафедрой, зав. лабораторией
	37,84 %
	
	

	
	Заседания кафедры
	46,40 %
	
	

	
	Заседания Ученого совета
	9,91 %
	
	

	
	Служебная документация учебно-методического управления
	9,46 %
	
	

	
	Совещания, конференции, проводимые в университете
	1,80 %
	
	

	
	Личное общение с руководством
	19,37 %
	
	

	
	Разговоры на кафедре, в деканате
	17,12 %
	
	

	
	Сотрудники кафедры, лаборатории, подразделения
	7,66 %
	
	

	
	Коллеги из других подразделений и студенты
	10,36 %
	
	

	
	Вузовская газета "Университетская жизнь"
	9,46 %
	
	

	
	Устная неофициальная информация, слухи из разных источников 
	7,21 %
	
	

	
	Информационный сайт университета
	18,02 %
	
	

	
	Другой
	0,45 %
	
	

	
	Информацию и жизни вуза не получаю
	0,90 %
	
	

	
	Информацией о жизни вуза не интересуюсь
	0,45 %
	
	

	3
	Насколько Вы удовлетворены доступностью информации о деятельности подразделений нашего университета?  
	
	
	

	
	
	  Полностью удовлетворен
	Частично   удовлетворен  
	Не удовлетворен

	
	Ректорат
	20,27 %
	42,79 %
	13,51 %

	
	Деканаты
	28,38 %
	41,89 %
	5,86 %

	
	Кафедры
	46,40 %
	31,98 %
	1,80 %

	4
	Какую форму повышения квалификации Вы считаете наиболее       приемлемой в настоящее время? 
	
	
	

	
	Региональные центры ПК
	13,51 %
	
	

	
	Постоянно действующие методические семинары
	2,70 %
	
	

	
	Стажировка в профильных учебных, научных заведениях, на предприятии
	32,43 %
	
	

	
	Выделение времени для индивидуальной творческой работы
	5,86 %
	
	

	
	Участие в работе методических советов, комиссий
	1,80 %
	
	

	
	Научная стажировка за рубежом
	8,11 %
	
	

	
	Посещение лекций коллег в своем и в других вузах
	4,05 %
	
	

	
	Изучение новой литературы, периодических изданий, информации   в Интернете
	14,41 %
	
	

	
	Участие в семинарах, конференциях, проводимых вузами или научными организациями
	1,35 %
	
	

	
	Подготовка диссертаций
	1,35 %
	
	

	
	Курсы (компьютерные, языковые, психологические, педагогические и .т.п.)
	8,11 %
	
	

	
	ФПК в нашем университете
	1,80 %
	
	

	
	Другое:
	получение дополнительного образования; 
	
	

	5
	Нуждаетесь ли Вы лично в повышении квалификации?
	
	
	

	
	Потребность крайне велика
	9,91 %
	
	

	
	Ощущаю устойчивую потребность
	44,14 %
	
	

	
	Мне хватает запланированных курсов повышения квалификации 
	17,12 %
	
	

	
	Не испытываю потребности в повышении квалификации
	15,77 %
	
	

	
	Затрудняюсь ответить
	10,81 %
	
	

	6
	Удовлетворены ли Вы возможностями, которые предоставляет       администрация вуза для повышения Вашей квалификации?  
	
	
	

	
	
	 
	
	

	
	Полностью удовлетворен
	12,61 %
	
	

	
	Частично удовлетворен
	37,39 %
	
	

	
	Не удовлетворен
	31,53 %
	
	

	
	Затрудняюсь ответить
	16,22 %
	
	

	7
	Чем Вас привлекает работа в нашем университете? 
	
	
	

	
	Высоким престижем вуза
	17,57 %
	
	

	
	Хорошими условиями труда
	33,33 %
	
	

	
	Возможностью интересной творческой работы   со студентами и аспирантами  
	34,23 %
	
	

	
	Возможностью заниматься наукой и издавать свои труды
	19,37 %
	
	

	
	Возможностью профессионального роста как преподавателя,   интересной внеучебной работой (открытые лекции, конференции и др.)
	13,06 %
	
	

	
	Хорошей морально-психологической атмосферой в коллективе   университета
	26,13 %
	
	

	
	Регулярностью получения заработной платы
	55,41 %
	
	

	
	Близостью от места жительства
	22,97 %
	
	

	
	Интересными специальностями
	1,80 %
	
	

	
	Возможностью внедрять свои научные разработки
	2,25 %
	
	

	
	Другое 
	3,15 %
	
	

	
	Затрудняюсь ответить
	1,80 %
	
	

	8
	Насколько Вы удовлетворены условиями организации труда в университете?
	 %
	
	


	
	Полностью удовлетворен
	22 %
	
	

	
	Частично удовлетворен
	64,86 %
	
	

	
	Не удовлетворен
	9,46 %
	
	

	
	Затрудняюсь ответить
	3,15 %
	
	

	9
	В жизни университета много различных аспектов, которые так       или иначе затрагивают каждого преподавателя и сотрудника. Оцените,       насколько Вы удовлетворены 
	
	
	

	
	
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен

	
	Участием в принятии управленческих   решений
	13,51 %
	29,28 %
	20,72 %

	
	Признанием Ваших   успехов и достижений
	21,17 %
	39,64 %
	16,67 %

	
	Деятельностью   администрации вуза 
	22,52 %
	50,00 %
	8,56 %

	
	 Оплатой труда
	15,77 %
	 49,10 %
	27,48 %

	
	Удобными условиями   работы и услугами,   имеющимися в вузе
	25,68 %
	50,00 %
	13,06 %

	
	Охраной   и безопасностью труда
	34,23 %
	41,89 %
	11,71 %

	
	Управлением   изменениями   в деятельности вуза
	10,36 %
	35,14 %
	17,12 %

	
	Предоставлением льгот (отдых, санаторное   лечение и др.)
	17,12 %
	38,29 %
	29,73 %

	
	Системой организации медицинского и другого обслуживания
	25,68 %
	36,94 %
	23,87 %

	
	Системой организации питания
	23,42 %
	34,23 %
	27,03 %

	
	Организацией   пропускного режима
	40,54 %
	35,14 %
	11,26 %

	
	Работой службы   безопасности   университета
	28,83 %
	31,98 %
	13,51 %

	
	Освещенностью   учебных аудиторий
	27,93 %
	45,50 %
	17,57 %

	
	Температурным   режимом в учебных   аудиториях
	17,57 %
	41,44 %
	33,33 %

	10
	Насколько Вы удовлетворены отношениями 
	
	
	

	
	
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен

	
	С администрацией
	41,44 %
	34,68 %
	4,05 %

	
	С непосредственным руководством
	61,26 %
	30,63 %
	2,25 %

	
	С коллегами на кафедре, в лаборатории
	73,87 %
	20,72 %
	0,90 %

	
	Со студентами
	67,12 %
	20,72 %
	0,90 %

	11
	Удовлетворены ли Вы ролью нашего университета в обществе и в соответствующей профессиональной области?  
	
	
	

	
	Полностью удовлетворен
	29,73 %
	
	

	
	Частично удовлетворен
	49,10 %
	
	

	
	Не удовлетворен
	6,31 %
	
	

	
	Затрудняюсь ответить
	13,96 %
	 
	

	12
	  Какие проблемы учебного процесса требуют, по Вашему мнению,         первоочередного решения? 
	
	
	

	
	Обеспеченность учебно-методической литературой
	22,97 %
	
	

	
	Оснащенность современными техническими средствами обучения
	54,95 %
	
	

	
	Дефицит аудиторий
	21,62 %
	
	

	
	Решение вопросов выбора студентами учебных дисциплин   и преподавателей
	2,25 %
	
	

	
	Степень удобства расписания
	9,01 %
	
	

	
	Обслуживание студентов  в читальном зале и библиотеке
	3,15 %
	
	

	
	Возможности оперативного размножения раздаточных материалов
	7,21 %
	
	

	
	Система диагностики и оценки знаний студентов
	5,86 %
	
	

	
	Качество обучения
	24,77 %
	
	

	
	Учет степени запросов потребителей выпускников
	8,11 %
	
	

	
	Несовершенство системы стимулирования организаторов   учебного процесса
	13,06 %
	
	

	
	Организация производственной практики
	7,66 %
	
	

	
	Дисциплина студентов
	20,27 %
	
	

	
	Возрастная структура преподавательских кадров 
	1,80 %
	
	

	
	Степень совершенства учебных планов
	3,15 %
	
	

	
	Материально-техническое обеспечение учебного процесса
	31,53 %
	
	

	
	Уровень научных исследований
	9,01 %
	
	

	
	Затрудняюсь ответить
	6,31 %
	
	

	
	Другое:
	необходимо повысить оплату труда; 
	
	

	13
	Планируете ли Вы поменять место работы в ближайший год
	
	
	

	
	
	 
	
	

	
	Да, планирую устроиться в другое учебное заведение
	0,90 %
	
	

	
	Да, планирую устроиться вне сферы образования
	1,35 %
	
	

	
	Нет, планирую продолжить работу в КнАГТУ
	88,74 %
	
	

	
	Затрудняюсь ответить
	8,11 %
	
	

	14
	Ваш возраст
	 
	
	

	
	До 30 лет 
	19,37 %
	
	

	
	31 - 40
	27,48 %
	
	

	
	41 - 50
	22,97 %
	
	

	
	51 - 60
	18,02 %
	
	

	
	Более 60 лет
	10,81 %
	
	

	15
	Ваш пол:
	
	
	

	
	 мужской
	21,62 %
	
	

	
	женский
	59,01 %
	
	

	16
	Стаж работы в нашем университете
	
	
	

	
	До 5 лет
	24,77 %
	
	

	
	От 6 до 10 лет 
	22,97 %
	
	

	
	От 11 до 15 лет
	14,86 %
	
	

	
	16 - 20
	9,46 %
	
	

	
	Более 20 лет
	26,58 %
	
	

	17
	Что, по Вашему мнению, необходимо сделать для совершенствования   учебного процесса и профессиональной деятельности сотрудников университета?

	
	Приобрести более современное оборудование; 

совершенствование СМК; 

оставить настоящее руководство университета; 

необходимо при поступлении в наш вуз принимать студентов по реальным знаниям по-честному, иначе тяжело общаться со студентами ниже нормального образования; 

Прежде всего, платить достойную заработную плату не менее 20-30 тыс. рублей, что напрямую скажется на качестве преподавания; 
обеспечить современным оборудованием, техническими средствами обучения; 
улучшить материально-техническое обеспечение; 
поменьше бумажной работы, связанной с работой отдела менеджмента качества;
 обновление материально-технической базы; 
привлечение молодежи к науке; 
уменьшить нагрузку при увеличении зарплаты; 
более уютные и оснащенные аудитории; 
очень неудобное расписание составляет диспетчерская; 
повысить обеспеченность методической литературой, более корректно составлять расписание, предоставить возможность стажировки за рубежом; 
повысить зарплату преподавателям; 
многое; 
создать комфортную эмоциональную атмосферу; 
сплотить коллектив; 
повысить уровень квалификации; 
регулярно поощрять лучших работников; 
повышать уровень зарплаты; 
улучшить условия труда; 
обеспечить студентов методической литературой; 
повысить зарплату сотрудников; 
обеспечить студентов литературой, повысить зарплату; 
компьютеризировать читальные залы, обновить библиотечную технику; 
усилить контроль за дисциплиной преподавателей и студентов; 
оснастить учебный процесс современными техническими средствами; 
омоложение руководящих кадров на уровне деканаты - ректорат; 
неудобное расписание; 
совершенствование материально-технического обеспечения учебного процесса, проводить более серьезно воспитательную работу студентов; 
совместно с работодателями адаптировать учебный план под их потребности, выделение средств на научную работу; 
изменение условий оплаты труда; наладить работу библиотеки (учитывать потребности студентов и преподавателей); 
улучшить работу столовой;
 создать единую базу данных по деятельности университета; 
внедрять для организации учебного процесса современные информационные технологии;
 улучшить санитарно-гигиенические условия; ФПК с отрывом от производства; 
наладить работу библиотеки; 
неуважительное отношение к преподавателям со стороны сотрудников библиотеки, отдела кадров, ПФО и т.д.;
 создать специализированные научные лаборатории по новым направлениям; 

ужесточить требования по научной работе и её содержанию; 
организовать комнату отдыха;
 установить киоск для продажи лекарственных средств; 
организовать компьютерные курсы - как форму повышения квалификации; 
внедрение в учебный процесс современных технологий; 
оплату труда сделать более "прозрачной"; 
улучшить организацию питания; повысить согласованность кафедр при составлении рабочих учебных планов; 
уменьшить дифференциацию оплаты сотрудников; 
повысить согласованность кафедр при составлении рабочих планов специальностей; 
современное оснащение учебного процесса; 
внедрить современные технологии в учебный процесс; 
создание единой комплексной стратегии развития вуза; 
работа с предприятиями; 
совершенствование материально-технической базы учебного и научного процессов; 
творческий отпуск, командировки; 
улучшить материально-техническое оснащение учебного процесса (аудиторий); 
внедрение в учебный процесс современных технических средств; 
улучшить компьютерное оснащение аудиторий; 
внедрение интерактивных досок;
 оплачивать научную деятельность; 
закрепить аудитории за кафедрами; 
вид аудиторий должен соответствовать вузу!!!; 
изменить подход к оценке и диагностике знаний студентов, при аттестации учитывать научную деятельность студентов и посещаемости занятий; 
посылать на курсы повышения квалификации в региональные учебные центры; 
оказание методической помощи молодым преподавателям; 
внедрение современных методов обучения; устаревшее оборудование в аудиториях; 
много мусора в аудиториях; 
стимулирование профессиональной деятельности; 
необходимо усилить контроль за исполнением приказов руководства университета; 
периодический рост и повышение квалификации, а также создание благоприятных условий труда и стимулирование профессиональной деятельности;
 создание благоприятных условий труда, регулярное повышение квалификации, стимулирование деятельности сотрудников; организовать профильное повышение квалификации непосредственно по специализации; 
улучшить материальную базу;
 больше выделять средств на научно-исследовательскую деятельность; 
совершенствовать систему повышения квалификации; 
улучшить обеспечение санаторно-курортного лечения; 
каждому преподавателю - Интернет; 
укрепить внутреннюю дисциплину студентов; 
привлечь службу охраны к поддержке порядка в Вузе; 
документацию для студентов оперативно распространять через старост; 
ввести современные технические средства обучения; обеспечить дисциплину студентов; 
ППС необходимо выделять время на индивидуальную творческую работу; 
дать возможность кафедрам распоряжаться заработанными средствами; 
закупка нового оборудования; 
обеспечить хорошим современным оборудованием лаборатории кафедры; 
внедрение новых ИТ в учебный процесс; 
закупка нового оборудования для проведения научных и лабораторных работ; 
развивать НИРС; 
так как преподаватели не получают ежемесячные или квартальные премии, то выдавать им материальную помощь при уходе в отпуск; 
увеличить финансовые вложения в материальную базу; 
создать студенческое научное общество; факультатив "история кафедры" для первого курса; семинары для студентов - последние достижения в науке; 
преподавателям необходимо педагогическое образование; 
возобновить систему взаимопосещаемости, учет замечаний и предложений преподавателей;

 оснащение лабораторий современным оборудованием; 
ввести контроль за исполнением распоряжений, приказов ректората, ученого совета; 
уделять больше внимания учебному процессу в вузе, не взвалить много работы на преподавателей; 
улучшить материально-техническое обеспечение учебного процесса; 

организовывать экскурсии по предприятиям города; 
расширить аудиторный фонд, внедрение современных технических средств в учебный процесс; усовершенствовать базу данных, создать программу для работы с флюорографией студентов; 
снизить годовую нагрузку преподавателей; 
достаточный доступ и скорость к материалам Интернет; 
улучшение материально-технической базы; 
увеличение финансирования командировочных расходов в п. Ванино; 
более активное очное участие молодых преподавателей и аспирантов в конференциях, проводимых другими вузами; 
более частое повышение квалификации для молодых сотрудников; 
контроль и стимулирование научной работы молодых преподавателей; 
увеличить командировочные в п. Ванино; 
внедрение в учебный процесс новых образовательных технологий; 
повысить эффективность всех видов практик; 
в прошлый раз написал - но результатов не увидел!; 
оснащение лабораторий современным оборудованием; 
проведение производственных практик за пределами города, края; 
усилить контроль со стороны деканата за посещаемостью занятий; 
совершенствование лабораторной базы для учебного процесса; 
ФПК за рубежом, в ведущих вузах и НИИ;
 снизить годовую нагрузку ППС; 
совершенствование системы стимулирования сотрудников; 
совершенствование мотивации ППС; снижение годовой нагрузки ППС; 
уменьшить годовую нагрузку ППС, увеличить зарплату, совершенствование материально-технической базы; 
оснащение лабораторий обновленным оборудованием, ПК; 
оснащение современными средствами обучения; 
обновить лабораторную базу для практических занятий; 
обновить материальную базу лабораторий и аудиторий; работать.
 


