Отдел менеджмента качества ГОУВПО «КнАГТУ»: статистический отчёт по мониторингу удовлетворённости сотрудников ИКПМТО 2008/09 учебного года

	1
	Укажите Вашу должность
	 
	
	
	

	
	Зав. кафедрой
	4,35 %
	
	
	

	
	Профессор
	4,35 %
	
	
	

	
	Доцент
	34,78 %
	
	
	

	
	Старший преподаватель
	21,74 %
	
	
	

	
	Ассистент (преподаватель)
	4,35 %
	
	
	

	
	Учебно-вспомогательный персонал
	26,09 %
	
	
	

	
	Обслуживающий персонал
	4,35 %
	
	
	

	2
	Какие из источников информации о жизни нашего университета   являются для Вас основными? 
	
	
	
	

	
	Приказы ректора, другие официальные документы
	52,17 %
	
	
	

	
	Распоряжения проректора, декана, зав. кафедрой, зав. лабораторией
	43,48 %
	
	
	

	
	Заседания кафедры
	73,91 %
	
	
	

	
	Служебная документация учебно-методического управления
	8,70 %
	
	
	

	
	Совещания, конференции, проводимые в университете
	4,35 %
	
	
	

	
	Личное общение с руководством
	8,70 %
	
	
	

	
	Разговоры на кафедре, в деканате
	30,43 %
	
	
	

	
	Сотрудники кафедры, лаборатории, подразделения
	13,04 %
	
	
	

	
	Коллеги из других подразделений и студенты
	4,35 %
	
	
	

	
	Вузовская газета "Университетская жизнь"
	4,35 %
	
	
	

	
	Информационный сайт университета
	21,74 %
	
	
	

	3
	Насколько Вы удовлетворены доступностью информации       о деятельности подразделений нашего университета?  
	
	
	
	

	
	
	  Полностью удовлетворен
	Частично   удовлетворен  
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь   ответить 

	
	Ректорат
	30,43 %
	34,78 %
	21,74 %
	0,00 %

	
	Деканаты
	39,13 %
	34,78 %
	8,70 %
	0,00 %

	
	Кафедры
	69,57 %
	30,43 %
	0,00 %
	0,00 %

	4
	Какую форму повышения квалификации Вы считаете наиболее       приемлемой в настоящее время?
	
	
	
	

	
	Региональные центры ПК
	13,04 %
	
	
	

	
	Стажировка в профильных учебных, научных заведениях, на предприятии
	34,78 %
	
	
	

	
	Выделение времени для индивидуальной творческой работы
	8,70 %
	
	
	

	
	Научная стажировка за рубежом
	17,39 %
	
	
	

	
	Посещение лекций коллег в своем и в других вузах
	4,35 %
	
	
	

	
	Изучение новой литературы, периодических изданий, информации   в Интернете
	13,04 %
	
	
	

	
	Курсы (компьютерные, языковые, психологические, педагогические и .т.п.)
	4,35 %
	
	
	

	5
	Нуждаетесь ли Вы лично в повышении квалификации?
	 
	
	
	

	
	Потребность крайне велика
	8,70 %
	
	
	

	
	Ощущаю устойчивую потребность
	43,48 %
	
	
	

	
	Мне хватает запланированных курсов повышения квалификации 
	21,74 %
	
	
	

	
	Не испытываю потребности в повышении квалификации
	13,04 %
	
	
	

	
	Затрудняюсь ответить
	13,04 %
	
	
	

	6
	Удовлетворены ли Вы возможностями, которые предоставляет       администрация вуза для повышения Вашей квалификации?  
	
	
	
	

	
	Полностью удовлетворен
	13,04 %
	
	
	

	
	Частично удовлетворен
	47,83 %
	
	
	

	
	Не удовлетворен
	26,09 %
	
	
	

	
	Затрудняюсь ответить
	13,04 %
	
	
	

	7
	Чем Вас привлекает работа в нашем университете?  
	
	
	
	

	
	Высоким престижем вуза
	26,09 %
	
	
	

	
	Хорошими условиями труда
	26,09 %
	
	
	

	
	Возможностью интересной творческой работы   со студентами и аспирантами  
	47,83 %
	
	
	

	
	Возможностью заниматься наукой и издавать свои труды
	17,39 %
	
	
	

	
	Возможностью профессионального роста как преподавателя,   интересной внеучебной работой (открытые лекции, конференции и др.)
	13,04 %
	
	
	

	
	Хорошей морально-психологической атмосферой в коллективе   университета
	39,13 %
	
	
	

	
	Регулярностью получения заработной платы
	39,13 %
	
	
	

	
	Близостью от места жительства
	30,43 %
	
	
	

	
	Возможностью внедрять свои научные разработки
	4,35 %
	
	
	

	8
	Насколько Вы удовлетворены условиями организации труда в университете?
	
	
	
	

	
	Полностью удовлетворен
	17,39 %
	
	
	

	
	Частично удовлетворен
	60,87 %
	
	
	

	
	Не удовлетворен
	17,39 %
	
	
	

	9
	Оцените,       насколько Вы удовлетворены  
	
	
	
	

	
	
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	
	Участием в принятии управленческих   решений
	17,39 %
	34,78 %
	26,09 %
	0,00 %

	
	Признанием Ваших   успехов и достижений
	26,09 %
	43,48 %
	17,39 %
	0,00 %

	
	Деятельностью   администрации вуза 
	17,39 %
	56,52 %
	8,70 %
	0,00 %

	
	 Оплатой труда
	13,04 %
	56,52 %
	26,09 %
	0,00 %

	
	Удобными условиями   работы и услугами,   имеющимися в вузе
	34,78 %
	43,48 %
	13,04 %
	0,00 %

	
	Охраной   и безопасностью труда
	39,13 %
	21,74 %
	26,09 %
	0,00 %

	
	Управлением   изменениями   в деятельности вуза
	8,70 %
	43,48 %
	8,70 %
	0,00 %

	
	Предоставлением льгот (отдых, санаторное   лечение и др.)
	4,35 %
	65,22 %
	21,74 %
	0,00 %

	
	Системой организации медицинского и другого обслуживания
	26,09 %
	26,09 %
	30,43 %
	0,00 %

	
	Системой организации питания
	17,39 %
	26,09 %
	34,78 %
	0,00 %

	
	Организацией   пропускного режима
	43,48 %
	34,78 %
	8,70 %
	0,00 %

	
	Работой службы   безопасности   университета
	26,09 % 
	26,09 %
	13,04 %
	0,00 %

	
	Освещенностью   учебных аудиторий
	26,09 %
	43,48 %
	21,74 %
	0,00 %

	
	Температурным   режимом в учебных   аудиториях
	8,70 %
	21,74 %
	56,52 %
	0,00 %

	10
	Насколько Вы удовлетворены отношениями  
	
	
	
	

	
	
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	
	С администрацией
	47,83 %
	30,43 %
	13,04 %
	0,00 %

	
	С непосредственным руководством
	73,91 %
	26,09 %
	0,00 %
	0,00 %

	
	С коллегами на кафедре, в лаборатории
	82,61 %
	13,04 %
	4,35 %
	0,00 %

	
	Со студентами
	95,65 %
	4,35 %
	0,00 %
	0,00 %

	11
	Удовлетворены ли Вы ролью нашего университета в обществе и в соответствующей профессиональной области?  
	
	
	
	

	
	
	 
	
	
	

	
	Полностью удовлетворен
	30,43 %
	
	
	

	
	Частично удовлетворен
	52,17 %
	
	
	

	
	Не удовлетворен
	8,70 %
	
	
	

	
	Затрудняюсь ответить
	8,70 %
	
	
	

	12
	  Какие проблемы учебного процесса требуют, по Вашему мнению,  первоочередного решения?  
	
	
	
	

	
	Обеспеченность учебно-методической литературой
	17,39 %
	
	
	

	
	Оснащенность современными техническими средствами обучения
	82,61 %
	
	
	

	
	Дефицит аудиторий
	17,39 %
	
	
	

	
	Решение вопросов выбора студентами учебных дисциплин   и преподавателей
	4,35 %
	
	
	

	
	Обслуживание студентов  в читальном зале и библиотеке
	4,35 %
	
	
	

	
	Возможности оперативного размножения раздаточных материалов
	8,70 %
	
	
	

	
	Система диагностики и оценки знаний студентов
	8,70 %
	
	
	

	
	Качество обучения
	8,70 %
	
	
	

	
	Учет степени запросов потребителей выпускников
	4,35 % 
	
	
	

	
	Несовершенство системы стимулирования организаторов   учебного процесса
	21,74 %
	
	
	

	
	Организация производственной практики
	4,35 %
	
	
	

	
	Дисциплина студентов
	13,04 %
	
	
	

	
	Степень совершенства учебных планов
	8,70 %
	
	
	

	
	Материально-техническое обеспечение учебного процесса
	56,52 %
	
	
	

	
	Уровень научных исследований
	4,35 %
	
	
	

	13
	Планируете ли Вы поменять место работы в ближайший год
	
	
	
	

	
	Нет, планирую продолжить работу в КнАГТУ
	95,65 %
	
	
	

	14
	Ваш возраст
	
	
	
	

	
	До 30 лет 
	13,04 %
	
	
	

	
	31 - 40
	17,39 %
	
	
	

	
	41 - 50
	30,43 %
	
	
	

	
	51 - 60
	21,74 %
	
	
	

	
	Более 60 лет
	17,39 %
	
	
	

	15
	Ваш пол:
	
	
	
	

	
	 мужской
	26,09 %
	
	
	

	
	женский
	34,78 %
	
	
	

	16
	Стаж работы в нашем университете
	
	
	
	

	
	До 5 лет
	8,70 %
	
	
	

	
	10 лет
	17,39 %
	
	
	

	
	15 лет
	8,70 %
	
	
	

	
	16 - 20
	17,39 %
	
	
	

	
	Более 20 лет
	47,83 %
	
	
	

	18
	Что, по Вашему мнению, необходимо сделать для совершенствования   учебного процесса и профессиональной деятельности сотрудников университета
	дать возможность кафедрам распоряжаться заработанными средствами; закупка нового оборудования; обеспечить хорошим современным оборудованием лаборатории кафедры; внедрение новых ИТ в учебный процесс; закупка нового оборудования для проведения научных и лабораторных работ; развивать НИРС; так как преподаватели не получают ежемесячные или квартальные премии, то выдавать им материальную помощь при уходе в отпуск; увеличить финансовые вложения в материальную базу; создать студенческое научное общество; факультатив "история кафедры" для первого курса; семинары для студентов - последние достижения в науке; преподавателям необходимо педагогическое образование; возобновить систему взаимопосещаемости, учет замечаний и предложений преподавателей; оснощение лабораторий современным оборудованием; ввести контроль за исполнением распоряжений, приказов ректората, ученого совета; уделять больше внимания учебному процессу в вузе, не взвалить много работы на преподавателей; улучшить материально-техническое обеспечение учебного процесса; организховывать экскурсии по предпрятиям города;


