Отдел менеджмента качества ГОУВПО «КнАГТУ»: статистический отчёт по мониторингу удовлетворённости студентов ФКС 2008/09 учебного года


	№
	Формулировка вопроса
	Ответы респондентов, %

	1
	Укажите курс, на котором Вы учитесь
	
	
	
	
	
	

	
	Первый
	21,43
	
	
	
	
	

	
	Второй 
	21,43
	
	
	
	
	

	
	Третий 
	26,53
	
	
	
	
	

	
	Четвертый 
	20,41
	
	
	
	
	

	
	Пятый 
	10,20
	
	
	
	
	

	2
	Укажите, пожалуйста, Ваш пол
	
	
	
	
	
	

	
	мужской
	23,47
	
	
	
	
	


	
	женский
	74,49
	
	
	
	
	

	3
	Укажите, пожалуйста, Ваш возраст
	
	
	
	
	
	

	
	17 - 19 
	43,88
	
	
	
	
	

	
	20 - 22
	52,04
	
	
	
	
	

	
	23 - 25
	4,08
	
	
	
	
	

	
	Свыше 25 лет
	0,00
	
	
	
	
	

	4
	Укажите, где Вы проживаете
	
	
	
	
	
	

	
	Снимаю квартиру            
	8,16
	
	
	
	
	

	
	В общежитии
	10,20
	
	
	
	
	

	
	Имею свое жилье
	8,16
	
	
	
	
	

	
	С родителями
	72,45
	
	
	
	
	

	5
	Почему Вы выбрали именно наш университет? 
	
	
	
	
	
	

	
	Хочу посвятить себя работе по специальности, которая есть только в нашем университете 
	43,88
	
	
	
	
	

	
	Знакомые посоветовали 
	12,24
	
	
	
	
	

	
	Посоветовали родители 
	26,53
	
	
	
	
	

	
	Здесь дают хорошее образование 
	33,67
	
	
	
	
	

	
	Учатся знакомые, родственники 
	7,14
	
	
	
	
	

	
	Он ближе всех других учебных заведений расположен к дому 
	12,24
	
	
	
	
	

	
	Слышал о нем много хорошего 
	15,31
	
	
	
	
	

	
	В результате профориентационной работы, проведенной в моей школе 
	1,02
	
	
	
	
	

	
	Хочу работать в университете преподавателем 
	0,00
	
	
	
	
	

	
	Предложите другой ответ:    
	Пошла по стопам родителей; 
Военная кафедра; 
интересно; 
Политехнический лучше педагогического; 
не поступила в Хабаровский институт; 
дешевле; 
из двух университетов в Комсомольске политехнический престижный; 
не было выбора; 
перспективные специальности; 

	6
	Как Вы считаете, престижно ли учиться в нашем университете?
	
	
	
	
	
	

	
	Да          
	48,98
	
	
	
	
	

	
	Скорее да, чем нет 
	44,90
	
	
	
	
	

	
	Скорее нет, чем да 
	0,00
	
	
	
	
	

	
	Нет
	0,00
	
	
	
	
	

	
	Затрудняюсь ответить   
	6,12
	
	
	
	
	

	7
	Удовлетворены ли Вы своей студенческой жизнью?
	
	
	
	
	
	

	
	Полностью удовлетворен
	36,73
	
	
	
	
	

	
	Скорее удовлетворен, чем нет
	42,86
	
	
	
	
	

	
	Частично удовлетворен 
	18,37
	
	
	
	
	

	
	Не удовлетворен вовсе 
	2,04
	
	
	
	
	

	8
	Как Вы оцениваете морально-нравственную атмосферу в нашем   университете?   
	
	
	
	
	
	

	
	
	 
	
	
	
	
	

	
	Благожелательная             
	26,53
	
	
	
	
	

	
	Нейтральная
	68,37
	
	
	
	
	

	
	Напряженная
	4,08
	
	
	
	
	

	
	Предложите другой ответ: 
	неуважение студентов; 

	9
	Насколько психологический климат в нашем университете благоприятен для культурного и научно-технического творчества студентов?
	
	
	
	
	
	

	
	Вполне благоприятный, стимулирующий к творчеству 
	18,37
	
	
	
	
	

	
	Скорее благоприятный, чем неблагоприятный 
	52,04
	
	
	
	
	

	
	Нейтральный, никто никому не помогает и не мешает 
	17,35
	
	
	
	
	

	
	Скорее неблагоприятный, чем благоприятный 
	1,02
	
	
	
	
	

	
	Неблагоприятный
	1,02
	
	
	
	
	

	
	Затрудняюсь ответить 
	8,16
	
	
	
	
	

	10
	Насколько Вы удовлетворены условиями для творческого развития личности в университете?
	
	
	
	
	
	

	
	Полностью могу проявлять свои способности   
	17,35
	
	
	
	
	

	
	Скорее удовлетворен, чем не удовлетворен  
	53,06
	
	
	
	
	

	
	Условия не достаточные для проявления моих способностей  
	12,24
	
	
	
	
	

	
	Нет соответствующих условий для проявления способностей вовсе 
	4,08
	
	
	
	
	

	
	Затрудняюсь ответить 
	12,24
	
	
	
	
	

	11
	Как Вы считаете, способствуют ли условия в нашем университете   здоровому образу жизни студентов?  
	
	
	
	
	
	

	
	Способствуют 
	30,61
	
	
	
	
	

	
	Скорее способствуют, чем нет  
	36,73
	
	
	
	
	

	
	Недостаточно способствуют 
	21,43
	
	
	
	
	

	
	Не способствуют 
	7,14
	
	
	
	
	

	
	Затрудняюсь ответить 
	2,04
	
	
	
	
	

	12
	Приходится ли Вам совмещать работу с учебой?
	
	
	
	
	
	

	
	Да
	20,41
	
	
	
	
	

	
	Нет 
	65,31
	
	
	
	
	

	
	Иногда
	12,24
	
	
	
	
	

	13
	Связана ли Ваша работа с получаемой специальностью?
	
	
	
	
	
	

	
	Да, связана
	15,31
	
	
	
	
	

	
	Не очень
	7,14
	
	
	
	
	

	
	Никак не связана 
	15,31
	
	
	
	
	

	
	Я не работаю
	59,18
	
	
	
	
	

	14
	Мешает ли работа Вашей учебе?
	
	
	
	
	
	

	
	Да
	4,08
	
	
	
	
	

	
	Нет 
	17,35
	
	
	
	
	

	
	Когда как 
	17,35
	
	
	
	
	

	
	Я не работаю 
	60,20
	
	
	
	
	

	15
	Какие из студенческих проблем Вас особенно волнуют? 
	
	
	
	
	
	

	
	Распространение наркотиков в университете и в общежитии 
	7,14
	
	
	
	
	

	
	Условия для проведения досуга 
	9,18
	
	
	
	
	

	
	Трудоустройство во время обучения в университете 
	37,76
	
	
	
	
	

	
	Возможности подработки во внеучебное время 
	29,59
	
	
	
	
	

	
	Высокие цены в столовых и буфетах 
	48,98
	
	
	
	
	

	
	Преподавание по некоторым предметам 
	42,86
	
	
	
	
	

	
	Организация учебного процесса 
	14,29
	
	
	
	
	

	
	Послевузовское трудоустройство по специальности 
	45,92
	
	
	
	
	

	
	Работа администрации университета 
	2,04
	
	
	
	
	

	
	Бытовые условия проживания в общежитии 
	4,08
	
	
	
	
	

	
	Проживания в общежитии 
	3,06
	
	
	
	
	

	
	Предложите другой ответ:
	высокая стоимость обучения; 

	16
	Когда возникают какие-то проблемы в университете, к кому Вы   обращаетесь за помощью в первую очередь? 
	
	
	
	
	
	

	
	К друзьям, однокурсникам
	77,55
	
	
	
	
	

	
	К преподавателям
	28,57
	
	
	
	
	

	
	К куратору группы
	11,22
	
	
	
	
	

	
	К администрации факультета, университета 
	5,10
	
	
	
	
	

	
	К родителям, родственникам 
	46,94
	
	
	
	
	

	
	В студенческий профком 
	3,06
	
	
	
	
	

	17
	Каково Ваше отношение к организации учебного процесса? 
	
	
	
	
	
	

	
	Особых претензий нет 
	51,02
	
	
	
	
	

	
	Неудовлетворенность организацией зачетов и экзаменов 
	2,04
	
	
	
	
	

	
	Несоответствие изучаемых дисциплин получаемой специальности 
	10,20
	
	
	
	
	

	
	Несоответствие значимости предмета и количества выделяемых на него часов 
	22,45
	
	
	
	
	

	
	Неудовлетворенность качеством преподавания 
	15,31
	
	
	
	
	

	
	Перегруженность аудиторными занятиями 
	5,10
	
	
	
	
	

	
	Предложите другой ответ:    
	Скучно на лекциях; 

	18
	Используются ли в нашем университете новаторские методы обучения?
	
	
	
	
	
	

	
	Активные формы проведения учебных занятий (диалоговые лекции, деловые игры, дискуссии и др.) 
	29,59
	
	
	
	
	

	
	Технические средства обучения  
	33,67
	
	
	
	
	

	
	Рейтинговая система оценки успеваемости студентов   в течение семестра   
	30,61
	
	
	
	
	

	
	Какие-либо иные формы  
	14,29
	
	
	
	
	

	19
	Имеется ли в нашем университете возможность…  
	
	
	
	
	
	

	
	Обучение по индивидуальным планам 
	11,22
	
	
	
	
	

	
	Получения помощи от университета в распределении после окончания обучения 
	20,41
	
	
	
	
	

	
	Выбора изучаемых дисциплин по желанию студентов 
	6,12
	
	
	
	
	

	
	Выбора студентами преподавателя 
	5,10
	
	
	
	
	

	
	Заниматься научной работой для своего общего развития
	37,76
	
	
	
	
	

	
	Заниматься научной работой для поступления в аспирантуру   после окончания университета  
	26,53
	
	
	
	
	

	20
	Имеется ли в университете возможность получения дополнительных видов подготовки?
	
	
	
	
	
	

	
	Дополнительной подготовке по информатике
	23,47
	
	
	
	
	

	
	Второго высшего образования 
	79,59
	
	
	
	
	

	
	Дополнительных спецкурсов по специальности 
	28,57
	
	
	
	
	

	
	Другие виды дополнительного образования 
	20,41
	
	
	
	
	

	
	Курсы по дополнительным профессиям 
	17,35
	
	
	
	
	

	
	Дополнительной подготовки по иностранному языку 
	20,41
	
	
	
	
	

	
	Спецкурсов по отдельным разделам других профессий  
	7,14
	
	
	
	
	

	21
	Какие направления воспитательной работы, по Вашему мнению,   нужны в настоящее время в нашем университете? 
	
	
	
	
	
	

	
	Экономическое  
	36,73
	
	
	
	
	

	
	Интернациональное  
	11,22
	
	
	
	
	

	
	Правовое  
	44,90
	
	
	
	
	

	
	Патриотическое  
	5,10
	
	
	
	
	

	
	Семейно-бытовое 
	19,39
	
	
	
	
	


	
	Эстетическое  
	32,65
	
	
	
	
	

	
	Физическое  
	10,20
	
	
	
	
	

	
	Экологическое  
	14,29
	
	
	
	
	

	
	Нравственное  
	39,80
	
	
	
	
	

	
	Религиозное  
	1,02
	
	
	
	
	

	22
	Какие направления воспитательной работы, по Вашему мнению, уже есть в нашем университете? 
	
	
	
	
	
	

	
	Физическое  
	65,31
	
	
	
	
	

	
	Экономическое  
	25,51
	
	
	
	
	

	
	Эстетическое  
	5,10
	
	
	
	
	

	
	Другие 
	12,24
	
	
	
	
	

	
	Нравственное  
	7,14
	
	
	
	
	

	
	Правовое  
	13,27
	
	
	
	
	

	
	Экологическое  
	28,57
	
	
	
	
	

	
	Интернациональное  
	4,08
	
	
	
	
	

	
	Патриотическое  
	2,04
	
	
	
	
	

	
	Религиозное  
	2,04
	
	
	
	
	

	
	Семейно-бытовое 
	2,04
	
	
	
	
	

	23
	Посещаете ли Вы сайт университета?
	
	
	
	
	
	

	
	Раз в сутки
	1,02
	
	
	
	
	

	
	Раз в неделю 
	2,04
	
	
	
	
	

	
	Раз в месяц 
	25,51
	
	
	
	
	

	
	Там нечего делать 
	32,65
	
	
	
	
	

	
	Не знаю о его существовании 
	34,69
	
	
	
	
	

	24
	Студенческая жизнь - это не только учеба. Приходилось ли вам   участвовать в следующих мероприятиях?
	
	
	
	
	
	

	
	Спортивные соревнования 
	18,37
	
	
	
	
	

	
	Организация праздников, вечеров 
	4,08
	
	
	
	
	

	
	Заседания студенческого профкома, студенческого совета 
	3,06
	
	
	
	
	

	
	Политические акции 
	6,12
	
	
	
	
	

	
	Не участвовал в перечисленных мероприятиях 
	73,47
	
	
	
	
	

	25
	Вы принимали (принимаете) участие в научных и обучающих   программах? 
	
	
	
	
	
	

	
	В городских студенческих научных конференциях
	13,27
	
	
	
	
	

	
	В студенческих научных конференциях с выездом в другой город 
	4,08
	
	
	
	
	

	
	В студенческой стажировке по специальности 
	7,14
	
	
	
	
	

	
	В языковой стажировке на территории зарубежного государства 
	3,06
	
	
	
	
	

	
	В программах международного студенческого обмена 
	0,00
	
	
	
	
	

	
	Не принимал участия ни в одной из них 
	71,43
	
	
	
	
	

	26
	Посещаете ли Вы…?
	
	
	
	
	
	

	
	Кружки университета (танцы, вокал и т.д.) 
	0,00
	
	
	
	
	

	
	Спортивные секции университета 
	4,08
	
	
	
	
	

	
	Студенческие научные объединения университета 
	1,02
	
	
	
	
	

	
	Неуниверситетские кружки 
	8,16
	
	
	
	
	

	
	Неуниверситетские секции 
	22,45
	
	
	
	
	

	
	Неуниверситетские научные объединения 
	2,04
	
	
	
	
	

	
	Не посещаю ничего из перечисленного 
	65,31
	
	
	
	
	

	27
	Удовлетворены ли Вы …? 
	
	
	
	
	
	

	
	
	Вполне удовлетворяет
	Частично удовлетворяет
	Не удовлетворяет
	Затрудняюсь ответить
	
	

	
	Организацией учебного   процесса  
	40,82
	52,04
	3,06
	2,04
	
	

	
	Бытовыми   условиями   проживания   в общежитии  
	5,10
	10,20
	7,14
	74,49
	
	

	
	Организацией свободного   времени  
	18,37
	42,86
	25,51
	12,24
	
	

	
	Организацией питания
	18,37
	50,00
	28,57
	2,04
	
	

	
	Организацией пропускного   режима  
	47,96
	33,67
	15,31
	2,04
	
	

	
	Работой службы безопасности университета
	50,00
	33,67
	4,08
	11,22
	
	

	
	Освещенностью учебных   аудиторий      
	47,96
	39,80
	11,22
	0,00
	
	

	
	Температурным режимом учеб-ных аудиторий
	12,24
	48,98
	32,65
	3,06
	
	

	
	Работой психо-логической службы универ-ситета
	17,35
	28,57
	19,39
	31,63
	
	

	
	Содержанием газеты "Универ-ситетская жизнь"
	20,41
	31,63
	11,22
	32,65
	
	

	
	Содержанием Интернет-сайта ГОУВПО "КнАГТУ"
	13,27
	27,55
	8,16
	45,92
	
	

	28
	 Как Вы оцениваете профессиональный уровень преподавания в нашем университете?
	
	
	
	
	
	

	
	
	Высокий
	Средний
	Низкий
	Очень низкий
	Затрудняюсь ответить
	

	
	Общегуманитарные   и социально-экономические   дисциплины  Общегуманитарные   и социально-экономические   дисциплины  
	38,78
	44,90
	4,08
	0,00
	8,16
	

	
	Естественнонаучные   и математические   дисциплины  
	44,90
	38,78
	3,06
	2,04
	7,14
	

	
	Общепрофессиональные дисциплины
	47,96
	39,80
	3,06
	0,00
	5,10
	

	
	Специальные   дисциплины  
	64,29
	22,45
	2,04
	0,00
	4,08
	

	29
	Оцените, насколько Вы удовлетворены различными сторонами учебного процесса
	
	
	
	
	
	

	
	
	Высокий
	Средний
	Низкий
	Очень низкий
	Затрудняюсь ответить
	

	
	Содержанием занятий по общегуманитарным и социально-экономическим дисциплинам:Лекции
	27,55
	57,14
	4,08
	0,00
	9,18
	

	
	Содержанием занятий по общегуманитарным и со-циально-экономическим дисциплинам:Семинары, практические и другие ви-ды занятий
	29,59
	53,06
	6,12
	0,00
	9,18
	

	
	Содержанием занятий по естественнонаучным и математическим дисципли-нам: Лекции
	37,76
	52,04
	2,04
	1,02
	5,10
	

	
	Содержанием занятий по естественнонаучным и математическим дисциплинам: Семинары, практические и другие виды занятий
	36,73
	48,98
	5,10
	2,04
	5,10
	

	
	Содержанием занятий по общепрофессиональным дисциплинам: Лекции
	52,04
	35,71
	5,10
	1,02
	4,08
	

	
	Содержанием занятий по общепрофессиональным дисциплинам: Семинары, практические и другие виды занятий 
	50,00
	41,84
	1,02
	0,00
	3,06
	

	
	Содержанием занятий по специальным дисциплинам: Лекции
	58,16
	34,69
	0,00
	0,00
	4,08
	

	
	Содержанием занятий по специальным дисциплинам: Семинары, практические и другие виды занятий
	53,06
	36,73
	1,02
	0,00
	4,08
	

	
	Обеспеченностью программами и учебниками по общегуманитарным и социально-экономическим дисциплинам
	30,61
	37,76
	16,33
	5,10
	7,14
	

	
	Обеспеченностью программами и учебниками по естественно-научным и математическим дисциплинам
	33,67
	36,73
	15,31
	5,10
	6,12
	

	
	Обеспеченностью программами и учебниками по общепрофессиональным дисциплинам
	33,67
	33,67
	16,33
	6,12
	5,10
	

	
	Обеспеченностью программами и учебниками по специальным дисциплинам     
	33,67
	35,71
	15,31
	7,14
	4,08
	

	
	Использованием элементов наглядности и технических средств обучения
	33,67
	32,65
	15,31
	7,14
	5,10
	

	
	Информированностью об изменениях в учебном процессе
	17,35
	50,00
	13,27
	11,22
	4,08
	

	
	Информированностью о жизни университета, факультета, кафедры     
	27,55
	44,90
	17,35
	5,10
	3,06
	

	
	Процессом обучения   в целом  
	33,67
	53,06
	4,08
	1,02
	3,06
	

	30
	Каковы, по Вашему мнению, отношения…? 
	
	
	
	
	
	

	
	
	Доброжелательные
	Нормальные
	Негативные
	Официальные
	Затрудняюсь ответить
	Предложите свой ответ

	
	Между студентами      
	27,55
	63,27
	0,00
	1,02
	5,10
	0,00

	
	Между преподавателями и студен-тами (в учебном процессе)      
	12,24
	64,29
	5,10
	12,24
	2,04
	0,00

	
	Между преподавателями и студен-тами (вне учебного процесса)      
	30,61
	46,94
	3,06
	8,16
	9,18
	0,00

	
	Между студентами   и администрацией        
	8,16
	45,92
	12,24
	15,31
	16,33
	0,00

	31
	Как Вы считаете, имеются ли в нашем университете…? 
	
	
	
	
	
	

	
	
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не   удовлетворен  
	Затрудняюсь ответить
	
	

	
	Хорошие условия для проведения учебных занятий
	30,61
	63,27
	4,08
	0,00
	
	

	
	Хорошие условия для заня-тий физкультурой и спор-том
	39,80
	42,86
	14,29
	1,02
	
	

	
	Хорошие условия для про-ведения досуга
	10,20
	40,82
	28,57
	18,37
	
	

	
	Возможности для занятий художественным творчест-вом
	15,31
	35,71
	12,24
	32,65
	
	

	
	Возможности для занятий научным творчеством    
	15,31
	40,82
	8,16
	31,63
	
	

	32
	Насколько Вас удовлетворяет материальная база университета? 
	
	
	
	
	
	

	
	
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен  
	Затрудняюсь ответить
	
	

	
	Наличие необходимой учебной и научной литературы в библиотеке    
	38,78
	44,90
	11,22
	3,06
	
	

	
	Наличие компьютеров, используемых   в учебном процессе      
	47,96
	27,55
	19,39
	2,04
	
	

	
	Количество мест   в читальном зале  
	50,00
	30,61
	11,22
	5,10
	
	

	
	Наличие учебного и научного оборудования
	39,80
	30,61
	25,51
	2,04
	
	

	
	Наличие лабораторий и специализированных аудиторий
	36,73
	39,80
	18,37
	3,06
	
	

	
	Наличие спортивного оборудования    
	41,84
	37,76
	13,27
	5,10
	
	

	
	Наличие компьютеров с выходом в Интернет
	25,51
	31,63
	25,51
	13,27
	
	

	33
	Учитывается ли мнение студентов по следующим показателям?  
	
	
	
	
	
	

	
	
	Учитываются в полной мере  
	Учитываются частично
	Не учитываются  
	Затрудняюсь ответить
	
	

	
	При организации учебного процесса      
	7,14
	45,92
	35,71
	9,18
	
	

	
	При организации и проведении досуговых мероприятий      
	13,27
	36,73
	28,57
	18,37
	
	

	
	При проведении внеучебных мероприятий      
	14,29
	38,78
	27,55
	17,35
	
	

	
	При проведении студенческих научных конференций,   олимпиад, конкурсов      
	19,39
	36,73
	18,37
	20,41
	
	

	34
	Ваши замечания и пожелания:
	Холодно в кабинете;
 Предоставлять по всем предметам наглядное пособие, в столовой предостовлять свежую еду; 
Побольше лавочек, ремонт в туалете, нормальное освещение, оповещать о отмене пар; 
Все супер; 
Дорогое обучение; 
В коридорах не хватает лавочек; 
Поставте лавочки, откройте нормальную столовую; 

В столовой мало мест, не хватает лавочек; 
поставьте скамейки в коридоре; 
Хотим большую столовую с большим ассортиментом, больше места в столовой, в общежитие сделайте стиральную комнату; 
Чтобы вкусно готовили; 
Отменит запрет фотографировать источники информации в библиотеке; 
Хотелось бы, чтобы выделяли побольше средств на стипендию;
 Освещение и отопление не соответствует нормам; 
Побольше оборудования и материала для проведения лабороторных; 
Следует ввести форму, чтобы студенты не приходили в вызывающей одежде (ограничение в одежде); 
Отменить штрафы в библиотеке; 
Невежливые сотрудники университета; 
не хватает аудиторий, компьютеры малой мощности, плохо оснащены лаборатории; 
мало литературы по специальности в библиотеке; 
информатизация сайта, компьютеризация кабинетов; 
Замечание к отношению преподавателей к студентам; 

Грубый обслуживающий персонал; 
Молодцы; 
Пересмотрите отношения между преподавателем и студентом; 
Спасибо; 
Всего самого наилучшего; 
Взаимовыгодной работы над ошибками сторон; 

	
	
	


