Отдел менеджмента качества ГОУВПО «КнАГТУ»: статистический отчёт по мониторингу удовлетворённости студентов ССФ 2010/ 11 учебного года 

Уважаемые Студенты КнАГТУ!

Ответьте, пожалуйста, на вопросы данной анкеты. 
Ваши ответы очень важны, так как они определят дальнейшую стратегию развития нашего университета.

1. Почему Вы выбрали именно наш университет для учебы? 
   (отметьте не более трех вариантов ответа и/или предложите собственный)
	Хочу посвятить себя работе по специальности, которая есть только в нашем университете
	23,53%

	Знакомые посоветовали
	2,94%

	Здесь дают хорошее образование
	58,82%

	Учатся знакомые, родственники
	14,71%

	Он ближе всех других учебных заведений расположен к дому
	26,47%

	Слышал о нем много хорошего
	29,41%

	Предложите другой ответ: 
Наличие военной кафедры. Единственный технический ВУЗ в городе.


2. Как Вы считаете, престижно ли учиться в нашем университете?

	Да
	44,12%


	Скорее да, чем нет
	41,18%

	Скорее нет, чем да
	2,94%

	Нет
	2,94%

	Затрудняюсь ответить
	8,82%


3. Удовлетворены ли Вы своей студенческой жизнью?

	Полностью удовлетворен
	32,35%

	Скорее удовлетворен, чем нет
	50,00%

	Частично удовлетворен
	17,65%

	Не удовлетворен вовсе
	0,00%


4. Какие из студенческих проблем Вас особенно волнуют? 
    (выберите, пожалуйста, не более трех вариантов и/или предложите собственный)
	Неудовлетворительная организация учебного процесса
	11,76%

	Отсутствие условий для проведения досуга
	17,65%

	Возможности совмещения учебы и работы (на длительной основе) по получаемой специальности
	29,41%

	Возможности подработки во внеучебное время
	38,24%

	Послевузовское трудоустройство по специальности
	29,41%

	Высокие цены в столовых и буфетах
	52,94%

	Предложите другой ответ: 
Безобразно готовят еду.


5. Приходится ли Вам совмещать работу с учебой?

	Да
	11,76%

	Нет
	44,12%

	Иногда
	44,12%


6. Связана ли Ваша работа с получаемой специальностью?

	Да, связана
	5,88%

	Не очень
	14,71%

	Никак не связана
	38,24%

	Не работаю
	41,18%


7. Мешает ли работа Вашей учебе?

	Да
	2,94%

	Нет
	14,71%

	Когда как
	38,24%

	Не работаю
	44,12%


8. Каково Ваше отношение к организации учебного процесса? 
    (выберите, пожалуйста, не более трех вариантов и/или предложите собственный)

	Особых претензий нет
	50,00%

	Неудовлетворенность организацией и проведением зачетов и экзаменов
	5,88%

	Несоответствие изучаемых дисциплин получаемой специальности
	11,76%

	Несоответствие значимости предмета и количества выделяемых на него часов
	20,59%

	Неудовлетворенность качеством преподавания по отдельным предметам
	35,29%

	Перегруженность аудиторными занятиями
	5,88%

	Устарелостью знаний и умений, получаемых на занятиях
	2,94%

	Предложите другой ответ:




9. Какие инновационные методы обучения регулярно используются на
    Ваших занятиях?
	Активные формы проведения учебных занятий 
(диалоговые лекции, деловые игры, дискуссии и др.)
	35,29%

	Технические средства обучения 
	23,53%

	Рейтинговая система оценки успеваемости студентов 
в течение семестра
	50,00%

	Дистанционные формы обучения
	2,94%

	Мультимедийные средства обучения
	26,47%

	Какие-либо иные формы (укажите, пожалуйста, свой вариант)


	


10. Имеется ли в нашем университете возможность:

	Обучения по индивидуальным планам
	5,88%

	Получения помощи от университета в распределении после 
окончания обучения
	61,76%

	Выбора изучаемых дисциплин по желанию студентов
	0,00%

	Выбора студентами преподавателя
	0,00%


11. Имеется ли в университете возможность получения дополнительных 
      видов подготовки?

	Второго высшего образования
	85,29%

	Дополнительной подготовки по информатике 
	23,53%

	Дополнительной подготовки по иностранному языку
	29,41%

	Дополнительных спецкурсов по специальности
	23,53%

	Курсов по дополнительным профессиям
	32,35%

	Спецкурсов по отдельным разделам других профессий
	5,88%

	Другие виды дополнительного образования
	8,82%


12. Оцените, насколько Вы удовлетворены различными сторонами
       учебного процесса (5 – высокий уровень; 4 – средний; 3 – низкий; 2 – очень низкий; 
       1 – затрудняюсь ответить)
	Наименование
	1
	2
	3
	4
	5

	Информированностью об изменениях в учебном процессе
	2,94%
	8,82%
	38,24%
	41,18%
	5,88%

	Информированностью о жизни университета, факультета, кафедры
	2,94%
	29,41%
	23,53%
	26,47%
	14,71%

	Организацией производственных практик, 
преддипломной практики
	14,71%
	2,94%
	5,88%
	44,12%
	20,59%

	Возможностями для обучения работе с профессиональными компьютерными программами
	2,94%
	5,88%
	11,76%
	52,94%
	23,53%

	Удобством расписания учебных занятий

	2,94%
	5,88%
	50,00%
	20,59%
	17,65%

	Организацией питания

	17,65%
	17,65%
	38,24%
	20,59%
	2,94%

	Обслуживанием в читальном зале периодической литературы (прямо от входа в читальные залы 
в третьем корпусе)
	20,59%
	11,76%
	8,82%
	29,41%
	23,53%

	Обслуживанием в читальном зале учебной литературы (направо от входа в читальные залы в третьем корпусе)
	20,59%
	8,82%
	11,76%
	23,53%
	29,41%

	Обслуживанием в библиотечном абонементе 
(в первом корпусе)
	2,94%
	17,65%
	14,71%
	41,18%
	20,59%

	Организацией свободного времени

	23,53%
	20,59%
	20,59%
	17,65%
	8,82%


13. Как часто Вы пользуетесь услугами библиотечного абонемента КнАГТУ?
	Как минимум один раз в неделю
	8,82%

	Как минимум один раз в месяц
	32,35%

	Как минимум один раз в семестр
	50,00%

	Реже одного раза в семестр
	2,94%

	Не пользуюсь совсем
	2,94%


14. Как часто Вы пользуетесь услугами читальных залов КнАГТУ?

	Как минимум один раз в неделю
	5,88%

	Как минимум один раз в месяц
	32,35%

	Как минимум один раз в семестр
	17,65%

	Реже одного раза в семестр
	20,59%

	Не пользуюсь совсем
	20,59%


15. Какие проблемы библиотеки КнАГТУ затрагивают Вас в первую 
       очередь? (укажите две-три наиболее важные проблемы или оставьте поле
      ответа пустым, если проблем нет) 

	Большие штрафы! Многие книги выдают на месяц. Взорвать ее надо!!! Невозможно взять необходимую тебе литературу в библиотечном абонементе, если она не по идущей в этом семестре дисциплине. Не нравится обслуживание. Состояние учебной литературы все разваливается в руках. Не нашел современных книг про Maple, программирование. Оповещать студентов о просроченных книгах вовремя (используя компьютер и базу данных). Очередь в начале семестра. Работа некоторых сотрудников. Отсутствие некоторой необходимой литературы. Длинные очереди, иногда нехватка литературы. Грубое отношение библиотекарей к студентам. Взимаются штрафы за просроченный абонемент без выдачи чека об оплате. Дают только одну книгу по предмету. Нельзя заходить в куртке. Высокие штрафы за просрочку, большие очереди в начале семестра. Не пускают в одежде, приходится стоять в очереди в гардероб. Недостаток литературы. Не выдают по несколько книг по одному предмету. Недостаток требуемой литературы. Отсутствие возможности взять несколько книг.


16. Насколько Вас удовлетворяет материальная база университета? 
     (отметьте  подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке –

     не более одного варианта ответа по каждой строке)
	
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не 
удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Наличие необходимой учебной и научной 
литературы в библиотеке
	32,35%
	50,00%
	11,76%
	2,94%

	Количество мест в читальном зале
	58,82%
	8,82%
	2,94%
	20,59%

	Наличие компьютеров, 
используемых в учебном процессе
	38,24%
	44,12%
	14,71%
	0,00%

	Наличие учебного и научного оборудования
	14,71%
	61,76%
	14,71%
	5,88%

	Наличие лабораторий и специализированных 
аудиторий
	32,35%
	50,00%
	14,71%
	0,00%

	Наличие спортивного оборудования
	32,35%
	35,29%
	20,59%
	5,88%


17. Насколько Вас удовлетворяет соблюдение температурного режима 
      в учебных аудиториях тех корпусов КнАГТУ, где проходят Ваши занятия?
	
	Полностью удовлетворен
	Частично 
удовлетворен
	Не 
удовлетворен
	Затрудняюсь 
ответить

	Первый 
корпус
	41,18%
	35,29%
	20,59%
	0,00%

	Второй 
корпус
	58,82%
	23,53%
	0,00%
	11,76%

	Третий 
корпус
	50,00%
	32,35%
	8,82%
	2,94%

	Четвертый корпус
	70,59%
	17,65%
	0,00%
	5,88%


18. Насколько Вас удовлетворяет соблюдение режима освещения 
      в учебных аудиториях тех корпусов КнАГТУ, где проходят Ваши занятия?
	
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Первый 
корпус
	73,53%
	20,59%
	2,94%
	0,00%

	Второй 
корпус
	58,82%
	29,41%
	0,00%
	5,88%

	Третий 
корпус
	67,65%
	23,53%
	2,94%
	0,00%

	Четвертый корпус
	73,53%
	17,65%
	0,00%
	2,94%


19. Как Вы считаете, способствуют ли условия в нашем университете
      здоровому образу жизни студентов?

	Способствуют
	23,53%

	Скорее способствуют, чем нет
	26,47%

	Недостаточно способствуют
	32,35%

	Не способствуют
	5,88%

	Затрудняюсь ответить
	8,82%


20. Насколько Вы удовлетворены существующими в КнАГТУ 
      условиями для научного творчества студентов?

	Полностью могу проявить свои способности
	2,94%

	Скорее удовлетворен, чем не удовлетворен
	23,53%

	Условия не достаточные для проявления моих научных способностей
	14,71%

	Нет соответствующих условий для проявления моих научных 
способностей вовсе
	11,76%

	Мне все равно
	20,59%

	Затрудняюсь ответить
	23,53%


21. Какую роль играет научно-исследовательская работа (участие в научных семинарах, конференциях и т.д.) в Вашем становлении как специалиста? (отметьте не более трех вариантов ответа или предложите собственный)
	Дала мне толчок к самостоятельной работе и дальнейшему 
развитию
	11,76%

	Помогла мне успешно решить вопрос с трудоустройством
	0,00%

	Повысила мою заинтересованность в учебе, углублении 
получаемого образования
	26,47%

	Помогла мне правильно выбрать специализацию
	0,00%

	Не оказалась для меня полезной
	2,94%

	Я не принимал участие в научно-исследовательской работе 
	55,88%

	Свой вариант: 
Опыт выступления перед аудиторией.


22. Вы планируете поступление в магистратуру/аспирантуру?

	Да, буду поступать в магистратуру
	14,71%

	Да, буду поступать в аспирантуру
	5,88%

	Нет, не планирую поступление
	35,29%

	Затрудняюсь ответить
	41,18%


23. Когда возникают какие-то проблемы в университете, к кому Вы 
      обращаетесь за помощью в первую очередь? 
      (выберите, пожалуйста, не более трех вариантов)

	К друзьям, однокурсникам
	82,35%

	К преподавателям
	32,35%

	К куратору группы
	2,94%

	К администрации факультета/института, университета
	2,94%

	К родителям, родственникам
	23,53%

	В студенческий профком
	0,00%


24. Студенческая жизнь – это не только учеба. Приходилось ли Вам 
      участвовать в следующих мероприятиях?

	Спортивные соревнования
	26,47%

	Научно-практические конференции
	29,41%

	Заседания студенческого профкома
	0,00%

	Заседания студенческого совета
	2,94%

	Заседания Совета молодых ученых
	0,00%

	Организация праздников, вечеров в КнАГТУ
	5,88%

	Политические и общественные акции, проводимые в КнАГТУ
	14,71%

	Другое: 
Организация праздников в общежитии. Митинг 12 июня 2010г. Олимпиады. Олимпиады.


25. Каковы, по Вашему мнению, отношения 
     (отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке – 
     не более одного варианта ответа по каждой строке)
	
	Доброжелательные
	Нормальные
	Негативные
	Официальные
	Затрудняюсь ответить

	Между 

студентами
	29,41%
	64,71%
	2,94%
	0,00%
	0,00%

	Между 

преподавателями 

и студентами 
	11,76%
	73,53%
	2,94%
	5,88%
	2,94%

	Между студентами и администрацией ВУЗа
	2,94%
	44,12%
	11,76%
	26,47%
	11,76%

	Между студентами и сотрудниками университета 
(не преподавателями)
	5,88%
	50,00%
	14,71%
	11,76%
	14,71%


Если Вы проживаете в общежитии КнАГТУ, то ответьте на вопрос № 26, если Вы проживаете в другом месте, то сразу перейдите к вопросу № 27
26. Какие проблемы проживания в общежитии наиболее актуальны
     лично для Вас? 
(отметьте не более трех вариантов ответа и/или предложите собственный)
	Неудовлетворительные бытовые условия
	5,88%

	Высокие цены 
	0,00%

	Отсутствие внутреннего порядка среди проживающих студентов
	2,94%

	Другое: 
Мало культурных мероприятий. Гостей пускают с часу дня. Технический персонал громко разговаривает по утрам.


27. Укажите, где Вы проживаете:
	Снимаю квартиру
	0,00%

	В общежитии № 2
	11,76%

	В общежитии № 3
	20,59%

	Имею свое жилье
	2,94%

	С родителями
	55,88%


28. Укажите, пожалуйста, Ваш пол:
	мужской
	67,65%

	женский
	26,47%


29. Укажите курс, на котором Вы учитесь:
	Первый
	0,00%

	Второй
	50,00%

	Третий
	44,12%

	Четвертый
	5,88%

	Пятый
	0,00%


30. Ваши замечания и пожелания:
	Поменьше нагрузки студентов. Плохая компьютерная база! Выполнять курсовые, лабораторные работы, РГЗ группе из 15 человек на 2-х работающих компьютерах невозможно! Не настроены программы msc.Patran, Nastran, mare на 18 компьютерах из 20. В 245 кабинете, умоляем, сделайте хоть что-нибудь! Почему заблокировали второй вход в подвал. А если пожар?! Увеличить перерывы между экзаменами во время сессии. Обновить программное обеспечение на ВЦ. Проверить уровень педагогических навыков у молодых преподавателей. Ставить в день не более четырех пар. Информировать студентов о будущей специальности и трудоустройстве. Хочется принимать участие в культурных мероприятиях КнАГТУ, а также больше практиковаться в лабораториях.; В холодное время года в институте очень холодно!! Приходится посещать пары в верхней одежде, это доставляет неудобство. Маленькие столовые - много народу. Да и можно было цены снизить. Во время занятий не проводить ремонтных работ. Это очень сильно отвлекает. Побольше лавочек в институте. Часто делают плохое расписание неудобное. В этом семестре вообще в день по 5 пар. Попробуйте сами высидеть их. В библиотеке ужасные библиотекари. В женских туалетах брать штраф с тех, кто курит. Туда невозможно зайти особенно в 3 корпусе возле 329 аудитории. Предлагаю сделать радио в университете, чтоб на переменах, особенно большой, мы пока отдыхаем, сидеть и слушать новости университета или о ближайших мероприятиях. Организовывать для студентов летние поездки с минимальными их затратами на море и различные зоны отдыха. Необходимо бороться с распространением пиратского программного обеспечения. Пиратский Microsoft Office заменить на OpenOffice.org, MathCad на Maxima/Scilab/Oсtave, пиратский Windows на Linux. Развивать робототехнику и кибернетику и предоставить студентам разрабатывать эти направления. Принимать черновики статей для университетских журналов не в формате MS Word 2003/2007, а в более технологичном формате Latex, как это делается в развитых вузах. Изменить дизайн сайта. На нем нельзя найти важную информацию, например, правило подготовки для выступления на студенческих конференциях, скачать пример презентации. Добавить в библиотеку недостающей технической литературы. Обновить программное обеспечение в компьютерных классах, улучшить аудиторию 329/3. Проверить уровень педагогических навыков наиболее молодых специалистов. Понизить цены на питание в университете. Делать большие перерывы между экзаменами во время сессии. Регулярно давать студентам информацию об их последующем трудоустройстве, об их специальности и т.д. Делать расписание наиболее нормированным для студентов: не ставить пары после 4, в день не более 4 пар, начало учебных занятий сдвинуть (1 пара не раньше 9.00). Не проводить ремонтных работ во время занятий. Следить за тем, чтобы никто не курил в туалетах (во время пар и вне учебное время). Хотелось бы повышения стипендии. А что это изменит? Хотелось бы видеть в столовых помимо булочек, яблочки! Худеть невозможно!!! Хотелось бы, чтобы повысить стипендию до минимального размера труда. Повышенная стипендия практически не отличается от обычной, хотелось бы повышения. Было бы не плохо, если б можно было пропускать гостей в общежитие, чуть раньше часа в выходные дни.
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