Отдел менеджмента качества ГОУВПО «КнАГТУ»: статистический отчёт по мониторингу удовлетворённости студентов ФЭХТ 2010/ 11 учебного года 

Уважаемые Студенты КнАГТУ!

Ответьте, пожалуйста, на вопросы данной анкеты. 
Ваши ответы очень важны, так как они определят дальнейшую стратегию развития нашего университета.

1. Почему Вы выбрали именно наш университет для учебы? 
   (отметьте не более трех вариантов ответа и/или предложите собственный)
	Хочу посвятить себя работе по специальности, которая есть только в нашем университете
	17,02%

	Знакомые посоветовали
	19,15%

	Здесь дают хорошее образование
	36,17%

	Учатся знакомые, родственники
	14,89%

	Он ближе всех других учебных заведений расположен к дому
	27,66%

	Слышал о нем много хорошего
	21,28%

	Предложите другой ответ: 
Репетитор заинтересовал. Самый лучший технический университет у нас в крае. Есть военная кафедра. Целевое направление. Другие заведения не рассматривались.


2. Как Вы считаете, престижно ли учиться в нашем университете?

	Да
	31,91%

	Скорее да, чем нет
	42,55%

	Скорее нет, чем да
	12,77%

	Нет
	2,13%

	Затрудняюсь ответить
	10,64%


3. Удовлетворены ли Вы своей студенческой жизнью?

	Полностью удовлетворен
	36,17%

	Скорее удовлетворен, чем нет
	31,91%

	Частично удовлетворен
	29,79%

	Не удовлетворен вовсе
	2,13%


4. Какие из студенческих проблем Вас особенно волнуют? 
    (выберите, пожалуйста, не более трех вариантов и/или предложите собственный) 
	Неудовлетворительная организация учебного процесса
	10,64%

	Отсутствие условий для проведения досуга
	8,51%

	Возможности совмещения учебы и работы (на длительной основе) по получаемой специальности
	29,79%

	Возможности подработки во внеучебное время
	36,17%

	Послевузовское трудоустройство по специальности
	51,06%

	Высокие цены в столовых и буфетах
	48,94%

	Предложите другой ответ: 
Отопление.


5. Приходится ли Вам совмещать работу с учебой?

	Да
	12,77%

	Нет
	68,09%

	Иногда
	19,15%


6. Связана ли Ваша работа с получаемой специальностью?

	Да, связана
	0,00%

	Не очень
	4,26%

	Никак не связана
	31,91%

	Не работаю
	63,83%


7. Мешает ли работа Вашей учебе?

	Да
	2,13%

	Нет
	14,89%

	Когда как
	17,02%

	Не работаю
	65,96%


8. Каково Ваше отношение к организации учебного процесса? 
    (выберите, пожалуйста, не более трех вариантов и/или предложите собственный)

	Особых претензий нет
	42,55%

	Неудовлетворенность организацией и проведением зачетов и экзаменов
	2,13%

	Несоответствие изучаемых дисциплин получаемой специальности
	10,64%

	Несоответствие значимости предмета и количества выделяемых на него часов
	25,53%

	Неудовлетворенность качеством преподавания по отдельным предметам
	25,53%

	Перегруженность аудиторными занятиями
	4,26%

	Устарелостью знаний и умений, получаемых на занятиях
	6,38%

	Предложите другой ответ: 
Старое оборудование (печи и т.д.). Большая загруженность в учебе, по непрофилирующим предметам слишком большое количество заданий. Не удобное расписание. Лучше учеба с утра, чем в день. Не выходного в неделе.


9. Какие инновационные методы обучения регулярно используются на
    Ваших занятиях?
	Активные формы проведения учебных занятий 
(диалоговые лекции, деловые игры, дискуссии и др.)
	31,91%

	Технические средства обучения 
	17,02%

	Рейтинговая система оценки успеваемости студентов 
в течение семестра
	76,60%

	Дистанционные формы обучения
	0,00%

	Мультимедийные средства обучения
	19,15%

	Какие-либо иные формы (укажите, пожалуйста, свой вариант)


	


10. Имеется ли в нашем университете возможность:

	Обучения по индивидуальным планам
	10,64%

	Получения помощи от университета в распределении после 
окончания обучения
	53,19%

	Выбора изучаемых дисциплин по желанию студентов
	10,64%

	Выбора студентами преподавателя
	6,38%


11. Имеется ли в университете возможность получения дополнительных 
      видов подготовки?

	Второго высшего образования
	80,85%

	Дополнительной подготовки по информатике 
	12,77%

	Дополнительной подготовки по иностранному языку
	17,02%

	Дополнительных спецкурсов по специальности
	19,15%

	Курсов по дополнительным профессиям
	10,64%

	Спецкурсов по отдельным разделам других профессий
	12,77%

	Другие виды дополнительного образования
	23,40%


12. Оцените, насколько Вы удовлетворены различными сторонами
       учебного процесса (5 – высокий уровень; 4 – средний; 3 – низкий; 2 – очень низкий; 
       1 – затрудняюсь ответить)
	Наименование
	1
	2
	3
	4
	5

	Информированностью об изменениях в учебном процессе
	8,51%
	10,64%
	40,43%
	21,28
	12,77

	Информированностью о жизни университета, факультета, кафедры
	2,13%
	23,40%
	25,53%
	34,04
	8,51

	Организацией производственных практик, 
преддипломной практики
	23,40%
	19,15%
	14,89%
	25,53%
	8,51%

	Возможностями для обучения работе с профессиональными компьютерными программами
	17,02%
	19,15%
	21,28%
	21,28%
	10,64%

	Удобством расписания учебных занятий

	8,51%
	17,02%
	14,89%
	29,79%
	25,53%

	Организацией питания

	14,89%
	23,40%
	14,89%
	21,28%
	19,15%

	Обслуживанием в читальном зале периодической литературы (прямо от входа в читальные залы 
в третьем корпусе)
	10,64%
	12,77%
	17,02%
	27,66%
	25,53%

	Обслуживанием в читальном зале учебной литературы (направо от входа в читальные залы в третьем корпусе)
	8,51%
	21,28%
	14,89%
	25,53%
	25,53%

	Обслуживанием в библиотечном абонементе 
(в первом корпусе)
	10,64%
	27,66%
	17,02%
	23,40%
	17,02%

	Организацией свободного времени

	19,15%
	27,66%
	14,89%
	19,15%
	12,77%


13. Как часто Вы пользуетесь услугами библиотечного абонемента КнАГТУ?
	Как минимум один раз в неделю
	12,77%

	Как минимум один раз в месяц
	21,28%

	Как минимум один раз в семестр
	38,30%

	Реже одного раза в семестр
	17,02%

	Не пользуюсь совсем
	6,38%


14. Как часто Вы пользуетесь услугами читальных залов КнАГТУ?

	Как минимум один раз в неделю
	12,77%

	Как минимум один раз в месяц
	14,89%

	Как минимум один раз в семестр
	19,15%

	Реже одного раза в семестр
	23,40%

	Не пользуюсь совсем
	25,53%


15. Какие проблемы библиотеки КнАГТУ затрагивают Вас в первую 
       очередь? (укажите две-три наиболее важные проблемы или оставьте поле
      ответа пустым, если проблем нет) 

	Нехватка необходимых учебников. Недостаток нужной литературы. Отсутствие электронного каталога. Грубые библиотекари. Злые библиотекари. Сдавать вещи при входе в библиотеку. Нельзя брать больше, чем 2 книги по определенному предмету. Высокие штрафы, нехватка литературы. Не хватает учебной литературы, грубость со стороны работников библиотеки 3 - 5 корпусов. Часто перерывы, некоторые библиотекари ужасно не приветливы. Не хватает книг, дают по одному предмету, а по другому уже нет. Книг либо нет вообще по нашей специальности, либо дают не месяц, либо одна или две книги в наличии. Библиотекарь, обслуживающий третий - пятый курс постоянно грубит. Библиотека работает с 10, а не с утра и через каждые пять минут пятнадцатиминутные перерывы. Берут штрафы за просрочку даже за 1 день! Высокие штрафы. Невежливое обслуживание. Я туда не хожу. Ужасно злые тетки в библиотеке 1 корпуса. Неудовлетворительное отношение некоторых работников к студентам. Работают хамы. Некультурное обращение со студентами. Не всегда доброжелательные сотрудники. Одна книга на специальность. Выдают одну книгу по одной специальности. Грубят студентам. Порой накладывают за просрочку очень большой штраф. Наказание за просрочку. Грубое обращение (не всех). Мало учебников можно брать. Грубость обслуживающего персонала. Выдача книг, одна книга на одну специальность. Большие штрафы за задолжности. Не дают больше одной книги. Не умеют разговаривать со студентами.


16. Насколько Вас удовлетворяет материальная база университета? 
     (отметьте  подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке –

     не более одного варианта ответа по каждой строке)
	
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не 
удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Наличие необходимой учебной и научной 
литературы в библиотеке
	31,91%
	36,17%
	17,02%
	10,64%

	Количество мест в читальном зале
	40,43%
	34,04%
	4,26%
	17,02%

	Наличие компьютеров, 
используемых в учебном процессе
	34,04%
	36,17%
	21,28%
	4,26%

	Наличие учебного и научного оборудования
	40,43%
	34,04%
	12,77%
	6,38%

	Наличие лабораторий и специализированных 
аудиторий
	46,81%
	31,91%
	10,64%
	2,13%

	Наличие спортивного оборудования
	38,30%
	27,66%
	21,28%
	4,26%


17. Насколько Вас удовлетворяет соблюдение температурного режима 
      в учебных аудиториях тех корпусов КнАГТУ, где проходят Ваши занятия?
	
	Полностью удовлетворен
	Частично 
удовлетворен
	Не 
удовлетворен
	Затрудняюсь 
ответить

	Первый 
корпус
	40,43%
	42,55%
	12,77%
	0,00%

	Второй 
корпус
	23,40%
	17,02%
	12,77%
	34,04%

	Третий 
корпус
	34,04%
	34,04%
	17,02%
	4,26%

	Четвертый корпус
	57,45%
	14,89%
	12,77%
	4,26%


18. Насколько Вас удовлетворяет соблюдение режима освещения 
      в учебных аудиториях тех корпусов КнАГТУ, где проходят Ваши занятия?
	
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Первый 
корпус
	70,21%
	21,28%
	4,26%
	0,00%

	Второй 
корпус
	40,43%
	19,15%
	4,26%
	21,28%

	Третий 
корпус
	63,83%
	17,02%
	4,26%
	4,26%

	Четвертый корпус
	65,96%
	14,89%
	2,13%
	4,26%


19. Как Вы считаете, способствуют ли условия в нашем университете
      здоровому образу жизни студентов?

	Способствуют
	10,64%

	Скорее способствуют, чем нет
	34,04%

	Недостаточно способствуют
	25,53%

	Не способствуют
	14,89%

	Затрудняюсь ответить
	10,64%


20. Насколько Вы удовлетворены существующими в КнАГТУ 
      условиями для научного творчества студентов?

	Полностью могу проявить свои способности
	10,64%

	Скорее удовлетворен, чем не удовлетворен
	23,40%

	Условия не достаточные для проявления моих научных способностей
	6,38%

	Нет соответствующих условий для проявления моих научных 
способностей вовсе
	2,13%

	Мне все равно
	23,40%

	Затрудняюсь ответить
	29,79%


21. Какую роль играет научно-исследовательская работа (участие в научных семинарах, конференциях и т.д.) в Вашем становлении как специалиста? (отметьте не более трех вариантов ответа или предложите собственный)
	Дала мне толчок к самостоятельной работе и дальнейшему 
развитию
	12,77%

	Помогла мне успешно решить вопрос с трудоустройством
	0,00%

	Повысила мою заинтересованность в учебе, углублении 
получаемого образования
	23,40%

	Помогла мне правильно выбрать специализацию
	4,26%

	Не оказалась для меня полезной
	4,26%

	Я не принимал участие в научно-исследовательской работе 
	55,32%

	Свой вариант: 



22. Вы планируете поступление в магистратуру/аспирантуру?

	Да, буду поступать в магистратуру
	10,64%

	Да, буду поступать в аспирантуру
	4,26%

	Нет, не планирую поступление
	42,55%

	Затрудняюсь ответить
	38,30%


23. Когда возникают какие-то проблемы в университете, к кому Вы 
      обращаетесь за помощью в первую очередь? 
      (выберите, пожалуйста, не более трех вариантов)

	К друзьям, однокурсникам
	76,60%

	К преподавателям
	23,40%

	К куратору группы
	4,26%

	К администрации факультета/института, университета
	19,15%

	К родителям, родственникам
	29,79%

	В студенческий профком
	0,00%


24. Студенческая жизнь – это не только учеба. Приходилось ли Вам 
      участвовать в следующих мероприятиях?

	Спортивные соревнования
	38,30%

	Научно-практические конференции
	19,15%

	Заседания студенческого профкома
	0,00%

	Заседания студенческого совета
	2,13%

	Заседания Совета молодых ученых
	0,00%

	Организация праздников, вечеров в КнАГТУ
	14,89%

	Политические и общественные акции, проводимые в КнАГТУ
	6,38%

	Другое: 



25. Каковы, по Вашему мнению, отношения 
     (отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке – 
     не более одного варианта ответа по каждой строке)
	
	Доброжелательные
	Нормальные
	Негативные
	Официальные
	Затрудняюсь ответить

	Между 

студентами
	36,17%
	59,57%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Между 

преподавателями 

и студентами 
	21,28%
	55,32%
	2,13%
	14,89%
	2,13%

	Между студентами и администрацией ВУЗа
	12,77%
	40,43%
	0,00%
	23,40%
	19,15%

	Между студентами и сотрудниками университета 
(не преподавателями)
	10,64%
	53,19%
	6,38%
	8,51%
	17,02%


Если Вы проживаете в общежитии КнАГТУ, то ответьте на вопрос № 26, если Вы проживаете в другом месте, то сразу перейдите к вопросу № 27
26. Какие проблемы проживания в общежитии наиболее актуальны
     лично для Вас? 
(отметьте не более трех вариантов ответа и/или предложите собственный)
	Неудовлетворительные бытовые условия
	19,15%

	Высокие цены 
	8,51%

	Отсутствие внутреннего порядка среди проживающих студентов
	14,89%

	Другое: 


27. Укажите, где Вы проживаете:
	Снимаю квартиру
	4,26%

	В общежитии № 2
	6,38%

	В общежитии № 3
	21,28%

	Имею свое жилье
	12,77%

	С родителями
	38,30%


28. Укажите, пожалуйста, Ваш пол:
	мужской
	21,28%

	женский
	74,47%


29. Укажите курс, на котором Вы учитесь:
	Первый
	25,53%

	Второй
	19,15%

	Третий
	38,30%

	Четвертый
	6,38%

	Пятый
	4,26%


30. Ваши замечания и пожелания:
	Вернуть столовую в 3-ем корпусе. Снизить цены в буфетах. Снизить цены на салаты в "Маргарите". Занятие в расписание распределены неравномерно по дням. Холодные раздевалки на спортивной кафедре, грубость со стороны некоторых библиотекарей. Можно отключать подачу тепла хотя бы не раньше первого мая. В некоторых аудиториях не удобные парты. Хочется, чтобы был благоустроен задний двор университета (корпус 1). Физкультура на улице слишком рано начинается. Пятая раздевалка в корпусе физической подготовки ужасная!!! Там уж очень холодно! Университетский терапевт иногда... не очень хорошо разбирается. Столовая в третьем корпусе очень дорогая! Блюда видимо не для студентов. А в "Маргарите" цены растут в течение учебного года постоянно. Не могли бы Вы сделать перила в первом корпусе (лестница направо, возле охраны). С одной стороны перила есть, с другой нет. Полы скользкие, приходится держаться за стену. Мы же ходим не со стороны охраны. Зачем там перила? Боюсь упасть. С каждым годом хот-доги все меньше и меньше, а цены все больше и больше. Хот-доги как будто бумажные, а целлюлоза, между прочим, плохо переваривается. Преподаватели предъявляют слишком высокие требования по предметам, которые не профилирующие и по ним всего лишь зачет. Отопление можно включать пораньше, а выключать попозже, а не наоборот. Заменить парты в 430 на нормальные, с которых не сваливаются вещи. Методички слишком дорогие, но не настолько качественные. Зачем убрали с третьего корпуса автомат с шоколадками? Физкультура на улице начинается раньше, чем заканчиваются холода. В пятой раздевалки зимой можно получить обморожение пока переоденешься, там дверь на улицу постоянно открыта, не удивляюсь, если термометр покажет минус. Замечаний нет! Меня полностью все удовлетворяет. Все ОК! Есть преподаватели, которые хотя и прекрасно знают свой предмет, но не могут его "преподавать" (лекции малоинформативные, объем получаемых знаний не велик). Это печально. Комендант в 3 общежитии безответственная, абсолютно не хочет работать! Сделать расписание с первой пары. Сделать день самоподготовки. Хотелось бы, чтобы в кофешках цены были ниже. Преподаватели были более лояльные, студенты тоже люди. В  библиотеке  отменили штрафы. Также не увеличивали стоимость на обучение. Пожалуйста, в связи с сокращением кафедры БЖ предлагаем всей группой уволить Никифорову. Убрать Никифорову. Позволить брать в абонементе больше одной книги. Снизить цены в буфете. Лично я узнаю о жизни университета только от студентов и редко от преподавателей. Пропускная способность в столовой не очень большая. Желаю процветания КнАГТУ. Успехов. У нас самый лучший деканат. Выдавать в абонементе на одну специальность не более 2 -3 книг. Сделать учебный процесс с утра. Дорогие цены в буфетах. Выдача одной книги в абонементе на одну специальность (хотелось бы больше).
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