Отдел менеджмента качества ГОУВПО «КнАГТУ»: статистический отчёт по мониторингу удовлетворённости студентов ЭТФ 2010/ 11 учебного года 

Уважаемые Студенты КнАГТУ!

Ответьте, пожалуйста, на вопросы данной анкеты. 
Ваши ответы очень важны, так как они определят дальнейшую стратегию развития нашего университета.

1. Почему Вы выбрали именно наш университет для учебы? 
   (отметьте не более трех вариантов ответа и/или предложите собственный)
	Хочу посвятить себя работе по специальности, которая есть только в нашем университете
	28,41%

	Знакомые посоветовали
	14,77%

	Здесь дают хорошее образование
	47,73%

	Учатся знакомые, родственники
	17,05%

	Он ближе всех других учебных заведений расположен к дому
	21,59%

	Слышал о нем много хорошего
	19,32%

	Предложите другой ответ:
По настоянию родителей. Не успел в другой поступить. На другое учебное заведение денег у родителей не хватило бы. Есть Военная кафедра. Самый подходящий вариант в городе. Не было выбора. Не хочу учиться на Defalt специальностях. Выбор не самый большой.


2. Как Вы считаете, престижно ли учиться в нашем университете?

	Да
	52,27%

	Скорее да, чем нет
	34,09%

	Скорее нет, чем да
	5,68%

	Нет
	2,27%

	Затрудняюсь ответить
	4,55%


3. Удовлетворены ли Вы своей студенческой жизнью?

	Полностью удовлетворен
	20,45%

	Скорее удовлетворен, чем нет
	43,18%

	Частично удовлетворен
	34,09%

	Не удовлетворен вовсе
	2,27%


4. Какие из студенческих проблем Вас особенно волнуют? 
    (выберите, пожалуйста, не более трех вариантов и/или предложите собственный)
	Неудовлетворительная организация учебного процесса
	7,95%

	Отсутствие условий для проведения досуга
	17,05%

	Возможности совмещения учебы и работы (на длительной основе) по получаемой специальности
	36,36%

	Возможности подработки во внеучебное время
	47,73%

	Послевузовское трудоустройство по специальности
	39,77%

	Высокие цены в столовых и буфетах
	48,86%

	Предложите другой ответ: 
Отсутствие курилки. Неудобное расписание. Блат. Недостаточная информативность деканатов.


5. Приходится ли Вам совмещать работу с учебой?

	Да
	26,14%

	Нет
	39,77%

	Иногда
	31,82%


6. Связана ли Ваша работа с получаемой специальностью?

	Да, связана
	7,95%

	Не очень
	15,91%

	Никак не связана
	34,09%

	Не работаю
	39,77%


7. Мешает ли работа Вашей учебе?

	Да
	5,68%

	Нет
	19,32%

	Когда как
	30,68%

	Не работаю
	42,05%


8. Каково Ваше отношение к организации учебного процесса? 
    (выберите, пожалуйста, не более трех вариантов и/или предложите собственный)

	Особых претензий нет
	52,27%

	Неудовлетворенность организацией и проведением зачетов и экзаменов
	6,82%

	Несоответствие изучаемых дисциплин получаемой специальности
	10,23%

	Несоответствие значимости предмета и количества выделяемых на него часов
	20,45%

	Неудовлетворенность качеством преподавания по отдельным предметам
	25,00%

	Перегруженность аудиторными занятиями
	6,82%

	Устарелостью знаний и умений, получаемых на занятиях
	19,32%

	Предложите другой ответ: 
Не корректное отношение преподавателей.


9. Какие инновационные методы обучения регулярно используются на
    Ваших занятиях?
	Активные формы проведения учебных занятий 
(диалоговые лекции, деловые игры, дискуссии и др.)
	17,05%

	Технические средства обучения 
	64,77%

	Рейтинговая система оценки успеваемости студентов 
в течение семестра
	28,41%

	Дистанционные формы обучения
	0,00%

	Мультимедийные средства обучения
	17,05%

	Какие-либо иные формы (укажите, пожалуйста, свой вариант)


	


10. Имеется ли в нашем университете возможность:

	Обучения по индивидуальным планам
	13,64%

	Получения помощи от университета в распределении после 
окончания обучения
	57,95%

	Выбора изучаемых дисциплин по желанию студентов
	0,00%

	Выбора студентами преподавателя
	1,14%


11. Имеется ли в университете возможность получения дополнительных 
      видов подготовки?

	Второго высшего образования
	89,77%

	Дополнительной подготовки по информатике 
	22,73%

	Дополнительной подготовки по иностранному языку
	40,91%

	Дополнительных спецкурсов по специальности
	13,64%

	Курсов по дополнительным профессиям
	36,36%

	Спецкурсов по отдельным разделам других профессий
	12,50%

	Другие виды дополнительного образования
	19,32%


12. Оцените, насколько Вы удовлетворены различными сторонами
       учебного процесса (5 – высокий уровень; 4 – средний; 3 – низкий; 2 – очень низкий; 
       1 – затрудняюсь ответить)
	Наименование
	1
	2
	3
	4
	5

	Информированностью об изменениях в учебном процессе
	9,09%
	13,64%
	30,68%
	32,95%
	12,50%

	Информированностью о жизни университета, факультета, кафедры
	7,95%
	20,45%
	36,36%
	26,14%
	7,95%

	Организацией производственных практик, 
преддипломной практики
	15,91%
	7,95%
	31,82%
	28,41%
	13,64%

	Возможностями для обучения работе с профессиональными компьютерными программами
	10,23%
	10,23%
	25,00%
	37,50%
	17,05%

	Удобством расписания учебных занятий

	10,23%
	17,05%
	22,73%
	31,82%
	18,18%

	Организацией питания

	20,45%
	28,41%
	22,73%
	21,59%
	6,82%

	Обслуживанием в читальном зале периодической литературы (прямо от входа в читальные залы 
в третьем корпусе)
	14,77%
	10,23%
	17,05%
	34,09%
	23,86%

	Обслуживанием в читальном зале учебной литературы (направо от входа в читальные залы в третьем корпусе)
	13,64%
	13,64%
	13,64%
	37,50%
	21,59%

	Обслуживанием в библиотечном абонементе 
(в первом корпусе)
	9,09%
	20,45%
	22,73%
	26,14%
	21,59%

	Организацией свободного времени

	15,91%
	30,68%
	26,14%
	20,45%
	6,82%


13. Как часто Вы пользуетесь услугами библиотечного абонемента КнАГТУ?
	Как минимум один раз в неделю
	5,68%

	Как минимум один раз в месяц
	22,73%

	Как минимум один раз в семестр
	42,05%

	Реже одного раза в семестр
	20,45%

	Не пользуюсь совсем
	7,95%


14. Как часто Вы пользуетесь услугами читальных залов КнАГТУ?

	Как минимум один раз в неделю
	6,82%

	Как минимум один раз в месяц
	31,82%

	Как минимум один раз в семестр
	20,45%

	Реже одного раза в семестр
	20,45%

	Не пользуюсь совсем
	20,45%


15. Какие проблемы библиотеки КнАГТУ затрагивают Вас в первую 
       очередь? (укажите две-три наиболее важные проблемы или оставьте поле
      ответа пустым, если проблем нет) 

	Огромные долги. Завышенные штрафы. Высокие штрафы. Высокие штрафы, нехватка учебников. Обслуживание. Расписание компьютерного зала. Запрет на фотографирование учебного материала в библиотеке. Малое время выдачи методических пособий на руки. Большие штрафы. Мало литературы по моей специальности. Обслуживание. Высокие цены при задолженности. Библиотекари - злые. Много перерывов. Высокие цены, хамское обслуживание. Нет вешалок для курток.  Слишком высокая плата за просроченную книгу, медленное обслуживание. Цены! Устарелость книг. Штрафы за эти книги высокие! Туда и так никто не ходит, а я хожу, беру и за это еще и штраф. Наживаются на мне. Хамское отношение, медленное обслуживание, старые женщины. Неоправданные штрафы, хамское обращение, медленное обслуживание. Слишком большой ценник за задержку книг. Грубое отношение работников (1 корпус). Очень высокий ценник, если продлишь (просрочишь) книгу, хамское отношение, медленное обслуживание. Претензий, кроме цен на просроченные книги, нет! Завышенная стоимость задолженности, дефицит литературы.


16. Насколько Вас удовлетворяет материальная база университета? 
     (отметьте  подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке –

     не более одного варианта ответа по каждой строке)
	
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не 
удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Наличие необходимой учебной и научной 
литературы в библиотеке
	34,09%
	50,00%
	5,68%
	10,23%

	Количество мест в читальном зале
	61,36%
	19,32%
	3,41%
	15,91%

	Наличие компьютеров, 
используемых в учебном процессе
	36,36%
	34,09%
	21,59%
	6,82%

	Наличие учебного и научного оборудования
	25,00%
	34,09%
	34,09%
	6,82%

	Наличие лабораторий и специализированных 
аудиторий
	29,55%
	51,14%
	13,64%
	5,68%

	Наличие спортивного оборудования
	27,27%
	39,77%
	21,59%
	11,36%


17. Насколько Вас удовлетворяет соблюдение температурного режима 
      в учебных аудиториях тех корпусов КнАГТУ, где проходят Ваши занятия?
	
	Полностью удовлетворен
	Частично 
удовлетворен
	Не 
удовлетворен
	Затрудняюсь 
ответить

	Первый 
корпус
	39,77%
	43,18%
	4,55%
	12,50%

	Второй 
корпус
	15,91%
	11,36%
	7,95%
	56,82%

	Третий 
корпус
	28,41%
	42,05%
	29,55%
	0,00%

	Четвертый корпус
	50,00%
	26,14%
	5,68%
	15,91%


18. Насколько Вас удовлетворяет соблюдение режима освещения 
      в учебных аудиториях тех корпусов КнАГТУ, где проходят Ваши занятия?
	
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Первый 
корпус
	54,55%
	28,41%
	3,41%
	12,50%

	Второй 
корпус
	29,55%
	12,50%
	4,55%
	45,45%

	Третий 
корпус
	56,82%
	32,95%
	4,55%
	5,68%

	Четвертый корпус
	51,14%
	27,27%
	3,41%
	14,77%


19. Как Вы считаете, способствуют ли условия в нашем университете
      здоровому образу жизни студентов?

	Способствуют
	15,91%

	Скорее способствуют, чем нет
	27,27%

	Недостаточно способствуют
	38,64%

	Не способствуют
	13,64%

	Затрудняюсь ответить
	4,55%


20. Насколько Вы удовлетворены существующими в КнАГТУ 
      условиями для научного творчества студентов?

	Полностью могу проявить свои способности
	7,95%

	Скорее удовлетворен, чем не удовлетворен
	30,68%

	Условия не достаточные для проявления моих научных способностей
	10,23%

	Нет соответствующих условий для проявления моих научных 
способностей вовсе
	13,64%

	Мне все равно
	17,05%

	Затрудняюсь ответить
	20,45%


21. Какую роль играет научно-исследовательская работа (участие в научных семинарах, конференциях и т.д.) в Вашем становлении как специалиста? (отметьте не более трех вариантов ответа или предложите собственный)
	Дала мне толчок к самостоятельной работе и дальнейшему 
развитию
	12,50%

	Помогла мне успешно решить вопрос с трудоустройством
	3,41%

	Повысила мою заинтересованность в учебе, углублении 
получаемого образования
	13,64%

	Помогла мне правильно выбрать специализацию
	2,27%

	Не оказалась для меня полезной
	6,82%

	Я не принимал участие в научно-исследовательской работе 
	64,77%

	Свой вариант:
Не было еще ни одной, о которой меня известили.


22. Вы планируете поступление в магистратуру/аспирантуру?

	Да, буду поступать в магистратуру
	18,18%

	Да, буду поступать в аспирантуру
	6,82%

	Нет, не планирую поступление
	54,55%

	Затрудняюсь ответить
	20,45%


23. Когда возникают какие-то проблемы в университете, к кому Вы 
      обращаетесь за помощью в первую очередь? 
      (выберите, пожалуйста, не более трех вариантов)

	К друзьям, однокурсникам
	76,14%

	К преподавателям
	35,23%

	К куратору группы
	6,82%

	К администрации факультета/института, университета
	20,45%

	К родителям, родственникам
	23,86%

	В студенческий профком
	1,14%


24. Студенческая жизнь – это не только учеба. Приходилось ли Вам 
      участвовать в следующих мероприятиях?

	Спортивные соревнования
	46,59%

	Научно-практические конференции
	17,05%

	Заседания студенческого профкома
	2,27%

	Заседания студенческого совета
	4,55%

	Заседания Совета молодых ученых
	1,14%

	Организация праздников, вечеров в КнАГТУ
	10,23%

	Политические и общественные акции, проводимые в КнАГТУ
	7,95%

	Другое: 
Студенческая Весна 2009, 2010. Не был на мероприятиях. Субботник.


25. Каковы, по Вашему мнению, отношения 
     (отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке – 
     не более одного варианта ответа по каждой строке)
	
	Доброжелательные
	Нормальные
	Негативные
	Официальные
	Затрудняюсь ответить

	Между 

студентами
	56,82%
	42,05%
	0,00%
	1,14%
	0,00%

	Между 

преподавателями 

и студентами 
	28,41%
	52,27%
	5,68%
	13,64%
	0,00%

	Между студентами и администрацией ВУЗа
	20,45%
	45,45%
	3,41%
	21,59%
	9,09%

	Между студентами и сотрудниками университета 
(не преподавателями)
	25,00%
	46,59%
	7,95%
	4,55%
	15,91%


Если Вы проживаете в общежитии КнАГТУ, то ответьте на вопрос № 26, если Вы проживаете в другом месте, то сразу перейдите к вопросу № 27
26. Какие проблемы проживания в общежитии наиболее актуальны
     лично для Вас? 
(отметьте не более трех вариантов ответа и/или предложите собственный)
	Неудовлетворительные бытовые условия
	7,95%

	Высокие цены 
	2,27%

	Отсутствие внутреннего порядка среди проживающих студентов
	4,55%

	Другое: 
Неудовлетворен режимом, т.к. прихожу с работы после закрытия общежития. Пожалуйста, не заселяйте дебилов. Особенно тех, которые не могут пользоваться туалетами, раковинами и кухнями. И свиней тоже. Много курят в коридорах.


27. Укажите, где Вы проживаете:
	Снимаю квартиру
	5,68%

	В общежитии № 2
	0,00%

	В общежитии № 3
	14,77%

	Имею свое жилье
	5,68%

	С родителями
	63,64%


28. Укажите, пожалуйста, Ваш пол:
	мужской
	68,18%

	женский
	21,59%


29. Укажите курс, на котором Вы учитесь:
	Первый
	18,18%

	Второй
	2,27%

	Третий
	37,50%

	Четвертый
	27,27%

	Пятый
	3,41%


30. Ваши замечания и пожелания:
	Побольше тестов во время учебного процесса. Заменить устаревшее оборудование в лабораториях и отправлять на пенсии преподавателей старше 75 лет. Верните автомат с кофе на первом этаже в третьем корпусе (очень нужен). Лавочек в коридоре до сих пор мало. Сайт института находится в довольно плачебном состоянии (требуется доработка). Бесплатный WiFi всем студентам. Проведение культурных мероприятий в институте (выставки, работы студентов). Отмена работы социальных групп (борьба с курением, психологические тесты в коридорах и т.д.). Открыть столовую 3 корпуса. Нет достаточной организации и финансирования творческого процесса. Предлагаю возобновить награждение ректором лучших студентов и студентов, добившихся успехов не только в учебе, но и в спорте и творчестве. Организовать выплату стипендии не только по спорту, но и тем студентам, кто участвовать в творческой деятельности. Хотелось бы, чтобы общеинститутские цены были в разы поменьше. Создание приемлемой столовой в 3 корпусе с адекватными ценами. Провести нормальный обогрев в 101 аудитории 3 корпуса. На 4 курсе не хватает занятий по физвоспитанию. Повысить стипендию. Желаю, чтоб все было хорошо. Обновление оборудования. Питание дорогое. Универ - супер! Открытый доступ и WiFi c Интернет выходом. Сделайте стипендию побольше и еду подешевле! Повышение стипендии, а не сокращение. Хочу, чтобы по субботам работал вход в третьем корпус!!! Открыть канцтовары, которые работают по субботам и пункты приема средств для зачисления на сотовых операторов. Модернизировать спорт городок. Чтоб все было круто! Парковку от снега отчистите, пожалуйста. Поставить лавочки возле аудиторий. Открыть вход (правое крыло) в кафе "Маргарита". Обеспечить работу входа/выхода в 3 корпусе в субботу. Поставить лавочки возле 202/3 и возле 3 корпуса. Обновить материальную базу КнАГТУ. Повысить информированность о вне учебной деятельности. Благоустроенность страдает КнАГТУ. Безграмотные работники диспетчерской! Нет парковки. Высокие цены в столовой. Студентам нет скидок в столовой. Неудобное расписание. Компьютеры в читальном зале не оборудованы нужным ПО. Грязные аудитории. На военной кафедре подполковники ругаются матом на студентов! В абонементе берут взятки за книги. Университет - рассадник воров и жуликов. В кабинете 12/3 существует контора, которая решает задачи за деньги прямо в стенах ВУЗа. Предлагаю отчистить от этой конторы. Субботники - зачем они? Бесполезная трата времени. По субботам не работает 3 корпус, это неудобно! Устаревшие компьютеры, отвратительное обслуживание в библиотеке, высоки цены в столовой. По субботам закрыты двери в 3 корпусе, нет нормальной парковки, неудобное расписание (пары вечером). Убрать все игры и геймеров из компьютерного зала. Негде пополнить баланс сотового телефона. Размуровать вход в "Маргариту" с 3-го корпуса. Очень неудобно через 1 корпус все  обходить. Открывать двери 3 корпуса в субботу. Вонючий туалет в 1 корпусе на первом этаже. Хорошие компьютере в читальном зале, где их используют для игр. Плохие компьютеры в 202/3, где нужны хорошие для работы. Не работают входные двери в 3 корпусе по субботам. Дорогие цены в киоске на канцелярию. Жаль, что часто не работают автомат. Маленькая стипендия, не правильная работа диспетчерской. А где столовая в 3 корпусе?! Не хватает терминала для оплаты мобильного телефона (без комиссии). Ликвидировать отдел помощи студентам в подвале 3 корпуса, т.к. это подрывает качество и уровень знаний, аттестируемый ВУЗом. Не  хватает канцелярского киоска в 1 корпусе, лавочек на против 3 корпуса. Отсутствие курительных помещений внутри ВУЗа.
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