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ПЛАН-ОТЧЕТ  РАБОТЫ
ОТДЕЛА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА

Государственного образовательного учреждения высшего профессионального образования

«Комсомольский-на-Амуре государственный технический университет» (ГОУ ВПО «КнАГТУ»)

на 2008 – 2009 учебный год
	
	Наименование мероприятий
	Ответственный
	Отметка о выполнении
	Примечание

	1.
	ВНУТРЕННИЕ ПРОВЕРКИ, ВНЕШНИЙ АУДИТ

	1.1.
	Формирование плана внутренних проверок, информирование сотрудников
	Н.А. Згибнева
	Разработан план внутренних проверок. Сформирован «опросник» для проверки кафедр
	Приказ

	1.2.
	Формирование аудиторских групп, организация и проведение внутренних проверок
	Н.А. Згибнева
	Сформированы аудиторские группы. Проведено предварительное и заключительное совещание аудиторов
	Запланировано 64, проведено 64 проверки

	1.3
	Организация, подготовка и проведение инспекционной проверки внешними экспертами
	М.Г. Некрасова
	Положительно пройден инспекционный контроль (январь 2009 г.)
	

	2.
	СОЦИОЛОГИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

	2.1.
	Составление графика и перечня социологических исследований, разработка анкетного материала
	А.А. Меньшиков
	Разработан анкетный материал для проведения опроса различных групп
	

	2.2.
	Организация и проведение социологических исследований
	А.А. Меньшиков,

Н.А. Згибнева
	Определены анкетные выборки для каждого исследования, анкеты распространены через уполномоченных по качеству структурных подразделений
	Опрошено:

Первокурсников – 572 (60%);

Студентов – 974 (22%);
Сотрудников – 222 (28%);

Выпускники – 161 (29%);

Подготов. курсы – 76

	2.3.
	Разработка, тестирование и отладка программного продукта для обработки результатов социологических исследований
	С.А. Згибнев
	Разработан и использован программный продукт, адаптируемый под анкетный материал
	

	3.
	ОЦЕНКА ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ СМК

	3.1.
	Организация и проведение самооценки функционирования СМК-КнАГТУ (на основе методики самооценки)
	М. Г. Некрасова
	Проведен опрос и анализ результатов
	Опрошено всего - 90:

Работники ректората – 4;

Деканы/директора  - 9;

Заведующие кафедрой – 25;

Уполномоченные по качеству – 39;

Руководители структурных подразделений - 13

	3.2.
	Подготовка документации для участия в конкурсе «Системы качества подготовки выпускников 

образовательных учреждений профессионального образования»
	О.И. Медведева,

Н.А. Згибнева
	Подана заявка на участие, в срок представлен отчет в Москву
	Университет получил 21 место из 48 участников конкурса.

Работа внеплановая

	3.3.
	Подготовка документации для участии в Х Краевом конкурсе в области  качества
	О.И. Медведева,

М.Г. Некрасова
	Подана заявка на участие, в срок представлен отчет в Хабаровск
	Университет стал Лауреатом

Работа внеплановая

	4.
	ОБУЧЕНИЕ И ВОВЛЕЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА

	4.1.
	Повышение квалификации сотрудников ОМК
	М.Г. Некрасова
	Участие в семинарах, обучение на курсах повышения квалификации

3 сотрудника прошли обучение
	Ведущий социолог - повышение квалификации: аудитор (г. Владивосток, ДВРЦ-СЕНТЭСК);

Ведущие инженеры – участие в семинаре (г. Москва)

	4.2.
	Организация и проведение собраний уполномоченных по качеству структурных подразделений
	М.Г. Некрасова
	За год проведено 5 собраний
	

	5.
	НОРМОКОНТРОЛЬ ВНД И СТУДЕНЧЕСКИХ РАБОТ, АКУТАЛИЗАЦИЯ И РАЗРАБОТКА ДОКУМЕНТАЦИИ СМК

	5.1
	Разработка документации СМК-КнАГТУ
	М.Г. Некрасова,
О.И. Медведева, Н.А. Згибнева
	Разработаны и введены в действия:
СТП 7.5-6 Курсовое проектирование. Положение
СТП 7.5-4 Учебно-методическая деятельность

	Введены в действие

РИ 6.3-1 Порядок составления и ввода в действие паспорта для учебных аудиторий и рабочих мест подразделений, оснащенных персональными электронно-вычислительными машинами (разработчик – отдел охраны труда);

РИ 7.3-1Разработка и утверждение учебных планов (разработчик УМУ);

РИ 4.2.3-2 Порядок рассмотрения обращений граждан в ГОУВПО «КНАГТУ» (Разработчик – общий отдел);
РИ 6.3-3 Меры пожарной безопасности. Общеобъектовая инструкция (разработчик – отдел охраны труда)

	5.2
	Актуализация документации СМК
	М.В. Короткова,
Н.А. Згибнева
	Внесены изменения в документацию СМК
	

	5.3
	Нормоконтроль оформления внутренней распорядительной документации
	М.В. Короткова
	Проведен нормоконтроль приказов и распоряжений по университету
	Отчет

	5.4
	Нормоконтроль оформления студенческих текстовых работ
	М.В. Короткова
	Проведен нормоконтроль
	Проверено 84 текстовых работы; 20 – выпускных работ
Отчет


Начальник отдела менеджмента качества                                                                                                                                     /М.Г. Некрасова/

