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Изменение № 2
    
       



Руководство по качеству

________________________________________________________________________________________________________________
УТВЕРЖДЕНО И ВВЕДЕНО В ДЕЙСТВИЕ приказом ректора университета № 71-О от 16.02.2015
Дата введения 16.02.2015

1 Пункт 1.3. Таблица 1. Заменить: 
«ООП - Основная образовательная программа» на «ОП - образовательная программа»; 
«РИС - Редакционно-издательский совет» на «УМС – Учебно-методический совет»; 

«АХД и КС - Административно-хозяйственная деятельность и капитальное строительство» на «ХВиКС – хозяйственные вопросы и капитальное строительство».
Исключить «ОДиОВ - Образовательная деятельность и общие вопросы».
2 Пункт 4.2.3.4: 
- заменить «СТП 4.2.3-5 «Управление документацией. Правила составления, оформления, утверждения стандартов предприятия» на «СТО 4.2.3-5 «Управление документацией. Правила составления, оформления, утверждения стандартов организации»;
- исключить «РД 018 Документы государственного образца о высшем профессиональном образовании. Порядок выдачи и правила оформления».

3 Пункт 6.2.1 заменить наименование рабочей инструкции и изложить в новой редакции: «РИ 6.2-4 «Процедура выборов декана факультета».
4 Пункты 7.3.7.6, 7.3.7.8 заменить «ООП» на «ОП».
5 Пункты 7.5.1.10, 7.5.3.3, 7.6.1, 8.2.4.4, 8.3.5 заменить «СТП 7.5-1 «Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация студентов. Положение» на «СТО 7.5-1 «Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация студентов очной формы обучения. Положение»;
6 Пункт 7.5.1.10 дополнить стандартом «СТО 7.5-13 «Порядок прикрепления лиц для подготовки диссертации на соискание ученой степени кандидата наук без освоения программы аспирантуры. Положение».

7 Пункт 7.5.1.17 заменить «редакционно-издательский совет, совет по издательской деятельности и научно-методический совет)» на «учебно-методический совет».
8 Приложение Б изменить изложить в новой редакции:

ПРИЛОЖЕНИЕ Б

(обязательное)

Организационно-функциональная структура ФГБОУ ВПО «КнАГТУ»
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9 Приложение Д изменить изложить в новой редакции:

ПРИЛОЖЕНИЕ Д

(обязательное)

Записи по качеству

	Требования ГОСТ ISO 9001-2011
	Наименование 

процесса/ Владелец процесса
	Вид 

записей
	Место

возникновения/ 

хранения

	5.6 Анализ 
со стороны 
руководства
	Выработка согласованных условий деятельности - Ректор
	Протоколы решения Ученого совета университета; протоколы заседаний Совета 
по управлению качеством
	Ученый совет университета, внутренний сайт университета;

ОМК

	6.2 Человеческие ресурсы
	Воспроизводство трудовых ресурсов – Ректор
	Записи об образовании, подготовке, навыках, опыте, повышении квалификации персонала
	Отдел кадров

	7.1 Планирование процессов жизненного цикла продукции (образовательной услуги)
	Учебно-организационная деятельность – Первый 
проректор
	Учебный план специальности/ направления подготовки;

УМК программы;

УМК по каждой дисциплине;

протоколы заседаний НМС, УМС;

план материально-технического и кадрового обеспечения каждой специальности/направления
	Первый проректор, соответствующие 

деканаты, кафедры;

УМУ

	7.2 Процессы, связанные с потребителями
	Учебно-организационная деятельность – Первый 

проректор

Учебно-вспомогательная деятельность - Ректор, первый проректор, проректор по НиИР, проректор по УВР

Научно-техническая и инновационная деятельность – Проректор 

по НиИР

Административно-хозяй-ственное обеспечение – Проректор по ХВ и КС 
	Протоколы Ученого совета университета, советов факультетов, заседаний кафедр, различных совещаний; протоколы заседаний НМС,УМС, НТС, Попечительского совета, НАУОО
	Ректорат, внутренний сайт университета, деканаты, кафедры, структурные подразделения

	7.3 Проектирование и разработка

7.3.2 Входные данные для проектирования и разработки

7.3.4 Анализ проекта и разработки

7.3.5 Верификация проекта и разработки

7.3.6 Валидация проекта и разработки

7.3.7 Управление изменениями проекта и разработки
	Учебно-организационная деятельность – Первый 

проректор
	Проект новой услуги выполняется в виде комплекта документов (приказ, стандарт, программа, учебно-методическая документация и учебная литература, материально-техническая база и т.д.);

УМК-П, УМК-Д,

Протоколы заседаний Ученого совета, НМС

Протоколы и выписки из протоколов заседаний кафедр; протоколы заседаний советов факультетов/институтов; планы-отчеты по предупреждающим и корректирующим мероприятиям
	УМУ, соответствующие деканаты, 
кафедры

	7.4 Закупки
	Выработка согласованных условий деятельности – Ректор

Административно-хозяй-ственное обеспечение – Проректор по ХВиКС 

Учебно-вспомогательная деятельность - Ректор, первый проректор, проректор по НиИР, проректор по УВР
	Заявки, докладные записки, ведомости, протоколы, приказы и др.
	Приемная комиссия,  МТО, ИТ-управление

	7.5 Производство и обслуживание

7.5.3 Идентификация и прослеживаемость
	Учебно-вспомогательная деятельность -  Ректор, первый проректор, проректор по НиИР, проректор по УВР

Учебно-организационная деятельность – Первый 

проректор
	Ведомости, протоколы, приказы и др.
	Деканаты, студенческий сектор отдела кадров

	7.6 Управление устройствами для мониторинга и измерений
	Учебно-организационная деятельность – Первый проректор 

Выработка согласованных условий деятельности – Ректор
	УМК по дисциплине, протоколы заседаний кафедры и др.; НМС

Журнал заявок и их выполнения по обслуживанию компьютерной техники и компьютерной сети и др.
	Кафедры, УМУ, 

ректорат

ИТ-управление



	8.2 Мониторинг и измерение

8.2.2 Внутренние аудиты (проверки)
	Учебно-организационная деятельность – Первый проректор
	Отчеты по внутренним 

аудитам
	Структурные 

подразделения;

ОМК

	8.2 Мониторинг и измерение

8.2.4 Мониторинг и измерение продукции
	Учебно-организационная деятельность – Первый проректор 

Учебно-вспомогательная деятельность - Ректор, первый проректор, проректор по НиИР, проректор по УВР
	Ведомости по промежуточной, итоговой аттестации, журналы ГЭК, 

протоколы приемной 

комиссии
	Деканаты, УМУ, 
ИТ-управление
Приемная комиссия

	8.3 Управление несоответствующей продукцией
	Учебно-организационная деятельность – Первый 

проректор 
	Журналы преподавателей, журналы успеваемости, база данных «Контингент» и др.; протоколы ГЭК
	Структурные 

подразделения, УМУ

	8.5 Улучшение

8.5.2 Корректирующие действия
	Учебно-организационная деятельность – Первый 

проректор
	Протоколы заседаний, план-отчет
	Структурные 

подразделения

	8.5 Улучшение

8.5.3 Предупреждающие действия
	Учебно-организационная деятельность – Первый проректор
	Протоколы заседаний, план-отчет
	Структурные 

подразделения











