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5) Х
арактер стим

уляции. Х
арактер стимуляции проявляется в по-

литике субъекта, контролирую
щ
его и направляю

щ
его этот процесс. В

 со-
ответствии с этим признаком процесс мож

ет бы
ть форсированны

м или 
равномерны

м, стремительны
м или вялотекущ

им. 
В
ы
деляю

т следую
щ
ие свойства С

Э
П
П

: 
1) М

ногом
ерность. Э

ти процессы
 являю

тся чрезвы
чайно слож

ны
ми, 

что сущ
ественно затрудняет их понимание и объяснение. П

остиж
ение 

природы
 данны

х процессов возмож
но через использование меж

дисципли-
нарны

х подходов, позволяю
щ
их отобразить многослойны

й характер общ
е-

ственной ж
изни. К

 примеру, осознаваемая наблю
дателем тенденция эко-

номического роста вбирает в себя темпы
 роста доходов у различны

х кате-
горий населения, динамику и структуру расходов, изменения в производи-
тельности труда в промы

ш
ленном секторе, изменение клю

чевы
х макро-

экономических показателей, процессы
 политической дифференциации об-

щ
ества и пр. К

аж
ды

й из составляю
щ
их эту тенденцию

 процессов мож
ет по 

вектору и не совпадать с направленностью
 процесса в целом, но составлять 

с ним относительно устойчивую
 связь.  

2) Д
инам

изм
. Д

инамизм является необходимой характеристикой 
процесса, получаю

щ
ей особы

й смы
сл при отображ

ении социальны
х изме-

нений.  3) Н
еравном

ерность. С
Э
П
П

 часто сопровож
даю

тся резкими вспле-
сками активности его участников и радикальной сменой направленности.  

4) М
ноговекторность. С

Э
П
П

 по своей сути являю
тся разнонаправ-

ленны
ми изменениями. Э

то связано с наличием ш
ирокого круга возмож

-
ностей, откры

ваю
щ
ихся в ходе формирую

щ
егося социального процесса. 

Н
аправленность социального процесса не мож

ет бы
ть предопределенной: 

на вы
бор вектора влияет множ

ество факторов, в том числе и случайны
х. 

С
ущ

ествует четы
ре наиболее развиты

х научны
х подхода, к опреде-

лению
 характера и содерж

ания процесса. 
С
торонники первого − инст

ит
уционального − подхода  связы

ваю
т 

процесс с трансформацией институтов различны
х систем: экономической, 

социальной, политической − основны
х субъектов процесса. (Н

апомним: 
социальны

й институт − это исторически слож
ивш

аяся, устойчивая форма 
организации деятельности лю

дей.) 
С
редовы

е условия (например, социальная инфраструктура) учиты
-

ваю
тся лиш

ь частично или косвенно как имею
щ
ие второстепенное значе-

ние. В
ременны

е единицы
 невелики, они позволяю

т измерять процессы
 в 

рамках повседневности и истории (например, институт семьи). 
П
редставители второго − бихевиорист

ского − подхода в качестве 
субъектов процесса рассматриваю

т отдельны
х индивидов или группы

 лю
-

дей. П
оэтому процесс в этом контексте есть «результирую

щ
ий вектор» по-

ведения, воли и интересов этих субъектов. В
 рамках этого подхода прини-
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8. М
ЕТО

Д
И
Ч
ЕС

КИ
Е УКА

ЗА
Н
И
Я

  
П
О

 Н
А
П
И
С
А
Н
И
Ю

 РЕФ
ЕРА

ТА
 

 О
сновны

е правила подготовки и оф
орм

ления реф
ерата 

П
ри подготовке реферата студенту предварительно следует подоб-

рать различны
е литературны

е, периодические, нормативны
е и другие ис-

точники и материалы
, систематизируя и обобщ

ая при этом нуж
ную

 ин-
формацию

 по теме. П
ри недостаточности знаний по исследованию

 соци-
ально-экономических и политических процессов, смеж

ны
х и связанны

х с 
ней дисциплин, надо оперативно их восполнить. 

Н
еобходимо использовать творческий подход к использованию

 соб-
ранной информации, критически оценивая отраж

аемы
е в источниках све-

дения и данны
е. П

редставляется важ
ны

м раскры
ть не только теоретическое  

состояние дел по рассматриваемому вопросу, но и обосновать прогрессив-
ны

е и перспективны
е направления соверш

енствования предмета реферата.  
О
формление рефератов следует осущ

ествлять в максимальной мере 
по правилам, используемы

м при подготовке отчетов о научно-исследо-
вательских работах. П

ри наличии в материалах реферата документов на 
автоматизированны

е рабочие места, программны
е продукты

 и т.п. их 
оформление долж

но удовлетворять требованиям соответствую
щ
ей норма-

тивно-технической и нормативно-методической документации. 
П
ри использовании в материалах реферата информационны

х источ-
ников на них целесообразно делать ссы

лки по тексту с указанием номера 
источника по  списку использованны

х источников.  
 О
бщ

ие требования к реф
ератам

: 
• логическая последовательность и четкость излож

ения материала; 
• краткость и точность формулировок, исклю

чаю
щ
их возмож

ность 
неоднозначного толкования;  

• убедительность аргументации; 
• конкретность излож

ения материала и результатов работы
; 

• информационная вы
разительность; 

• достоверность; 
• достаточность и обоснованность вы

водов. 
 С
труктурно в реф

ерат в общ
ем

 случае долж
ны

 входить: 
• титульны

й лист; 
• введение; 
• содерж

ание; 
• основная часть; 
• заклю

чение; 
• список использованны

х источников; 
• прилож

ения. 
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М
ет
од

 
ст
ру
кт
ур
из
ац
ии

 
в 

ис
сл
ед
ов
ан
ии

 
со
ци
ал
ьн
о-
эк
он
ом

и-
че
ск
их

 и
 п
ол
ит
ич
ес
ки
х 
пр
оц
ес
со
в.
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) 
Ри
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и 
в 
ис
сл
ед
ов
ан
ия
х 
со
ци
ал
ьн
о-
эк
он
ом

ич
ес
ки
х 
и 
по
ли
ти
че

-
ск
их

 п
ро
це
сс
ов

.  
38

) 
С
уб
ъе
кт
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ми

че
ск
их
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ол
ит
ич
ес
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х 
пр
оц
ес
со
в.
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ки
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ст
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ут
ы

.  
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Те
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ки
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 н
ат
ур
ал
ис
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че
ск
ий

, 
со
ци
оц
ен
тр
ич
ес
ки
й 
и 
ку
ль

-
ту
ро
ло
ги
че
ск
ий

 п
од
хо
ды

 к
 и
зу
че
ни
ю

 п
ол
ит
ич
ес
ки
х 
яв
ле
ни
й 
и 
пр
оц
ес
со
в.
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М
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че
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ти
че
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.  
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М
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.  
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ич
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оц
ес
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в.
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О
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ны
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ро
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сс
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ов
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ни
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из
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ни
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ва
ни
я 
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ес
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ли
ти
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их
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.  
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ич
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их
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ит
и-

че
ск
их

 п
ро
це
сс
ов

. 
5)

 
Н
ау
чн
ы
е 
по
дх
од
ы

 к
 о
пр
ед
ел
ен
ию

 х
ар
ак
те
ра

 и
 с
од
ер
ж
ан
ия

 п
ро

-
це
сс
а.

 6)
 
Ви

ды
 и

 ти
пы

 со
ци
ал
ьн
о-
эк
он
ом
ич
ес
ки
х 
и 
по
ли
ти
че
ск
их

 п
ро
це
сс
ов

. 
7)

 
А
ме
ри
ка
нс
ка
я 
мо
де
ль

. 
8)

 
Ге
рм

ан
ск
ая

 м
од
ел
ь.

 
9)

 
Ш
ве
дс
ка
я 
мо

де
ль

. 
10

) 
Ф
ра
нц
уз
ск
ая

 м
од
ел
ь.

 
11

) 
К
ит
ай
ск
ая

 м
од
ел
ь.

 
12

) 
П
ро
ти
во
ре
чи
во
е с
та
но
вл
ен
ие

 р
ос
си
йс
ко
й 
мо
де
ли

. 
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П
РЕ

Д
И
С
Л
О
В
И
Е 

 
Д
ис
ци
пл
ин
а 

«И
сс
ле
до
ва
ни
е 
со
ци
ал
ьн
о-
эк
он
ом

ич
ес
ки
х 

и 
по
ли
ти
че

-
ск
их

 п
ро
це
сс
ов

» 
яв
ля
ет
ся

 и
нт
ег
ра
ль
но
й 
ди
сц
ип
ли
но
й,

 о
бо
бщ

аю
щ
ей

 с
ве
де

-
ни
я,

 п
ол
уч
ен
ны

е 
ст
уд
ен
то
м 
в 
пр
оц
ес
се

 и
зу
че
ни
я 
др
уг
их

 к
он
кр
ет
ны

х 
ди
с-

ци
пл
ин

. О
на

 ф
ор
ми

ру
ет

 б
аз
у 
дл
я 
са
мо

ст
оя
те
ль
но
го

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
ка
к 
ос

-
но
вы

 п
ри
ня
ти
я 
ва
ж
ны

х 
уп
ра
вл
ен
че
ск
их

 р
еш

ен
ий

. Д
ае
т 
об
об
щ
аю

щ
ий

 о
бз
ор

 
ти
по
ло
ги
и 
пр
оц
ес
со
в 
и 
ме
то
до
в 
их

 и
сс
ле
до
ва
ни
я,

 м
но
ги
е 
из

 к
от
ор
ы
х 
с 

ра
зн
ой

 с
те
пе
нь
ю

 г
лу
би
ны

 о
бс
уж

да
ли
сь

 в
 д
ру
ги
х 
ку
рс
ах

. П
оэ
то
му

 п
ри

 и
зу

-
че
ни
и 
да
нн
ой

 д
ис
ци
пл
ин
ы

 с
ту
де
нт

 д
ол
ж
ен

 о
пи
ра
ть
ся

 н
а 
уж

е 
по
лу
че
нн
ы
е 

зн
ан
ия

 и
 и
ме
ю
щ
ий
ся

 п
ра
кт
ич
ес
ки
й 
оп
ы
т.

 
Д
ан
на
я 
ди
сц
ип
ли
на

 п
ре
дн
аз
на
че
на

 д
ля

 т
ог
о,

 ч
то
бы

 с
фо

рм
ир
ов
ат
ь 
у 

сл
уш

ат
ел
ей

 п
ре
дс
та
вл
ен
ия

 о
 т
ип
ах

 и
 в
ид
ах

 п
ро
це
сс
ов

 и
 в
оз
мо

ж
но
ст
ях

 и
х 

на
уч
но
го

 и
сс
ле
до
ва
ни
я.

 
В

 с
оо
тв
ет
ст
ви
и 
с 
на
зн
ач
ен
ие
м 
ос
но
вн
ой

 ц
ел
ью

 д
ис
ци
пл
ин
ы

 я
вл
яю

тс
я:

 
• 

фо
рм

ир
ов
ан
ие

 з
на
ни
й 
о 
ви
да
х 
и 
ти
па
х 
уп
ра
вл
яе
мы

х 
и 
не
уп
ра
в-

ля
ем
ы
х 
пр
оц
ес
со
в;

 
• 

ра
зв
ит
ие

 а
на
ли
ти
че
ск
их

 н
ав
ы
ко
в,

 
ис
по
ль
зо
ва
ни
е 
со
вр
ем
ен
ны

х 
ме
то
до
в 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

, д
иа
гн
ос
ти
ро
ва
ни
я 
и 
оц
ен
ки

 п
ро
це
сс
ов

, а
лг
ор
ит
мо

в 
ра
зр
аб
от
ки

 э
фф

ек
ти
вн
ы
х 
уп
ра
вл
ен
че
ск
их

 р
еш

ен
ий

 в
 о
рг
ан
ах

 г
ос
уд
ар
ст

-
ве
нн
ой

 и
 м
ун
иц
ип
ал
ьн
ой

 в
ла
ст
и.

 
И
зу
че
ни
е 
ку
рс
а 

«И
сс
ле
до
ва
ни
е 
со
ци
ал
ьн
о-
эк
он
ом

ич
ес
ки
х 
и 
по
ли
ти

-
че
ск
их

 п
ро
це
сс
ов

» 
по
св
ящ

ен
о 
фо

рм
ир
ов
ан
ию

 у
 с
лу
ш
ат
ел
ей

 ц
ел
ос
тн
ой

 
си
ст
ем
ы

 в
зг
ля
до
в 
на

 п
он
ят
ия

 с
оц
иа
ль
но

-э
ко
но
ми

че
ск
их

 и
 п
ол
ит
ич
ес
ки
х 

пр
оц
ес
со
в,

 к
он
кр
ет
но

-п
ре
дм

ет
ны

х 
ме
то
до
в 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

. С
ис
те
мн

ое
 в
ос

-
пр
ия
ти
е 
на
ук
и 
и 
пр
ак
ти
ки

 и
сс
ле
до
ва
ни
й 
со
ци
ал
ьн
о-
эк
он
ом

ич
ес
ки
х 
и 
по

-
ли
ти
че
ск
их

 п
ро
це
сс
ов

, 
ко
то
ро
е 
да
ет

 к
ур
с,

 п
оз
во
ля
ет

 с
ту
де
нт
ам

 п
ол
уч
ит
ь 

на
вы

ки
, 
пр
ие
мы

, 
ме
то
ды

 и
сс
ле
до
ва
ни
я,

 н
ео
бх
од
им

ы
е 
дл
я 
бу
ду
щ
ей

 п
ро

-
фе
сс
ио
на
ль
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 в
 к
ач
ес
тв
е 
ме
не
дж

ер
ов

 г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ог
о 
и 

му
ни
ци
па
ль
но
го

 а
пп
ар
ат
ов

 у
пр
ав
ле
ни
я.
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1. М
ЕТО

Д
О
Л
О
ГИ

Ч
ЕС

КИ
Е О

С
Н
О
В
Ы

 И
С
С
Л
ЕД

О
В
А
Н
И
Я

  
С
О
Ц
И
А
Л
Ь
Н
О

-Э
КО

Н
О
М
И
Ч
ЕС

КИ
Х  

И
 П
О
Л
И
ТИ

Ч
ЕС

КИ
Х П

РО
Ц
ЕС

С
О
В

 
 

1.1. П
онятия, характеристики и свойства  

социально-эконом
ических и политических процессов 

 
Рассмотрим основны

е понятия, описы
ваю

щ
ие объект изучения дис-

циплины
 «И

сследование социально-экономических и политических про-
цессов». 

Н
аучное исследование – это познавательная деятельность ученого, в 

процессе которой вы
рабаты

вается так назы
ваемое объективное знание об 

изучаемом явлении или процессе, то есть истинное знание, соответствую
-

щ
ее реальной действительности. 

В
 процессе исследований вы

рабаты
ваю

тся соответствую
щ
ие позна-

вательны
е механизмы

, посредством которы
х осущ

ествляется познание 
изучаемы

х явлений и процессов: 
1 соответствую

щ
ий понятийны

й аппарат; 
2 научны

е идеи, гипотезы
 и теории, которы

е могут объяснить те или 
ины

е стороны
 изучаемого предмета; 

3 методы
 исследования. 

П
онятие «социальны

й» используется, по меньш
ей мере, в двух зна-

чениях – ш
ироком и узком.  

В
 ш

ироком смы
сле понятие «социальны

й» означает «общ
ествен-

ны
й», то есть принадлеж

ащ
ий общ

еству, а не природе. В
 таком значении 

понятие «социальны
й» употребляется в социологии и других общ

ествен-
ны

х науках. В
 узком смы

сле понятие «социальны
й» употребляется для ха-

рактеристики только тех общ
ественны

х процессов, которы
е происходят в 

социальной сфере ж
изни общ

ества, а не в других ее сферах (экономиче-
ской, политической, правовой и духовной). 

С
оциальная сфера – это область ж

изнедеятельности человеческого 
общ

ества, в которой реализуется социальная политика государства путем 
распределения материальны

х и духовны
х благ. 

П
онятие «процесс» имеет ряд значений. Рассмотрим некоторы

е из них: 
1) П

роцесс – последовательная смена явлений, состояний, измене-
ний в развитии чего-либо. 

2) П
роцесс – совокупность последовательны

х действий, направлен-
ны

х на достиж
ение определенны

х результатов. 
3) П

роцесс – судебное дело, порядок осущ
ествления деятельности 

следственны
х, административны

х и судебны
х органов.  
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18) Д
иалектический 

подход 
к 

исследованию
 
социально-эконо-

мических и политических процессов.  
19) П

роцессны
й подход к исследованию

 социально-экономических и 
политических процессов.  

20) С
итуационны

й 
подход 

к 
исследованию

 
социально-эконо-

мических и политических процессов.  
21) Ф

ункциональны
й 

подход 
к 

исследованию
 
социально-эконо-

мических и политических процессов. 
22) С

истемны
й подход к исследованию

 социально-экономических и 
политических процессов.  

23) С
инергетический 

подход 
в 

исследовании 
социально-эконо-

мических процессов как самоорганизую
щ
ихся и саморазвиваю

щ
ихся.  

24) Э
кономические и социальны

е критерии порядка и хаоса в эко-
номике.  

25) Теоретические методы
 исследования социально-экономических 

и политических процессов. 
26) Л

огико-интуитивны
е 

методы
 
исследования 

социально-эконо-
мических и политических процессов. 

27) Э
мпирические методы

 исследования социально-экономических 
и политических процессов. 

28) К
омплексно-комбинированны

е методы
 исследования социально-

экономических и политических процессов.  
29) Роль игровы

х методов в определении эффективности принимае-
мы

х реш
ений и вы

явлении степени риска в социально-экономических про-
цессах.  

30) Теоретические и конкретно-прикладны
е методы

 исследования 
форм собственности на средства производства и процессов социальной 
стратификации в России.  

31) Роль статистических и социологических факторов в исследова-
нии социальной эффективности экономических процессов, отраж

аю
щ
их 

уровень и качество ж
изни лю

дей.  
32) С

пецифика аналитических методов в моделировании, прогнози-
ровании и проектировании социально-экономических процессов: занято-
сти населения, ры

нка труда, проблем безработицы
, формирования челове-

ческого капитала.  
33) Э

кономическое сознание, экономическое поведение экономиче-
ская культура, экономические интересы

 лю
дей как социальны

е и цивили-
зационны

е факторы
 социально-экономических процессов.  

34) С
оциологические исследования социально-экономических и по-

литических процессов.  
35) И

сследование 
посредством 

экспериментирования 
социально-

экономических и политических процессов.  
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6

Ре
фе
ра
т 
пр
ед
ст
ав
ля
ет
ся

 р
ук
ов
од
ит
ел
ю

 н
а 
пр
ов
ер
ку

 в
 с
бр
ош

ю
ро
ва
н-

но
м 
ви
де

.  
 П
ри
м
ер
на
я 
те
м
ат
ик

а 
ре
ф
ер
ат
ов

. 
1)

 
Ед
ин
ст
во

 т
ео
ре
ти
че
ск
ой

 и
 с
оц
иа
ль
но
й 
на
пр
ав
ле
нн
ос
ти

 и
сс
ле
до

-
ва
ни
й 
со
ци
ал
ьн
о-
эк
он
ом

ич
ес
ки
х 
и 
по
ли
ти
че
ск
их

 п
ро
це
сс
ов

.  
2)

 
О
сн
ов
ны

е 
со
вр
ем
ен
ны

е 
на
пр
ав
ле
ни
я 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

 с
оц
иа
ль
но

-
эк
он
ом

ич
ес
ки
х 
и 
по
ли
ти
че
ск
их

 п
ро
це
сс
ов

.  
3)

 
Х
ар
ак
те
ри
ст
ик
а 
и 
ан
ал
из

 м
ет
од

 с
оц
иа
ль
но
й 
ди
ал
ек
ти
ки

.  
4)

 
А
на
ли
з 

об
щ
ен
ау
чн
ы
х 

ме
то
до
в 

ис
сл
ед
ов
ан
ия

 
со
ци
ал
ьн
о-

эк
он
ом

ич
ес
ки
х 
и 
по
ли
ти
че
ск
их

 п
ро
це
сс
ов

.  
5)

 
С
ис
те
мн

ы
й 

ан
ал
из

 с
оц
иа
ль
но

-э
ко
но
ми

че
ск
их

 и
 п

ол
ит
ич
ес
ки
х 

пр
оц
ес
со
в.

  
6)

 
Х
ар
ак
те
ри
ст
ик
а,

 д
ос
то
ин
ст
ва

 и
 н
ед
ос
та
тк
и 
ме
то
да

 с
ра
вн
ит
ел
ьн
о-

го
 а
на
ли
за

 с
оц
иа
ль
но

-э
ко
но
ми

че
ск
их

 и
 п
ол
ит
ич
ес
ки
х 
пр
оц
ес
со
в.

  
7)

 
С
оц
ио
ме
тр
ия

 в
 и
сс
ле
до
ва
ни
и 
со
ци
ал
ьн
о-
эк
он
ом

ич
ес
ки
х 
и 
по
ли

-
ти
че
ск
их

 п
ро
це
сс
ов

.  
8)

 
Ро
ль

 и
 п
ри
нц
ип
ы

 п
ов
ед
ен
ия

 м
ен
ед
ж
ер
ов

 п
ри

 п
ро
ве
де
ни
и 
ис
сл
е-

до
ва
ни
й 
со
ци
ал
ьн
о-
эк
он
ом

ич
ес
ки
х 
и 
по
ли
ти
че
ск
их

 п
ро
це
сс
ов

.  
9)

 
Ро
ль

 и
сс
ле
до
ва
ни
й 
со
ци
ал
ьн
о-
эк
он
ом

ич
ес
ки
х 
пр
оц
ес
со
в 
в 
на
уч

-
но
й 
и 
пр
ак
ти
че
ск
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и.
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) 
С
оц
иа
ль
но

-э
ко
но
ми

че
ск
ие

 п
ро
це
сс
ы

 в
 с
ис
те
ма
х 
уп
ра
вл
ен
ия

 о
р-

га
ни
за
ци
й.

  
11

) 
О
це
нк
а 
по
дх
од
ов

 А
. С

ми
та

 к
 а
на
ли
зу

 э
ко
но
ми

че
ск
их

 я
вл
ен
ий

 с
 

по
зи
ци
и 
тр
уд
ов
ой

 т
ео
ри
и 
ст
ои
мо

ст
и.
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) 
М
ет
од
ол
ог
ич
ес
ка
я 
сп
ец
иф

ик
а 
об
ос
но
ва
ни
я 
эф
фе
кт
ив
но
ст
и 
об

-
щ
ес
тв
ен
но
й 
со
бс
тв
ен
но
ст
и 
на

 с
ре
дс
тв
а 
пр
ои
зв
од
ст
ва

 и
 с
оо
тв
ет
ст
ву
ю
щ
их

 
то
ва
рн
о-
де
не
ж
ны

х 
от
но
ш
ен
ий

 в
 э
ко
но
ми

че
ск
ой

 т
ео
ри
и 
К

. М
ар
кс
а.
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) 
С
ов
ре
ме
нн
ы
е 

мо
де
ли

 
(а
ме
ри
ка
нс
ка
я,

 
ге
рм

ан
ск
ая

, 
ш
ве
дс
ка
я,

 
фр

ан
цу
зс
ка
я,

 к
ит
ай
ск
ая

) с
оц
иа
ль
но

-э
ко
но
ми

че
ск
их

 п
ро
це
сс
ов

 к
ак

 в
ы
ра
ж
е-

ни
я 
их

 с
пе
ци
фи

ки
.  

14
) 
М
ет
од
ол
ог
ич
ес
ки
е 
вз
гл
яд
ы

 с
ов
ре
ме
нн
ы
х 
ро
сс
ий
ск
их

 э
ко
но
ми

-
ст
ов

 к
 и
сс
ле
до
ва
ни
ю

 с
оц
иа
ль
но

-э
ко
но
ми

че
ск
их

 п
ро
це
сс
ов

.  
15

) 
О
бщ

ие
 
по
ло
ж
ен
ия

 
ме
то
до
ло
ги
и 

ис
сл
ед
ов
ан
ия

 
со
ци
ал
ьн
о-

эк
он
ом

ич
ес
ки
х 
пр
оц
ес
со
в.

 К
ла
сс
иф

ик
ац
ия

 и
 с
ос
та
в 
ко
нк
ре
тн
ы
х 
ме
то
до
в 

ис
сл
ед
ов
ан
ия

 с
оц
иа
ль
но

-э
ко
но
ми

че
ск
их

 и
 п
ол
ит
ич
ес
ки
х 
пр
оц
ес
со
в.

  
16

) 
К
он
це
пц
ия

 
и 

ра
зр
аб
от
ка

 
ги
по
те
зы

 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 
со
ци
ал
ьн
о-

эк
он
ом

ич
ес
ки
х 
и 
по
ли
ти
че
ск
их

 п
ро
це
сс
ов

.  
17

) 
М
еж

ди
сц
ип
ли
на
рн
ая

 с
вя
зь

 м
ет
од
ол
ог
ии

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
со
ци
ал
ь-

но
-э
ко
но
ми

че
ск
их

 п
ро
це
сс
ов

 с
 с
ов
ре
ме
нн
ы
ми

 э
ко
но
ми

че
ск
им

и 
те
ор
ия
ми

, 
со
ци
ол
ог
ие
й,

 с
та
ти
ст
ик
ой

, д
ем
ог
ра
фи

ей
, т
ео
ри
ей

 д
иа
ле
кт
ик
и,

 п
си
хо
ло
ги
ей

 
и 
др
уг
им

и 
на
ук
ам
и.
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В
 к
он
те
кс
те

 д
ан
но
й 
ди
сц
ип
ли
ны

 п
ро
це
сс

 –
 э
то

 п
ос
ле
до
ва
те
ль
на
я 

см
ен
а 
со
ст
оя
ни
й,

 и
зм
ен
ен
ий

, 
яв
ле
ни
й 
ил
и 
дв
иж

ен
ие

 э
ле
ме
нт
ов

 с
оц
иа
ль

-
но
й,

 э
ко
но
ми

че
ск
ой

 и
 п
ол
ит
ич
ес
ко
й 
си
ст
ем

.  
С
оц
иа
ль
ны

й 
пр
оц
ес
с 

– 
эт
о 
по
сл
ед
ов
ат
ел
ьн
ая

 с
ме
на

 с
ос
то
ян
ий

 и
ли

 
дв
иж

ен
ие

 э
ле
ме
нт
ов

 с
оц
иа
ль
но
й 
си
ст
ем
ы

, л
ю
бо
го

 с
оц
иа
ль
но
го

 о
бъ
ек
та

. 
П
он
ят
ие

 «
эк
он
ом

ич
ес
ки
й 
пр
оц
ес
с»

 о
тр
аж

ае
т 
пр
оц
ес
с 
ра
зв
ит
ия

 м
ат
е-

ри
ал
ьн
ог
о 
пр
ои
зв
од
ст
ва

, 
пр
ис
ущ

их
 е
му

 п
ро
из
во
ди
те
ль
ны

х 
си
л 

(с
ам
их

 
пр
ои
зв
од
ит
ел
ей

, 
их

 з
на
ни
й,

 н
ав
ы
ко
в,

 у
ме
ни
й,

 а
 т
ак
ж
е 
те
хн
ик
и 
и 
др
уг
их

 
ма
те
ри
ал
ьн
ы
х 
ус
ло
ви
й 
пр
ои
зв
од
ст
ва

) 
и 
ск
ла
ды

ва
ю
щ
их
ся

 н
а 
их

 о
сн
ов
е 

пр
ои
зв
од
ст
ве
нн
ы
х 
от
но
ш
ен
ий

 м
еж

ду
 л
ю
дь
ми

.  
П
он
ят
ие

 «
по
ли
ти
че
ск
ий

 п
ро
це
сс

» 
вы

ра
ж
ае
т 
гл
ав
ны

м 
об
ра
зо
м 
бо
рь
бу

 
ра
зл
ич
ны

х 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
си
л 

(п
ре
ж
де

 в
се
го

 к
ла
сс
ов

 и
 в
ы
ст
уп
аю

щ
их

 о
т 
их

 
им

ен
и 
по
ли
ти
че
ск
их

 п
ар
ти
й)

 з
а 
го
су
да
рс
тв
ен
ну
ю

 в
ла
ст
ь,

 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ие

 е
е 

дл
я 
ре
ал
из
ац
ии

 с
об
ст
ве
нн
ы
х 
эк
он
ом

ич
ес
ки
х,

 п
ол
ит
ич
ес
ки
х 
и 
др
уг
их

 и
нт
е-

ре
со
в.

 П
ри

 э
то
м 
од
ни

 п
ол
ит
ич
ес
ки
е 
пр
оц
ес
сы

 н
ап
ра
вл
ен
ы

 н
а 
ук
ре
пл
ен
ие

 
го
су
да
рс
тв
ен
но
й 
вл
ас
ти

 т
ех

 с
оц
иа
ль
ны

х 
си
л,

 к
от
ор
ы
е 
в 
на
ст
оя
щ
ее

 в
ре
мя

 
ею

 о
бл
ад
аю

т,
 с
ов
ер
ш
ен
ст
во
ва
ни
е 
фо

рм
 и

 с
по
со
бо
в 
ос
ущ

ес
тв
ле
ни
я 
эт
ой

 
вл
ас
ти

 р
ад
и 

до
ст
иж

ен
ия

 р
еа
ль
но
го

 п
ол
ит
ич
ес
ко
го

 г
ос
по
дс
тв
а 
в 
св
ое
й 

ст
ра
не

; д
ру
ги
е 

– 
на

 з
ав
ое
ва
ни
е 
го
су
да
рс
тв
ен
но
й 
вл
ас
ти

, а
 т
ак
ж
е 
на

 р
ас
ш
и-

ре
ни
е 
по
ли
ти
че
ск
их

 п
ра
в 
и 
св
об
од

 г
ра
ж
да
н,

 ч
то

 с
по
со
бс
тв
уе
т 
ак
ти
ви
за
ци
и 

их
 п
ол
ит
ич
ес
ко
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 и
 у
тв
ер
ж
де
ни
ю

 и
х 
по
зи
ци
й 
в 
си
ст
ем
е 
су
щ
е-

ст
ву
ю
щ
их

 п
ол
ит
ич
ес
ки
х 
от
но
ш
ен
ий

. Г
ла
вн
ое

 в
 п
ол
ит
ик
е 

– 
во
пр
ос

 о
 в
ла

-
ст
и,

 п
ре
ж
де

 в
се
го

 г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ой

, а
 т
ак
ж
е 
во
пр
ос
ы

 п
ол
ит
ич
ес
ки
х 
пр
ав

 и
 

св
об
од

 г
ра
ж
да
н.

 
С
оц
иа
ль
но

-э
ко
но
ми

че
ск
ие

 и
 п
ол
ит
ич
ес
ки
е 
пр
оц
ес
сы

 (
С
Э
П
П

) 
ха
ра
к-

те
ри
зу
ю
тс
я 
ма
сш

та
бо
м,

 н
ап
ра
вл
ен
но
ст
ью

, 
ин
те
нс
ив
но
ст
ью

, 
со
ст
ав
ом

 и
 

ха
ра
кт
ер
ом

 с
ти
му

ля
ци
и.

  
С
ущ

ес
тв
уе
т 
не
ск
ол
ьк
о 
ос
но
вн
ы
х 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 
С
Э
П
П

: 
1)

 М
ас
ш
та
б.

 М
ас
ш
та
б 
пр
оц
ес
са

 п
ре
дп
ол
аг
ае
т 
из
ме
ре
ни
е 
ст
еп
ен
и 
во

-
вл
еч
ен
но
ст
и 
в 
не
го

 с
уб
ъе
кт
ов

. 
О
хв
ат

 в
ов
ле
че
нн
ы
х 
в 
пр
оц
ес
с 
ин
ди
ви
до
в 

ил
и 
от
де
ль
ны

х 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
гр
уп
п 
оз
на
ча
ет

 м
ик
ро
ур
ов
ен
ь 
в 
ис
сл
ед
ов
ан
ии

 
та
ки
х 
пр
оц
ес
со
в.

 Т
ог
да

 к
ак

 п
ри
об
ре
те
ни
е 
ст
ат
ус
а 
су
бъ
ек
та

 п
ро
це
сс
ов

 г
о-

су
да
рс
тв
ам
и,

 н
ар
од
ам
и,

 э
тн
ос
ам
и 
ил
и 
ку
ль
ту
ра
ми

 о
зн
ач
ае
т 
пе
ре
хо
д 
на

 
ма
кр
оу
ро
ве
нь

 с
 п
ер
ео
ри
ен
та
ци
ей

 н
аб
лю

да
те
ля

 н
а 
пр
ин
ци
пи
ал
ьн
о 
ин
ую

 
си
ст
ем
у 
ко
ор
ди
на
т.

 
2)

 Н
ап
ра
вл
ен
но
ст
ь.

 Н
ап
ра
вл
ен
но
ст
ь 
пр
оц
ес
са

 х
ар
ак
те
ри
зу
ет
ся

 е
го

 
ве
кт
ор
ом

, в
ы
ра
ж
аю

щ
им

 о
ри
ен
та
ци
ю

 п
ро
це
сс
а 
на

 о
пр
ед
ел
ен
ны

й 
ис
хо
д.

  
3)

 И
нт
ен
си
вн
ос
ть

. 
И
нт
ен
си
вн
ос
ть

 п
ро
це
сс
а 
за
да
ет
ся

 о
со
зн
ан
ны

м 
зн
ач
ен
ие
м 
ег
о 
ре
зу
ль
та
то
в 
дл
я 
во
вл
еч
ен
ны

х 
в 
не
го

 у
ча
ст
ни
ко
в.

 
4)

 С
ос
та
в.

 С
ос
та
в 
пр
оц
ес
са

 с
кл
ад
ы
ва
ет
ся

 и
з 
со
ст
ав
ля
ю
щ
их

 е
го

 у
ча

-
ст
ни
ко
в,

 и
х 
со
ци
ал
ьн
ог
о 
ра
сс
ло
ен
ия

, п
ол
ит
ич
ес
ки
х 
ор
ие
нт
ац
ий

 и
 м
ес
та

 в
 

си
ст
ем
е 
об
щ
ес
тв
ен
но
го

 р
аз
де
ле
ни
я 
тр
уд
а.
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Рис. 1.3. С
тупенчаты

е нелинейны
е процессы

 

Рис. 1.4. Ц
иклический процесс 

Рис. 1.5. С
пиралевидны

й процесс 
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9) 
Чем отличаю

тся откры
ты
е вопросы

 от закры
ты
х при проведении 

опроса? 
10) Чем отличаю

тся интенсивное интервью
 от фокусированного? 

11) В
 чем суть социометрической процедуры

? Н
а какие группы

 под-
разделяю

тся социометрические критерии? 
12) Д

ля чего использую
тся социометрические индексы

? Что такое 
социограмма? 

 
К
онтрольны

е задания 
 

Задание 1. Заполните таблицы
. 

 
С
равнительная характеристика методов фактологического обеспечения 

 
В
иды

 методов сбора 
информации 

Х
арактеристика  
методов и их  
разновидности 

П
римеры

 исследований, 
в которы

х могут  
использоваться данны

е 
методы

 
О
прос 

 
 

Э
ксперимент 

 
 

И
нтервью

 
 

 
К
онтент-анализ 

 
 

С
оциологическое  

наблю
дение 

 
 

 
С
равнительная характеристика методов опроса 

 
В
иды

 опроса 
Д
остоинства 

Н
едостатки 

В
 каких случаях 
целесообразно 
использование 

О
чны

й опрос 
 

 
 

П
очтовы

й опрос 
 

 
 

Телефонны
й опрос 

 
 

 
П
рессовы

й опрос 
 

 
 

 
Задание 2. О

пределите ош
ибки в формулировке следую

щ
их вопро-

сов интервью
 и исправьте их. 

• 
За кого вы

 голосовали на последних вы
борах? 

• 
Ж
аловались 

ли 
вы

 
когда-либо 

на 
организации 

ж
илищ

но-
коммунального хозяйства? 

• 
К
ак вы

 считаете, действительно ли подготовка студентов в вы
с-

ш
их учебны

х заведениях находится на невы
соком уровне? 
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4

12
) 
В
ер
оя
тн
ос
тн
ы
е 
и 
це
ле
на
пр
ав
ле
нн
ы
е 
сп
ос
об
ы

 в
ы
бо
рк
и,

 р
ай
он
и-

ро
ва
нн
ая

 и
 г
не
зд
ов
ая

 в
ы
бо
рк
а:

 и
х 
сх
од
ст
во

 и
 р
аз
ли
чи
е,

 о
со
бе
нн
ос
ти

 о
су

-
щ
ес
тв
ле
ни
я.

 
13

) 
П
он
им

ан
ие

 и
 о
со
бе
нн
ос
ти

 и
зм
ер
ен
ия

 в
 с
оц
ио
ло
ги
че
ск
ом

 и
сс
ле

-
до
ва
ни
и.

 Н
ад
еж

но
ст
ь,

 о
бо
сн
ов
ан
но
ст
ь 
и 
ус
то
йч
ив
ос
ть

 и
зм
ер
ен
ия

 в
 с
оц
ио

-
ло
ги
че
ск
ом

 и
сс
ле
до
ва
ни
и.

 
14

) 
М
ет
од

 
ан
ал
из
а 

до
ку
ме
нт
ов

 
в 

ис
сл
ед
ов
ан
ии

 
со
ци
ал
ьн
о-
эк
о-

но
ми

че
ск
их

 и
 п
ол
ит
ич
ес
ки
х 
пр
оц
ес
со
в.

 
15

) 
А
нк
ет
ны

е 
ме
то
ды

 в
 и
сс
ле
до
ва
ни
и 
со
ци
ал
ьн
о-
эк
он
ом

ич
ес
ки
х 
и 

по
ли
ти
че
ск
их

 п
ро
це
сс
ов

. 
16

) С
оц
ио
ме
тр
ич
ес
ки
й 
ме
то
д 
из
уч
ен
ия

 с
оц
иа
ль
ны

х 
пр
оц
ес
со
в 
в 
ми

к-
ро
со
ци
ум

ах
: с
ущ

но
ст
ь,

 о
со
бе
нн
ос
ти

 р
еа
ли
за
ци
и.

 
17

) С
оц
ио
ло
ги
че
ск
ое

 и
нт
ер
вь
ю

: с
ущ

но
ст
ь,

 к
ла
сс
иф

ик
ац
ия

, о
сн
ов
ны

е 
до
ст
ои
нс
тв
а 
и 
не
до
ст
ат
ки

. 
18

) 
М
ет
од

 э
кс
пе
рт
ны

х 
оц
ен
ок

: о
бл
ас
ть

 п
ри
ме
не
ни
я 
и 
ос
но
вн
ы
е 
ра
з-

но
ви
дн
ос
ти

. Т
ех
ни
ка

 Д
ел
ьф
и.

 
19

) А
на
ли
з р

ез
ул
ьт
ат
ов

 с
оц
ио
ло
ги
че
ск
ог
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

: п
ри
нц
ип
ы

 и
 

пр
оц
ед
ур
а.

 Л
ог
ик
а 
и 
ст
ру
кт
ур
а 
ис
сл
ед
ов
ат
ел
ьс
ко
го

 о
тч
ет
а,

 р
аз
ра
бо
тк
а 
ре

-
ко
ме
нд
ац
ий

 п
о 
ре
зу
ль
та
та
м 
со
ци
ол
ог
ич
ес
ко
го

 и
сс
ле
до
ва
ни
я.

 
Э
та
п 

2.
 З
ад
ан
ие

 д
ля

 и
сс
ле
до
ва
те
ль
ск
ог
о 
пр
ак
ти
ку
м
а.

 
1)

 В
ы
де
ли
те

 с
оц
иа
ль
ну
ю

 п
ро
бл
ем
у 
и 
оп
ре
де
ли
те

 е
ё 
со
де
рж

ан
ие

.  
2)

 О
пр
ед
ел
ит
е 
об
ъе
кт

 и
 п
ре
дм

ет
 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
в 
ра
мк
ах

 д
ан
но
й 
пр
о-

бл
ем
ы

. 3)
  
О
пи
ра
яс
ь 
на

 п
он
им

ан
ие

 о
бъ
ек
та

, п
ре
дм

ет
а 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

, и
х 
со

-
от
не
се
нн
ос
ти

, с
фо

рм
ул
ир
уй
те

 т
ем
у 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

. 
4)

  
И
сх
од
я 
из

 т
ем
ы

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
и 
ст
еп
ен
и 
её

 р
аз
ра
бо
та
нн
ос
ти

, 
сф
ор
му

ли
ру
йт
е 
це
ль

 и
 за
да
чи

 и
сс
ле
до
ва
ни
я.

 
5)

  
И
сх
од
я 
из

 в
ы
де
ле
нн
ы
х 
со
де
рж

ат
ел
ьн
ы
х 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 
об
ъе
кт
а 
и 

пр
ед
ме
та

 и
сс
ле
до
ва
ни
я,

 п
ро
ве
ди
те

 о
пе
ра
ци
он
ал
из
ац
ию

 о
сн
ов
ны

х 
по
ня
ти
й 

и 
вы

бе
ри
те

 п
ер
ем
ен
ны

е 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

. 
6)

  
С
фо

рм
ул
ир
уй
те

 г
ип
от
ез
ы

 и
сс
ле
до
ва
ни
я.

  
7)

 О
пр
ед
ел
ит
е 
эм
пи
ри
че
ск
ий

 о
бъ
ек
т 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

. 
8)

  
О
бо
сн
уй
те

 с
по
со
б 
по
ст
ро
ен
ия

 и
 р
аз
ме
р 
вы

бо
ро
чн
ой

 с
ов
ок
уп
но

-
ст
и 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

. 
9)

  
О
бо
сн
уй
те

 м
ет
од
ы

 с
бо
ра

 п
ер
ви
чн
ы
х 
да
нн
ы
х.

 
10

) 
 П
ос
тр
ой
те

 п
ри
ме
рн
ую

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ую

 с
хе
му

 и
сс
ле
до
ва
ни
я.

 
11

) 
 О
пр
ед
ел
ит
е 
ор
га
ни
за
ци
и,

 з
аи
нт
ер
ес
ов
ан
ны

е 
в 
ре
зу
ль
та
та
х 
ис

-
сл
ед
ов
ан
ия

. 
12

) 
 У
ка
ж
ит
е 
во
зм
ож

ны
е 
сп
ос
об
ы

 п
ре
дс
та
вл
ен
ия

 п
ол
уч
ен
ны

х 
ре

-
зу
ль
та
то
в.

 

  
9

ма
ю
тс
я 
во

 в
ни
ма
ни
е 
ор
га
ни
за
ци
он
ны

е,
 с
тр
ук
ту
рн
о-
фу

нк
ци
он
ал
ьн
ы
е 
ст
о-

ро
ны

 п
ро
це
сс
ов

. В
ре
ме
нн
ы
е 
ед
ин
иц
ы

 з
де
сь

 т
ак
ж
е 
не
ве
ли
ки

. О
ни

 п
оз
во
ля

-
ю
т 
из
уч
ат
ь 
пр
оц
ес
сы

 в
 о
сн
ов
но
м 
в 
ра
мк
ах

 п
ов
се
дн
ев
но
ст
и.

 
Тр
ет
ий

 −
 с
т
ру
кт

ур
но

-ф
ун
кц
ио
на
ль
ны

й 
− 
по
дх
од

  а
кц
ен
ти
ру
ет

 в
ни

-
ма
ни
е 
не

 с
то
ль
ко

 н
а 
по
ве
де
нч
ес
ко
м 
ас
пе
кт
е 
пр
оц
ес
со
в,

 с
ко
ль
ко

 н
а 
вн
ут

-
ре
нн
их

, 
ст
ру
кт
ур
но

-ф
ун
кц
ио
на
ль
ны

х 
ос
об
ен
но
ст
ях

 
си
ст
ем
ы

 
(т
ой

 
ил
и 

ин
ой

) и
 с
ре
ды

, о
бу
сл
ав
ли
ва
ю
щ
их

 т
от

 и
ли

 и
но
й 
сп
ос
об

 и
 х
ар
ак
те
р 
де
йс
тв
ия

 
и 
вз
аи
мо

де
йс
тв
ия

 м
еж

ду
 с
уб
ъе
кт
ам
и 
пр
оц
ес
со
в.

 
 

Ед
ин
иц
ам
и 
ан
ал
из
а 
пр
и 
эт
ом

 в
ы
ст
уп
аю

т 
не

 с
то
ль
ко

 и
нд
ив
ид
ы

 и
 

гр
уп
пы

, с
ко
ль
ко

 б
ол
ьш

ие
 с
тр
ук
ту
ры

 с
ис
те
мы

 (р
ы
но
к,

 в
ла
ст
ь 
и 
т.
д.

) и
 с
ам
а 

си
ст
ем
а 
в 
це
ло
м,

 а
 т
ак
ж
е 
их

 ф
ун
кц
ио
на
ль
но

-р
ол
ев
ая

 с
тр
ук
ту
ра

. О
сн
ов
но
е 

вн
им

ан
ие

 у
де
ля
ет
ся

 а
на
ли
зу

 м
ак
ро
ур
ов
ня

 п
ро
це
сс
а,

 к
от
ор
ы
й 
тр
ак
ту
ет
ся

 
не
ко
то
ры

ми
 а
вт
ор
ам
и 
да
нн
ог
о 
по
дх
од
а 
ка
к 
со
во
ку
пн
ос
ть

 р
еа
кц
ий

 с
ис
те
мы

 
на

 в
оз
де
йс
тв
ие

 о
кр
уж

аю
щ
ей

 с
ре
ды

 в
 ц
ел
ях

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
я 
ре
ш
ен
ий

, п
ри

-
ем
ле
мы

х 
дл
я 
ве
ду
щ
их

 г
ру
пп

 и
нт
ер
ес
ов

. 
П
од
об
на
я 
тр
ак
то
вк
а,

 д
ей
ст
ви
те
ль
но

, л
уч
ш
е 
вс
ег
о 
по
дх
од
ит

 д
ля

 а
на

-
ли
за

 м
ак
ро
пр
оц
ес
со
в.

 С
то
ро
нн
ик
и 
ст
ру
кт
ур
но

-ф
ун
кц
ио
нн
ог
о 
по
дх
од
а 
ча

-
щ
е 
вс
ег
о 
ис
по
ль
зу
ю
т 
кр
уп
ны

е 
вр
ем
ен
ны

е 
ед
ин
иц
ы

 а
на
ли
за

, п
оз
во
ля
ю
щ
ие

 
от
ра
зи
ть

 н
ап
ра
вл
ен
ие

 и
 с
пе
ци
фи

ку
 и
зм
ен
ен
ий

 в
 р
аз
ви
ти
и 
ж
из
ни

 о
бщ

ес
тв
а.

 
В
ме
ст
е 
с 
те
м 
оч
ев
ид
ны

 н
ед
ос
та
тк
и 
да
нн
ог
о 
по
дх
од
а.

 В
 ч
ас
тн
ос
ти

, з
ан
иж

а-
ет
ся

 р
ол
ь 
су
бъ
ек
ти
вн
ог
о 
фа
кт
ор
а 
в 
пр
оц
ес
са
х.

 В
 р
ам
ка
х 
эт
ог
о 
по
дх
од
а 
по

-
ве
де
ни
е 
су
бъ
ек
то
в 
не
ре
дк
о 
св
од
ит
ся

 к
 р
еа
ли
за
ци
и 
ро
ле
й,

 о
бу
сл
ов
ле
нн
ы
х 

то
й 
ил
и 
ин
ой

 п
оз
иц
ие
й 
в 
си
ст
ем
е 

(э
ко
но
ми

че
ск
ой

, с
оц
иа
ль
но
й,

 п
ол
ит
ич
е-

ск
ой

). П
ри

 э
то
м 
не
об
хо
ди
мо

 о
тм
ет
ит
ь,

 ч
то

 с
ре
ди

 с
то
ро
нн
ик
ов

 с
тр
ук
ту
рн
о-

фу
нк
ци
он
ал
ьн
ог
о 
по
дх
од
а 
бы

ли
 п
оп
ы
тк
и 
со
че
та
ть

 п
ри
нц
ип
ы

 с
тр
ук
ту
рн
ог
о 

фу
нк
ци
он
ал
из
ма

 и
 б
их
ев
ио
ри
зм
а.

 
Ч
ет

ве
рт

ы
й 
по
дх
од

 б
ы
л 
ре
ал
из
ов
ан

 в
 м
ар
кс
ис
т
ск
ой

 с
оц
ио
ло
ги
и.

 
Зд
ес
ь 
пр
оц
ес
с 
по
ни
ма
ет
ся

 к
ак

 р
аз
ви
ти
е 
пр
ои
зв
од
ит
ел
ьн
ы
х 
си
л 
и 
пр
ои
зв
од

-
ст
ве
нн
ы
х 
от
но
ш
ен
ий

, н
ес
оо
тв
ет
ст
ви
е 
в 
ус
ло
ви
ях

 (
ти
па
х)

 к
от
ор
ы
х 
ве
де
т 
к 

см
ен
е 
од
но
го

 т
ип
а 
ра
зв
ит
ия

 д
ру
ги
м.

 А
 х
ар
ак
те
р 
ра
зв
ит
ия

 о
пр
ед
ел
яе
тс
я 

фо
рм

ой
 с
об
ст
ве
нн
ос
ти

 н
а 
ср
ед
ст
ва

 п
ро
из
во
дс
тв
а.

 
О
че
ви
дн
о,

 и
 э
то
т 
по
дх
од

 д
ае
т 
во
зм
ож

но
ст
ь 
оц
ен
ив
ат
ь 
пр
оц
ес
сы

 н
а 

ма
кр
оу
ро
вн
е 
в 
ра
мк
ах

 и
ст
ор
ии

 ч
ел
ов
еч
ес
тв
а,

 н
о 
не

 п
оз
во
ля
ет

 у
ви
де
ть

 с
пе

-
ци
фи

ку
 п
ро
це
сс
ов

 д
аж

е 
в 
ра
мк
ах

 р
аз
ви
ти
я 
то
й 
ил
и 
ин
ой

 о
бщ

но
ст
и.

  
Та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 в
се

 ч
ет
ы
ре

 о
тм
еч
ен
ны

х 
по
дх
од
а 
уд
ел
яю

т 
ос
но
вн
ое

 
вн
им

ан
ие

 л
иш

ь 
от
де
ль
ны

м 
ас
пе
кт
ам

 п
ро
це
сс
ов

. 
В
ы
де
ле
ни
е 
от
де
ль
ны

х 
ст
ор
он

 я
вл
ен
ия

 и
 и
х 
ан
ал
из

, н
ес
ом

не
нн
о,

 п
ло
до
тв
ор
ны

 д
ля

 и
сс
ле
до
ва
те
ль

-
ск
их

 ц
ел
ей

, о
дн
ак
о 
не

 в
се
гд
а 
по
зв
ол
яю

т 
со
ст
ав
ит
ь 
це
ло
ст
ну
ю

 к
ар
ти
ну

. Э
то

 
не
об
хо
ди
мо

 у
чи
ты
ва
ть

 и
 с
тр
ем
ит
ьс
я 
пр
ео
до
ле
ва
ть

 д
ля

 п
ол
уч
ен
ия

 к
ор
ре
кт

-
ны

х 
уп
ра
вл
ен
че
ск
их

 р
еш

ен
ий

, 
об
ес
пе
чи
ва
ю
щ
их

 п
ро
ду
кт
ив
но
е 
ра
зв
ит
ие

 
об
щ
ес
тв
а.
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1.2. В
иды

 и типы
 социально-эконом

ических  
и политических процессов 

 С
ледует признать, что лю

бой из представленны
х подходов исходит 

из того, что реальное развитие сопровож
дается множ

еством разнообраз-
ны

х процессов. В
 этой связи встает необходимость их типологизации и 

классификации. 
П
редставляется наиболее продуктивной т

ипологизация процессов, 
предлож

енная П
етром Ш

томпке − профессором Я
геллонского университе-

та в К
ракове (П

ольш
а). 

В
 основу своей типологизации процессов он полож

ил четы
ре глав-

ны
х критерия: 

1 форма или очертания, которы
е принимает процесс; 

2 итог или результат процесса; 
3 осведомленность населения о социальном процессе; 
4 движ

ущ
ие силы

 процесса. 
О
днако долж

ны
 бы

ть учтены
 такж

е: уровень социальной реальности, 
на котором действует процесс (мировое сообщ

ество или семья), и времен-
ной аспект процесса. 

Н
а основе предлож

енны
х критериев П

. Ш
томпка вы

деляет следую
-

щ
ие типы

 процессов: 
П
ервы

й тип процессов − вы
деление с учетом

 ф
орм

ы
 или очерта-

ния процессов.  
Если смотреть на процессы

 с определенной дистанции, с точки зре-
ния внеш

ней перспективы
, то мож

но обнаруж
ить их различны

е формы
 и 

очертания. В
 этом смы

сле процессы
 бы

ваю
т направленны

ми и ненаправ-
ленны

ми. 
П
ервы

е (направленны
е) не обратимы

 и часто имею
т тенденцию

 к 
концентрации и накоплению

, (каж
дая последую

щ
ая стадия отличается от 

лю
бой более ранней и вклю

чает в себя ее результат, тогда как более ранняя 
стадия подготавливает необходимость более поздней. 

П
римерами таких направленны

х процессов могут служ
ить социали-

зация ребёнка, экспансия городов, рост населения, технологическое разви-
тие индустрии и т.д. 

Н
аправленны

е процессы
 могут бы

ть постепенны
ми, восходящ

ими, 
нисходящ

ими или, как иногда говорят, линейны
ми. 

Если они следую
т одной единственной траектории, то именую

тся 
однолинейны

ми (рис. 1.1). К
 примеру, социальны

е эволю
ционисты

 счита-
ю
т, что все человеческие культуры

 пройдут через определенны
й набор 

стадий. 
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7. М
ЕТО

Д
И
Ч
ЕС

КИ
Е УКА

ЗА
Н
И
Я

 П
О

 В
Ы
П
О
Л
Н
ЕН

И
Ю

  
КО

Н
ТРО

Л
Ь
Н
О
Й

 РА
Б
О
ТЫ

 
 

К
онтрольная работа представляет собой самостоятельное научное ис-

следование отдельного теоретического вопроса, в соответствии с вы
бран-

ной темой, а такж
е анализ реализации данной проблемы

 на практике в со-
циальны

х учреж
дениях города, региона, обязательны

м является проведе-
ние собственного исследования студента, обработка и представление его 
результатов. К

онтрольная работа представляется в сброш
ю
рованном виде 

на листах формата А
4, напечатанная с помощ

ью
 персонального компью

те-
ра или аккуратно и разборчиво написанная от руки. О

бъём контрольной 
работы

 не долж
ен превы

ш
ать 20 листов печатного текста. К

онтрольная ра-
бота долж

на содерж
ать: 

1) Титульны
й лист со всеми реквизитами. 

2) П
лан. 

3) О
сновной текст, где обязательно долж

ны
 излагаться актуальность 

вы
бранной темы

, основны
е теоретические полож

ения, практическая реали-
зация рассматриваемой проблемы

 в регионе, вы
бранная студентом мето-

дика и результаты
 исследования отдельно взятой группы

 лю
дей или пред-

приятия. 
4) С

писок использованны
х источников. 

К
онтрольная работа состоит из двух этапов. Темы

 контрольны
х ра-

бот студент вы
бирает самостоятельно, руководствуясь прилагаемы

м спи-
ском рекомендуемы

х тем контрольны
х работ. 

Э
тап 1. С

писок реком
ендуем

ы
х тем

 контрольны
х работ. 

1) П
онятие «социальны

й процесс». С
ущ

ность и специфика социаль-
но-экономических и политических процессов, их классификация. 

2) С
пецифика, основны

е пути и методы
 исследования социально-

экономических и политических процессов. 
3) О

бщ
енаучны

е и конкретно-предметны
е методы

 исследования. 
4) О

сновны
е понятия и принципы

 системного анализа. 
5) М

етодология системного анализа. 
6) М

етод построения деревьев анализа (структуризации) проблемы
, 

метод построения деревьев целей. 
7) М

оделирование социальны
х процессов. 

8) К
лассификация и функции социологических исследований. 

9) О
сновны

е требования и методологические принципы
 эмпириче-

ских социологических исследований. 
10) П

рограмма социологического исследования, ее функции и структура. 
11) В

ы
борочны

й метод. П
онятие генеральной и вы

борочной сово-
купности, общ

ая характеристика методов формирования вы
борочной со-

вокупности. 
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2

• 
В
ы

 с
ог
ла
сн
ы

 с
 п
ро
во
ди
мо

й 
в 
го
су
да
рс
тв
е 
ре
фо

рм
ой

 ж
ил
ищ

но
-

ко
мм

ун
ал
ьн
ог
о 
хо
зя
йс
тв
а?

 
• 

К
ак

 в
ы

 с
чи
та
ет
е,

 с
мо

гу
т 
ли

 р
ег
ио
на
ль
ны

е 
чи
но
вн
ик
и 
сф
ор
ми

ро
-

ва
ть

 б
ез
де
фи

ци
тн
ы
й 
бю

дж
ет

 в
 э
то
м 
го
ду

? 
• 

Ес
ли

 б
ы 
вы
бо
ры

 п
ре
зи
де
нт
а 
пр
ох
од
ил
и 
се
йч
ас

, а
 н
е 
че
ре
з 
го
д,

 к
ак

 
до
лж

но
 б
ыт
ь,

 к
ак

 в
ы 
ду
ма
ет
е, 
за

 к
ог
о 
из

 к
ан
ди
да
то
в 
вы

 о
тд
ал
и 
бы

 св
ой

 го
ло
с?

 
• 

К
ак

 в
ы

 с
чи
та
ет
е,

 н
ео
бх
од
им

о 
ли

 ф
ин
ан
си
ро
ва
ть

 т
ер
ри
то
ри
ал
ьн
ое

 
об
щ
ес
тв
ен
но
е 
са
мо

уп
ра
вл
ен
ие

 з
а 
сч
ет

 б
ю
дж

ет
ны

х 
ср
ед
ст
в 
ил
и 
ж
е 
ва
ж
но

 
пр
ед
ос
та
ви
ть

 о
рг
ан
ам

 т
ер
ри
то
ри
ал
ьн
ог
о 
об
щ
ес
тв
ен
но
го

 с
ам
оу
пр
ав
ле
ни
я 

бо
ль
ш
ую

 с
те
пе
нь

 ф
ин
ан
со
во
й 
са
мо

ст
оя
те
ль
но
ст
и?

 
• 

К
ак

 в
ы

 д
ум

ае
те

, 
бо
ль
ш
ин
ст
во

 э
ле
кт
ор
ат
а 
од
об
ри
т 
по
ли
ти
че
ск
ое

 
иж

ди
ве
нч
ес
тв
о 
и 
су
бъ
ек
ти
ви
зм

 н
ек
от
ор
ы
х 
из
би
ра
те
ле
й?

 
• 

В
ы

 с
чи
та
ет
е,

 М
ин
ис
те
рс
тв
о 
об
ра
зо
ва
ни
я 
не

 д
ол
ж
но

 в
во
ди
ть

 о
бу

-
че
ни
е 
де
те
й 
в 
на
ча
ль
но
й 
ш
ко
ле

 с
 ш
ес
ти

 л
ет

? 
За
да
ни

е 
3.

 В
за
им

оо
тн
ош

ен
ия

 в
 п
ро
из
во
дс
тв
ен
но
м 
ко
лл
ек
ти
ве

. 
П
ро
из
во
дс
тв
ен
на
я 
бр
иг
ад
а 
со
ст
ои
т 
из

 ш
ес
ти

 ч
ел
ов
ек

: 
И
ва
но
в,

 П
ет

-
ро
в,

 С
ид
ор
ов

, М
их
ай
ло
в,

 Н
ик
ол
ае
в,

 К
уз
не
цо
в.

 Б
ри
га
ди
ро
м 
яв
ля
ет
ся

 И
ва

-
но
в.

 В
 п
ос
ле
дн
ее

 в
ре
мя

 и
з-
за

 п
ер
ио
ди
че
ск
и 
во
зн
ик
аю

щ
их

 м
ик
ро
ко
нф

ли
к-

то
в 
в 
ко
лл
ек
ти
ве

 с
ни
зи
ла
сь

 п
ро
из
во
ди
те
ль
но
ст
ь 
тр
уд
а.

 С
оц
ио
ло
го
м 
пр
ед

-
пр
ия
ти
я 
бы

л 
пр
ов
ед
ен

 с
оц
ио
ме
тр
ич
ес
ки
й 
оп
ро
с,

 р
ез
ул
ьт
ат
ы

 к
от
ор
ог
о 
по

-
ка
за
ли

 с
ле
ду
ю
щ
ее

. П
ет
ро
в 
не
га
ти
вн
о 
от
но
си
тс
я 
ко

 в
се
м 
чл
ен
ам

 б
ри
га
ды

, 
за

 и
ск
лю

че
ни
ем

 б
ри
га
ди
ра

 И
ва
но
ва

. 
К
уз
не
цо
в 
др
уж

ит
 с

 М
их
ай
ло
вы

м 
и 

С
ид
ор
ов
ы
м,

 б
ез
ра
зл
ич
ен

 п
о 
от
но
ш
ен
ию

 к
 Н
ик
ол
ае
ву

, н
ед
ол
ю
бл
ив
ае
т 
П
ет

-
ро
ва

, у
ва
ж
ае
т 
бр
иг
ад
ир
а.

 М
их
ай
ло
в 
вс
ег
да

 п
од
де
рж

ив
ае
т 
К
уз
не
цо
ва

 и
 И
ва

-
но
ва

, н
ей
тр
ал
ен

 п
о 
от
но
ш
ен
ию

 к
о 
вс
ем

 о
ст
ал
ьн
ы
м 
чл
ен
ам

 б
ри
га
ды

. С
ид
о-

ро
в 
хо
ро
ш
о 
от
но
си
тс
я 
к 
М
их
ай
ло
ву

, К
уз
не
цо
ву

, Н
ик
ол
ае
ву

, И
ва
но
ву

, е
го

 
ра
зд
ра
ж
ае
т 
П
ет
ро
в.

 Н
ик
ол
ае
в 
ст
ар
ае
тс
я 
со

 в
се
ми

 п
од
де
рж

ив
ат
ь 
не
йт
ра
ль

-
ны

е 
вз
аи
мо

от
но
ш
ен
ия

, к
ро
ме

 С
ид
ор
ов
а,

 к
 к
от
ор
ом

у 
от
но
си
тс
я 
с 
бо
ль
ш
им

 
ув
аж

ен
ие
м.

 Б
ри
га
ди
р 
И
ва
но
в 
та
кж

е 
по
дд
ер
ж
ив
ае
т 
со

 в
се
ми

 р
ов
ны

е 
вз
аи

-
мо

от
но
ш
ен
ия

, 
в 
то

 ж
е 
вр
ем
я 
пу
бл
ич
но

 о
тм
еч
ая

 п
ол
ож

ит
ел
ьн
ы
е 
ка
че
ст
ва

 
К
уз
не
цо
ва

, М
их
ай
ло
ва

 и
 о
тр
иц
ат
ел
ьн
ы
е 

– 
П
ет
ро
ва

. 
За
да
ни
я 
к 
ан
ал
из
у 
си
ту
ац
ии

: 
1)

 Н
а 
ос
но
ве

 п
ре
дс
та
вл
ен
ны

х 
да
нн
ы
х 
по
ст
ро
йт
е 
со
ци
ом

ат
ри
цу

. 
2)

 О
пр
ед
ел
ит
е 
ин
де
кс
ы

 с
оц
ио
ме
тр
ич
ес
ко
го

 с
та
ту
са

 П
ет
ро
ва

 и
 Н
ик
о-

ла
ев
а,

 и
нд
ек
с 
гр
уп
по
во
й 
сп
ло
че
нн
ос
ти

. 
3)

 К
ак
ов
а 
ро
ль

 б
ри
га
ди
ра

 п
ри

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
и 
ко
мм

ун
ик
ац
ио
нн
ог
о 

по
ля

 к
ол
ле
кт
ив
а?

 С
де
ла
йт
е 
вы

во
ды

 п
о 
по
во
ду

 в
ер
оя
тн
ы
х 
пр
ич
ин

, 
вы

зы
-

ва
ю
щ
их

 к
он
фл

ик
тн
ы
е 
пр
оц
ес
сы

 в
 б
ри
га
де

. 
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Ри
с.

 1
.1

. О
дн
ол
ин
ей
ны

е 
пр
оц
ес
сы

: а
 −

 в
ос
хо
дя
щ
ий

 (п
ро
гр
ес
си
вн
ы
й)

; 
б 
− 
ни
сх
од
ящ

ий
 (р
ег
ре
сс
ив
ны

й)
 

 
Ес
ли

 ж
е 
пр
оц
ес
сы

 с
ле
ду
ю
т 
по

 н
ес
ко
ль
ки
м 
ал
ьт
ер
на
ти
вн
ы
м 
тр
ае
кт
о-

ри
ям

, «
пр
ос
ка
ки
ва
ю
т»

 о
дн
и 
уч
ас
тк
и,

 «
за
де
рж

ив
аю

тс
я»

 н
а 
др
уг
их

, т
о 
он
и 

им
ен
ую

тс
я 
му

ль
ти
ли
не
йн
ы
ми

. З
де
сь

 в
 к
ач
ес
тв
е 
пр
им

ер
а 
мо

ж
но

 в
зя
ть

 п
ро

-
це
сс

 р
аз
ви
ти
я 
ка
пи
та
ли
зм
а:

 в
ос
то
чн
ая

, з
ап
ад
на
я 
мо

де
ль

 и
 д
р.

 (р
ис

. 1
.2

). 
 

Ри
с.

 1
.2

. М
ул
ьт
ил
ин
ей
ны

е 
пр
оц
ес
сы

 
 

П
ро
ти
во
по
ло
ж
но
ст
ью

 л
ин
ей
ны

х 
пр
оц
ес
со
в 
яв
ля
ю
тс
я 
не
ли
не
йн
ы
е 

на
пр
ав
ле
нн
ы
е 
пр
оц
ес
сы

 (
на
пр
им

ер
, 
в 
ма
рк
си
ст
ск
ой

 с
оц
ио
ло
ги
и 
− 
см
ен
а 

об
щ
ес
тв
ен
но

-э
ко
но
ми

че
ск
их

 ф
ор
ма
ци
й)

. 
Н
ен
ап
ра
вл
ен
ны

е 
(н
ел
ин
ей
ны

е)
 п
ро
це
сс
ы

 б
ы
ва
ю
т 
дв
ух

 в
ид
ов

: 
1)

 С
лу
ча
йн
ы
е,

 х
ао
ти
чн
ы
е 
пр
оц
ес
сы

. Н
ап
ри
ме
р,

 в
 с
оц
иу
ме

 −
 с
та
чк
и,

 
де
мо

нс
тр
ац
ии

, д
ет
ск
ие

 и
гр
ы

; в
 э
ко
но
ми

ке
 −

 с
бр
ос

 а
кц
ий

; в
 п
ол
ит
ик
е 
− 
ре

-
ли
ги
оз
на
я 
эк
сп
ан
си
я,

 н
ац
ио
на
ль
ны

й 
эк
ст
ре
ми

зм
 и

 т
. д

. 
2)

 П
ов
то
ря
ю
щ
ие
ся

, ц
ик
ли
чн
ы
е 
пр
оц
ес
сы

. Н
ап
ри
ме
р,

 э
ко
но
ми

че
ск
ий

 
кр
из
ис

, с
та
гн
ац
ия

, б
ум

 и
 т

.д
. (
ри
с.

 1
.3

, 1
.4

). 
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Ш
естой тип процессов − по уровням

 социальны
х процессов. 

С
оциальны

е процессы
 происходят на трёх уровнях социальной ре-

альности: макро-, мезо- и микроуровне. 
М
акропроцессы

 осущ
ествляю

тся на уровне мирового сообщ
ества, 

национальны
х государств, регионов, этнических групп. П

о времени они 
самы

е продолж
ительны

е (глобализация). 
М
езопроцессы

 охваты
ваю

т больш
ие сообщ

ества, ассоциации поли-
тических партий и движ

ений, армии, бю
рократию

 (например, кризис пар-
тии, коррупция власти и др.). 

М
икропроцессы

 протекаю
т в повседневной ж

изни человеческих ин-
дивидов: в малы

х группах, семьях, ш
колах, коллективах, круж

ках и т.д. 
(лю

бовь, конфликт, конкурс и т.д.). 
С
едьм

ой тип процессов − по врем
енном

у диапазону процессов: 
• 

бы
стротекущ

ие (смена власти) − мгновенны
е, короткие; 

• 
долговременны

е (строительство нового типа общ
ества) − на це-

лы
е поколения и исторические эпохи. 

 
К
онтрольны

е вопросы
 

 
1) Что такое социальны

й процесс? 
2) В

 чем особенности экономических процессов? 
3) Что является главны

м признаком, относящ
им процессы

 к катего-
рии политических?  

4) П
еречислите основны

е характеристики и свойства социально-
экономических и политических процессов. 

5) К
акие сущ

ествую
т виды

 и типы
 социально-экономических и по-

литических процессов? 
6) И

з каких элементов состоит чувственное познание? 
7) Чем отличаю

тся равнозначны
е понятия от тож

дественны
х понятий?  

8) Чем отличаю
тся противоречащ

ие понятия от противополож
ны

х 
понятий? 

9) К
ак соотносятся понятия «гипотеза» и «теория»? 

10) 
К
акие основны

е элементы
 вклю

чает в себя научная теория? 
11) 

С
формулируйте алгоритм научного исследования. 

12) 
П
риведите примеры

 общ
енаучны

х и конкретно-предметны
х 

методов исследования. 
13) 

К
акие из общ

енаучны
х методов исследований относятся к эм-

пирическому уровню
 познания? 

14) 
К
акие из общ

енаучны
х методов исследований относятся к тео-

ретическому уровню
 познания? 

15) 
К
акие из общ

енаучны
х методов исследований относятся к над-

теоретическому уровню
 познания? 
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4) вклю
чать в себя предлож

ения по вы
бору или отверж

ению
, сфор-

мулированны
е так, чтобы

 в реакциях членов группы
 проступало их эмо-

ционально-психологическое отнош
ение; 

5) убеж
дать человека в практической направленности опроса, в воз-

мож
ности участия в создании, реорганизации группы

.  
П
о итогам социометрического опроса исследователь составляет со-

циометрическую
 матрицу, которая представляет собой таблицу со сторо-

нами N
 × N

, где N
 – число индивидов, подвергнувш

ихся тесту. 
М
атрица составляется только по одному из оснований, например, по 

критерию
 «работа» (табл. 6.1). Члены

 группы
 в данной таблице обозначе-

ны
 буквами. 

Таблица 6.1 
 

С
оциометрическая матрица 

личностны
х взаимоотнош

ений в коллективе 
 

К
ого вы

бираю
т (j) 

К
оличество  

сделанны
х вы

боров 
× 

А
 

Б 
В

 
Г 

Д
 

Е 
Ж

 
∑

+ 
∑

– 
В
сего

А
 

× 
+ 

+ 
 

 
 

 
2 

0 
2 

Б 
+ 

× 
 

+ 
+ 

 
 

3 
0 

3 
В

 
+ 

+ 
× 

 
 

 
 

2 
0 

2 

Г 
+ 

 
+ 

× 
 

 
_ 

2 
1 

3 
Д

 
+ 

 
 

 
× 

 
_ 

1 
1 

2 
Е 

 
 

 
 

 
× 

 
0 

0 
0 

Кто выбирает (i) 

Ж
 

_ 
 

 
 

_ 
 

× 
0 

2 
2 

∑
+ 

4 
2 

2 
1 

1 
0 

0 
 

 
 

∑
– 

1 
0 

0 
0 

1 
0 

2 
 

 
 

Количество 
полученных 
выборов 

В
се
го 

5 
2 

2 
1 

2 
0 

2 
 

 
 

П
римечание. «+» − отнош

ение симпатии (полож
ительны

й вы
бор); «−» − отнош

ение 
антипатии (отрицательны

й вы
бор); незаполненная клетка – отсутствие вы

бора; само-
вы

бор не предполагался, поэтому по диагонали стоит знак «×» 
 В

 горизонтальной строке социоматрицы
 отмечаю

тся позитивны
е, не-

гативны
е и нейтральны

е вы
боры

, сделанны
е индивидуумом в отнош

ении 
других членов группы

. В
 вертикальном столбце отмечаю

тся позитивны
е, 

негативны
е и нейтральны

е вы
боры

 со стороны
 членов группы

 к данному 
индивиду.  

  
10

0

1 1

(
)

(
1)

N
ij

i j

A

I
N

N

= =

+
∑

=
−

, 

гд
е 

(
)

ijA
+

 –
 в
за
им

но
 п
ол
ож

ит
ел
ьн
ы
й 
вы

бо
р 

i-г
о 
и 

j-г
о 
чл
ен
ов

 г
ру
пп
ы

; 

(
1)

N
N
−

 –
 ч
ис
ло

 в
се
х 
во
зм
ож

ны
х 
вз
аи
мн

ы
х 
вы

бо
ро
в.

 
Н
ад
еж

но
ст
ь 
со
ци
ом

ет
ри
че
ск
ой

 п
ро
це
ду
ры

 з
ав
ис
ит

 в
 п
ер
ву
ю

 о
че
ре
дь

 
от

 п
ра
ви
ль
но
го

 о
тб
ор
а 
кр
ит
ер
ие
в 
со
ци
ом

ет
ри
и.

 Э
то

 о
пр
ед
ел
яе
тс
я 
пр
о-

гр
ам
мо

й 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 и
 п
ре
дв
ар
ит
ел
ьн
ы
м 

зн
ак
ом

ст
во
м 

со
 с
пе
ци
фи

ко
й 

гр
уп
пы

. 
У
ст
ой
чи
во
ст
ь 
да
нн
ы
х 
оп
ре
де
ля
ет
ся

 п
ов
то
рн
ы
м 

оп
ро
со
м,

 а
 и
х 

об
ос
но
ва
нн
ос
ть

 –
 п
ут
ем

 н
аб
лю

де
ни
я 
ре
ал
ьн
ы
х 
от
но
ш
ен
ий

 в
 к
ол
ле
кт
ив
е.

   
П
ри

 п
ро
ве
де
ни
и 
со
ци
ом

ет
ри
че
ск
их

 о
пр
ос
ов

 н
ео
бх
од
им

о 
со
бл
ю
да
ть

 
сл
ед
ую

щ
ие

 о
сн
ов
ны

е 
тр
еб
ов
ан
ия

: 
1)

 О
пр
ос

 с
ле
ду
ет

 п
ро
во
ди
ть

 т
ол
ьк
о 
в 
ко
лл
ек
ти
ва
х,

 и
ме
ю
щ
их

 б
ол
ь-

ш
ой

 о
пы

т 
(н
е 
ме
не
е 
ш
ес
ти

 м
ес
яц
ев

) с
ов
ме
ст
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, к
ог
да

 м
еж

-
ду

 ч
ле
на
ми

 г
ру
пп
ы

 с
ло
ж
ил
ис
ь 
ус
то
йч
ив
ы
е 
вз
аи
мо

от
но
ш
ен
ия

. 
2)

 Р
аз
ме
р 
оп
ра
ш
ив
ае
мо
го

 к
ол
ле
кт
ив
а 
не

 д
ол
ж
ен

 п
ре
вы
ш
ат
ь 

20
 –

 2
5 
че

-
ло
ве
к.

 У
ве
ли
че
ни
е 
эт
ог
о 
чи
сл
а 
ус
ло
ж
ни
т 
на
гл
яд
но
ст
ь 
вы

яв
ле
нн
ы
х 
св
яз
ей

 и
 

сн
из
ит

 к
ач
ес
тв
о 
по
лу
че
нн
ой

 и
нф

ор
ма
ци
и.

  
3)

 О
пр
ос

 д
ол
ж
ен

 п
ро
во
ди
ть
ся

 п
ос
то
ро
нн
им

 д
ля

 э
то
го

 к
ол
ле
кт
ив
а 
ли

-
цо
м.

 П
ер
ви
чн
ы
е 
да
нн
ы
е 
оп
ро
са

 д
ол
ж
ны

 б
ы
ть

 к
он
фи

де
нц
иа
ль
ны

ми
, 
из

-
ве
ст
ны

ми
 л
иш

ь 
ру
ко
во
ди
те
лю

 о
пр
ос
а.

 
4)

 У
ча
ст
ие

 р
ес
по
нд
ен
то
в 
в 
оп
ро
се

 д
ол
ж
но

 б
ы
ть

 и
нд
ив
ид
уа
ль
ны

м 
и 

не
за
ви
си
мы

м 
от

 м
не
ни
я 
др
уг
их

. 
 

К
он
тр
ол
ьн
ы
е 
во
пр
ос
ы

 
 1)

 
Чт
о 
та
ко
е 
фа
кт

? 
К
ак
ов
ы

 и
ст
оч
ни
ки

 ф
ак
ти
че
ск
ог
о 
ма
те
ри
ал
а?

 
2)

 
К
ак

 м
ож

но
 п
од
ра
зд
ел
ит
ь 
фа
кт
ы

 п
о 
от
но
ш
ен
ию

 к
 н
аб
лю

да
те
лю

? 
Чт
о 
та
ко
е 
ти
по
ло
ги
че
ск
ая

 г
ру
пп
ир
ов
ка

? 
3)

 
Че
м 
от
ли
ча
ет
ся

 п
ер
ви
чн
ая

 и
нф

ор
ма
ци
я 
от

 в
то
ри
чн
ой

? 
4)

 
К
ак
ие

 м
ет
од
ы

 и
сп
ол
ьз
ую

тс
я 
на

 э
та
пе

 с
бо
ра

 ф
ак
то
ло
ги
че
ск
ог
о 

ма
те
ри
ал
а?

 
5)

 
К
ак
ие

 п
ре
им

ущ
ес
тв
а 
им

ее
т 
ин
те
рв
ью

ир
ов
ан
ие

 п
о 
ср
ав
не
ни
ю

 с
 

ан
ке
ти
ро
ва
ни
ем

? 
6)

 
Че
м 
от
ли
ча
ет
ся

 к
он
тр
ол
ир
уе
мо

е 
на
бл
ю
де
ни
е 
от

 н
ек
он
тр
ол
ир
уе

-
мо

го
? 7)

 
Д
ля

 ч
ег
о 
ис
по
ль
зу
ет
ся

 к
он
те
нт

-а
на
ли
з?

 
8)

 
Че
м 
от
ли
ча
ю
тс
я 
це
ле
вы

е 
до
ку
ме
нт
ы

 о
т 
на
ли
чн
ы
х?
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И
 е
щ
е 
од
ин

 с
лу
ча
й:

 в
ид
ои
зм
ен
ен
ия

 н
е 
сл
ед
ую

т 
ка
ко
му

-н
иб
уд
ь 
из

-
ве
ст
но
му

 о
бр
аз
цу

 −
 с
об
ст
ве
нн
о 
сл
уч
ай
ны

й 
пр
оц
ес
с 
ил
и 
не
уп
ор
яд
оч
ен
ны

й 
пр
оц
ес
с 

(р
ис

. 1
.5

, 1
.7

). 
Ча
ст
ны

й 
сл
уч
ай

 
не
на
пр
ав
ле
нн
ог
о 

пр
оц
ес
са

: 
за
ст
ой

 
(с
та
гн
ац
ия

)  
(р
ис

. 1
.6

). 

 

В
то
ро
й 
ти
п 
пр
оц
ес
со
в 
− 
оп
ре
де
ле
ни

е 
по

 к
он
еч
ны

м
 р
ез
ул
ьт
ат
ам

 
пр
оц
ес
са

. 
• 

П
ро
це
сс
ы

, 
пр
ив
од
ящ

ие
 к

 в
оз
ни
кн
ов
ен
ию

 с
ов
ер
ш
ен
но

 н
ов
ы
х 
ус

-
ло
ви
й,

 с
ос
то
ян
ий

 о
бщ

ес
тв
а,

 с
оц
иа
ль
но
й 
ст
ру
кт
ур
ы

, р
аз
ви
ти
я 
эк
он
ом

ик
и 
и 

т.
д.

, 
на
зы
ва
ю
т 

«м
ор
фо

ге
не
ти
че
ск
им

и»
. 
Н
ап
ри
ме
р,

 
об
ра
зо
ва
ни
е 

но
вы

х 
гр
уп
п,

 а
сс
оц
иа
ци
й,

 п
ар
ти
й,

 н
ов
ы
х 
го
ро
до
в,

 п
ри
ня
ти
е 
но
во
й 
ко
нс
ти
ту
ци
и,

 
ра
сп
ро
ст
ра
не
ни
е 
но
во
го

 т
ех
но
ло
ги
че
ск
ог
о 
из
об
ре
те
ни
я 
и 
др

. 
• 

Э
ти

 п
ро
це
сс
ы

 (
«м

ор
фо

ге
не
зи
с»

) 
сл
ед
уе
т 
от
ли
ча
ть

 о
т 
пр
ос
то
й 

тр
ан
см
ут
ац
ии

, 
пр
ив
од
ящ

ей
 л
иш

ь 
к 
мо

ди
фи

ка
ци
и 
ре
фо

рм
ац
ии

 р
аз
ви
ти
я 

(о
бр
аз
ов
ан
ие

, п
ен
си
он
но
е 
об
ес
пе
че
ни
е 
и 
др

.).
  

Ри
с.

 1
.6

. З
ас
то
й 

(с
та
гн
ац
ия

) 

Ри
с.

 1
.7

. Н
еу
по
ря
до
че
нн
ы
й 
пр
оц
ес
с 
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С
реди данного типа процессов мож

но вы
делить так назы

ваемое про-
стое репродуцирование: компенсационны

е, адаптивны
е, гомеостатические, 

уравновеш
иваю

щ
ие или поддерж

иваю
щ
ие процессы

, т.е. приспособление 
к окруж

аю
щ
им условиям и сохранение статус-кво (например, социализа-

ция личности). 
Расш

иренное репродуцирование − означает количественное увели-
чение без фундаментальны

х, качественны
х изменений (например, увели-

чение разры
ва меж

ду уровнями социального неравенства, бю
рократизация 

госуправления и т.д.). 
Третий тип процессов определяется через отраж

ение процессов в 
социальном

 сознании. 
И
зучая изменения, важ

но учиты
вать, как они осознаю

тся вовлечен-
ны

ми в них лю
дьми, в частности, как воспринимаю

тся те результаты
, ко-

торы
ми сопровож

даю
тся эти процессы

. 
В

 рамках своей типологии П
. Ш

томпка вы
деляет три вида процессов, 

присваивая им названия, предлож
енны

е Р. М
ертоном. 

1) «Я
вны

е» − процессы
, которы

е мож
но распознать, предсказать и у 

которы
х мож

но вы
явить цель (например, реформа правил дорож

ного дви-
ж
ения, приватизация розничной торговли, ликвидация однопартийной сис-

темы
, реформа вы

сш
его образования и т.д.). 

2) «Л
атентны

е» (или скры
ты
е) − те процессы

, которы
е нельзя распо-

знать, воспринять как полож
ительны

е и отрицательны
е, установить, ж

ела-
тельны

 они или неж
елательны

. В
 них изменения и их результаты

 возника-
ю
т неож

иданно и в зависимости от обстоятельств приветствую
тся или нет. 

(Н
апример, больш

инство лю
дей долго не осознавало, что индустриализа-

ция наносит ущ
ерб окруж

аю
щ
ей среде. Так назы

ваемое экологическое 
сознание − феномен относительно недавний.) 

3) «П
роцесс − бумеранг» − лю

ди могут распознать процесс, воспри-
нять его течение, надеяться на то, что он даст определенны

й эффект, и все-
таки полностью

 ош
ибиться в своих ож

иданиях. Н
апример, пропагандист-

ская кампания мож
ет усилить то отнош

ение, которое она бы
ла призвана 

уничтож
ить» (Н

орд-ост). 
Ч
етверты

й тип процессов, определяем
ы
х на основе причин и 

движ
ущ

их сил процесса.  
Если причины

 приводят определенны
е силы

 в движ
ение (процесс) 

внутри самого процесса, то это «эндогенны
й» процесс, то есть процесс с 

имманентной внутренней причиной. 
Если причины

 имею
т внеш

ний характер, то это «экзогенны
е» про-

цессы
. Э
ндогенны

е процессы
 − это потенциальны

е возмож
ности изменяю

-
щ
ейся реальности, экзогенны

е − ответ на вы
зов извне. 
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О
пределение полож

ительны
х и отрицательны

х контуров социомет-
рических взаимосвязей мож

ет бы
ть осущ

ествлено с помощ
ью

 социометри-
ческих индексов. 

«С
оциометрические индексы

 представляю
т собой количественны

е 
показатели оценки состава полож

ительны
х и отрицательны

х вы
боров в ис-

следуемой группе, раскры
ваю

щ
ие функциональное состояние группы

 в 
целом и место отдельны

х ее членов, обусловленное отнош
ением к ним 

других». 
С
ущ

ествует огромное множ
ество социометрических индексов, кото-

рое мож
но разделить на два класса. П

ервы
й класс – это индивидуальны

е 
социометрические индексы

. О
ни отраж

аю
т индивидуальны

е социально-
психологические свойства личности, проявляю

щ
иеся в отнош

ении к чле-
нам группы

. П
осле того как такой индекс вы

числен, с ним мож
но произво-

дить все операции, допустимы
е для количественны

х переменны
х. В

торой 
класс вклю

чает в себя групповы
е индексы

, они характеризую
т группу в 

целом.  К
 индивидуальны

м индексам относится, например, индекс социо-
метрического статуса – вы

раж
ает отнош

ение группы
 к одному из ее членов 

и представляет собой частное от деления числа полученны
х данны

м инди-
видом полож

ительны
х и отрицательны

х вы
боров на число возмож

ны
х вы

-
боров, которы

й он мож
ет получить в группе. О

дна из используемы
х для 

этого формул: 

(
)

(
)

1
1

1
1

1

N
N

ij
ij

i
i

j
j

j

C
C

S
N

=
=

=
=

+
+

−
∑

∑

=
−

, 

где 
(
)

ij
C

+
 – полож

ительны
й вы

бор, полученны
й j-м членом группы

 от i-го; 

(
)

ij
C

−
 – отрицательны

й вы
бор, полученны

й j-м членом группы
 от i-го; 

1
N
−

 – число всех возмож
ны

х вы
боров, которы

е мож
ет получить член 

группы
. 

В
 наш

ем случае (см. табл. 6.1) один из членов группы
 (А

) имеет наи-
более вы

сокий социометрический статус, а другой член группы
 (Е) – са-

мы
й низкий статус.  

О
дним из групповы

х индексов является индекс групповой сплочен-
ности, которы

й вы
раж

ает степень взаимосвязанности индивидов, тесноту 
их эмоциональны

х связей и представляет собой частное от деления общ
его 

числа взаимно полож
ительны

х вы
боров, сделанны

х в группе, на число 
возмож

ны
х взаимны

х вы
боров: 
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В
 з
ав
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ха
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вя
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, о
бе
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еч
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щ
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 о
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 н
а 
ба
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вы

де
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нн
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о 
кр
ит
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О
тр
иц
ат
ел
ьн
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 б
уд
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 т
ак
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 с
вя
зь
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то
ра
я 
мо

ж
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вы

зы
ва
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фл

ик
тн
ос
ть
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 г
ру
пп
е 
с 
пе
рс
пе
кт
ив
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 е
е 
ра
сп
ад
а.

 
У
ж
е 
ви
зу
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ьн
ы
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ан
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 с
оц
ио
ма
тр
иц
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во
ри
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вз
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ш
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х 
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уп
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ру
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ы

 в
ы
би
ра
ю
т 
и 
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то

 б
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ее

 а
кт
ив
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вы

би
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ся
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то

 ч
ащ
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ве
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 У
до
бн
ы
м 
сп
ос
об
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ре
дс
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вл
ен
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де
рж

ан
ия

 с
оц
ио
ма
тр
иц
ы

 я
вл
яе
тс
я 
со
ци
ог
ра
мм

а.
 П
ри

 э
то
м 
св
яз
и 
си
мп

ат
ии

 
об
оз
на
ча
ю
тс
я 
не
пр
ер
ы
вн
ой

 л
ин
ие
й 
с 
ук
аз
ан
ие
м 
на
пр
ав
ле
ни
я 
от

 о
дн
ог
о 
к 

др
уг
ом

у 
ли
цу

, 
а 
св
яз
и 
ан
ти
па
ти
и 

– 
пр
ер
ы
ви
ст
ой

. 
О
тс
ут
ст
ви
е 
вы

бо
ра

 н
е 

об
оз
на
ча
ет
ся

. Н
а 
ри
с.

 6
.1

 и
зо
бр
аж

ен
а 
со
ци
ог
ра
мм

а,
 и
лл
ю
ст
ри
ру
ю
щ
ая

 д
ан

-
ны

е 
со
ци
ом

ат
ри
цы

 (с
м.

 т
аб
л.

 6
.1

). 
 

 

 
Ри
с.

 6
.1

. С
оц
ио
гр
ам
ма

 
 

И
з 
пр
ед
ст
ав
ле
нн
ой

 с
оц
ио
гр
ам
мы

 в
ид
но

, ч
то

 ч
ле
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 г
ру
пп
ы

 А
, Б

, В
 и

 Г
 

со
ст
ав
ля
ю
т 
ми

кр
ог
ру
пп
у 
с 
вы

ра
ж
ен
ны

ми
 в
за
им

ны
ми

 с
им

па
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ям
и.

 П
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эт
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 А
 я
вл
яе
тс
я 
це
нт
ро
м 
си
мп

ат
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 д
ля

 б
ол
ьш

ин
ст
ва

 ч
ле
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в 
гр
уп
пы

. О
ди
н 

чл
ен

 г
ру
пп
ы

 (
Ж

) 
яв
ля
ет
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 н
ос
ит
ел
ем

 о
тр
иц
ат
ел
ьн
ы
х 
от
но
ш
ен
ий

 в
 г
ру
пп
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во
пл
ощ
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 в

 с
еб
е 
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чн
ик

 в
оз
мо

ж
ны

х 
гр
уп
по
вы

х 
ко
нф

ли
кт
ов
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 д
ру
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й 

(Е
) 

ок
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ы
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ет
ся

 в
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 в
не

 к
он
та
кт
ов

 с
 о
ст
ал
ьн
ы
ми

 (
от
ве
рг
ну
ты
й)

. 
Чт
об
ы

 
ул
уч
ш
ит
ь 
гр
уп
по
во
й 
кл
им

ат
, 
на
до

 п
ов
ли
ят
ь 
на

 в
за
им

оо
тн
ош

ен
ия

 м
еж

ду
  

Д
 и

 Ж
 и
ли

 с
од
ей
ст
во
ва
ть

 п
ер
ех
од
у 
по
сл
ед
не
го

 в
 д
ру
го
й 
ко
лл
ек
ти
в.

 К
ро
ме

 
то
го

, с
ле
ду
ет

 в
ы
ве
ст
и 
из

 г
ру
пп
ы

 о
тв
ер
гн
ут
ог
о 

(Е
). 
П
от
ер
я 
А

 о
зн
ач
ал
а 
бы

 
на
ру
ш
ен
ие

 э
мо

ци
он
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
й 
це
ло
ст
но
ст
и 
эт
ой

 г
ру
пп
ы

, т
ак

 
ка
к 
он

 е
е 
це
ме
нт
ир
уе
т 
и 
яв
ля
ет
ся

 а
кт
ив
ны

м 
но
си
те
ле
м 
гр
уп
по
вы

х 
но
рм

 и
 

тр
ад
иц
ий

. 

В 

Б 

А
 

Д
 

Ж
 

Г 
Е 

   
   

   
   

 –
 п
ол
ож

ит
ел
ьн
ы
й 
вы

бо
р;

 
    

   
   

   
 –

 о
тр
иц
ат
ел
ьн
ы
й 
вы

бо
р 

  
15

Гл
ав
на
я 
пр
об
ле
ма

, п
ра
вд
а,

 с
ос
то
ит

 в
 т
ом

, ч
то
бы

 о
су
щ
ес
тв
ит
ь 
де
ма
р-

ка
ци
ю

 м
еж

ду
 в
ну
тр
ен
ни
ми

 и
 в
не
ш
ни
ми

 п
ри
чи
на
ми

. 
Н
ап
ри
ме
р,

 п
ри
ро
да

 
сч
ит
ае
тс
я 
вн
еш

не
й 
пр
ич
ин
ой

 п
о 
от
но
ш
ен
ию

 к
 с
оц
иа
ль
но
й 
сф
ер
е.

 
Н
о 
мо

ж
но
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во
ди
ть

 д
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ар
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ю
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ин
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 м
еж
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и:

 
эк
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по
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ко
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ль
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а 
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ме
р,
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то
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ы
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по
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че
ск
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им
 −

 в
не
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пр
ич
ин
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по
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пр
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2.1. А
м
ериканская м

одель 
 Э
кономическая модель С

Ш
А

 представляет собой классический ва-
риант слож

ивш
ейся экономики в конкретно-исторической определенности 

ее мирового статуса и внутренних противоречий, обострение которы
х 

влияет на развитие экономики других стран и мировой экономики в целом. 
О
собенностью

 этой модели является то, что ее становление и разви-
тие постоянно сопровож

даю
тся периодами «взлета» и «падения», чередо-

ванием периодов усиления ры
ночного конкурентного механизма и перио-

дов государственного регулирования экономики. 
Н
есмотря на традиционную

 приверж
енность ценностям экономиче-

ской и личной свободы
, больш

инство американцев разделяло в период 
кейнсианства 

многие 
полож

ения 
теории 

и 
практики 

социально-
ответственного государства, или так назы

ваемого государства всеобщ
его 

благоденствия. 
С

 начала 80-х гг. стало очевидны
м, что роль государства в ры

ночной 
экономике имеет пределы

, что оно не долж
но подавлять основы

 ры
ночно-

го механизма, конкуренцию
, самостоятельность товаропроизводителей, 

наруш
ать оправданны

е пропорции меж
ду накоплением и потреблением. 

Теоретическим 
обоснованием 

ограничения 
социально-экономических 

функций государства стали исследования М
. Ф

ридмена, которы
й, призна-

вая особую
 природу общ

ественны
х благ и ответственность государства за 

их обеспечение, исходил из того, что государство долж
но реализовы

вать 
свои обязательства с помощ

ью
 частны

х институтов через ры
ночны

е меха-
низмы

. К
 рубеж

у 80-х гг. стали часто проявляться негативны
е стороны

 го-
сударственны

х функций. Э
то вы

звало неолиберальную
 револю

цию
, кото-

рая в своих основны
х проявлениях бы

ла поддерж
ана не только республи-

канцами, но и демократами. 
В последние десятилетия X

X
 в. мож

но констатировать сниж
ение доли 

государственны
х расходов в экономическом росте, обусловленное, с одной 

стороны
, усилением ры

ночны
х сил в экономике, упором на всемерное раз-

витие и поощ
рение предпринимательства, а с другой − факторами геополи-

тического плана (окончание «холодной войны
», возмож

ность уменьш
ения 

расходов на военны
е нуж

ды
). П

ри этом государственны
й сектор в С

Ш
А

, с 
точки зрения его отраслевой структуры

, концентрируется помимо военно-
силовы

х направлений больш
е всего в инфраструктурны

х отраслях: 
• 

транспортная сеть − мосты
 дороги, трубопроводы

; 
• 

отдельны
е подразделения энергетики − атомны

е электростанции; 
• 

наука; 
• 

отрасли, обеспечиваю
щ
ие воспроизводство рабочей силы

 − обра-
зование и здравоохранение. 

П
ризнается роль государства в реализации следую

щ
их националь-

ны
х приоритетов X

X
I в.: 
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вы
сказы

ваться откровенно. Так, на вопрос работнику предприятия «Если 
В
ас не удовлетворяю

т условия труда, то куда бы
 В
ы

 хотели перейти?» од-
ним из вариантов ответа является «Н

а лю
бую

 другую
 работу с более вы

со-
кой заработной платой». Д

анны
й ответ исследователь мож

ет истолковать в 
том смы

сле, что респондент не удовлетворен заработком и не увлечен сво-
ей работой. К

онечно, приведенны
й ответ не является единственно возмож

-
ны

м вариантом. К
аж

ды
й из других вероятны

х ответов такж
е предполагает 

соответствую
щ
ую

 расш
ифровку. 

3) Л
ичны

е и безличны
е. И

 те и другие вопросы
 в равной мере отно-

сятся к оценкам и суж
дениям самого опраш

иваемого, но в безличны
х во-

просах оценки имею
т косвенны

й характер. П
ри составлении анкеты

 без-
личны

й вопрос используется в том случае, если мы
 заранее предполагаем, 

что опраш
иваемому прощ

е присоединиться к чуж
ому мнению

, чем вы
ска-

зать свое собственное. П
ример личного вопроса: «Что В

ы
 думаете о своем 

руководителе?». В
опросы

 типа «Н
екоторы

е полагаю
т, что …

; К
акие суж

-
дения, по В

аш
ему мнению

, наиболее справедливы
?» относятся к безлич-

ны
м вопросам.  

4) О
сновны

е и контрольны
е. В

 основе такого деления вопросов ле-
ж
ит их функциональное различие в интерпретации данны

х. С
 помощ

ью
 

контрольны
х вопросов уточняю

т сведения, полученны
е в основны

х вопро-
сах. Н

апример, в начале анкеты
 стоит основной вопрос «В

ас полностью
 

устраивает В
аш

 руководитель?», а в середине анкеты
 помещ

ен контроль-
ны

й вопрос − «В
ы

 согласны
 перейти в другое подразделение на такую

 ж
е 

работу с более компетентны
м руководителем?» И

сследователь, сравнив от-
веты

 на эти два вопроса, возмож
но, обнаруж

ит, что один ответ противоре-
чит другому. В

 этом случае необходимо вы
яснить причину противоречия. 

П
ри составлении вопросника анкеты

 необходимо соблю
дение сле-

дую
щ
их правил: 
• 

анкета долж
на бы

ть структурирована на примерно равны
е по объ-

ему блоки, облегчаю
щ
ие восприятие респондентом структуры

 вопросника; 
• 

первы
е вопросы

 в анкете – просты
е, далее идут более слож

ны
е 

вопросы
; 

• 
повы

сить 
качество 

анкеты
 
мож

ет 
использование 

вопросов-
ловуш

ек, с помощ
ью

 которы
х косвенны

м образом определяется то, на-
сколько искренно респондент отвечает на отдельны

е вопросы
; 

• 
объём и содерж

ание вопросов анкеты
 долж

ны
 бы

ть соразмерны
 

целям исследования, квалификации и характеру занятости респондентов. 
И
нт
ервью

ирование. И
нтервью

 – это проводимая по определенному 
плану беседа, которая предполагает прямой контакт интервью

ера с рес-
пондентом. П

ри этом запись ответов производится либо интервью
ером 

(его ассистентом), либо механически (на пленку). 
С
ущ

ествую
т следую

щ
ие основания для классификации интервью

: 
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и 
ма
те
ма
ти
че
ск
их

 м
ет
од
ов

 о
бр
аб
от
ки

 п
ер
ви
чн
ой

 и
нф

ор
ма
ци
и 
пр
ин
ад
ле

-
ж
ит

 а
ме
ри
ка
нс
ко
му

 с
оц
ио
пс
их
ол
ог
у 
Д
ж
ек
об
у 
М
ор
ен
о.

 
С
оц
ио
ме
тр
ич
ес
ки
й 
ме
то
д 

(с
оц
ио
ме
тр
ия

) –
 э
то

 м
ет
од

 о
пр
ос
а,

 н
ап
ра
в-

ле
нн
ы
й 
на

 в
ы
яв
ле
ни
е 
со
ст
оя
ни
я 
и 
ди
на
ми

ки
 м
еж

ли
чн
ос
тн
ы
х 
от
но
ш
ен
ий

 
пу
те
м 

фи
кс
ац
ии

 в
за
им

ны
х 
чу
вс
тв

 с
им

па
ти
й 
и 
ан
ти
па
ти
й 
ср
ед
и 
чл
ен
ов

 
гр
уп
пы

.  В
 т
ех
ни
че
ск
ом

 о
тн
ош

ен
ии

 с
оц
ио
ме
тр
ия

 п
ре
дп
ол
аг
ае
т 
со
че
та
ни
е 
оп

-
ро
сн
ой

 м
ет
од
ик
и 
и 
ал
го
ри
тм
ов

 м
ат
ем
ат
ич
ес
ко
й 
об
ра
бо
тк
и 
пе
рв
ич
но
й 
ин

-
фо

рм
ац
ии

. 
Н
аз
на
че
ни
е 
со
ци
ом

ет
ри
че
ск
ой

 п
ро
це
ду
ры

 м
ож

ет
 б
ы
ть

 с
ле
ду
ю
щ
им

: 
• 

из
ме
ре
ни
е 
ст
еп
ен
и 
сп
ло
че
нн
ос
ти

-р
аз
об
щ
ен
но
ст
и 
в 
гр
уп
пе

; 
• 

вы
яв
ле
ни
е 

«с
оц
ио
ме
тр
ич
ес
ки
х 
по
зи
ци
й»

, т
о 
ес
ть

 с
оо
тн
ос
ит
ел
ьн
о-

го
 а
вт
ор
ит
ет
а 
чл
ен
ов

 г
ру
пп
ы

 п
о 
пр
из
на
ка
м 
си
мп

ат
ии

-а
нт
ип
ат
ии

, 
гд
е 
на

 
кр
ай
ни
х 
по
зи
ци
ях

 н
ах
од
ят
ся

 «
ли
де
р»

 г
ру
пп
ы

 и
 «
от
ве
рг
ну
ты
й»

; 
• 

об
на
ру
ж
ен
ие

 в
ну
тр
иг
ру
пп
ов
ы
х 
по
дс
ис
те
м,

 т
о 
ес
ть

 с
пл
оч
ен
ны

х 
об
ра
зо
ва
ни
й,

 в
о 
гл
ав
е 
ко
то
ры

х 
мо

гу
т 
бы

ть
 с
во
и 
не
фо

рм
ал
ьн
ы
е 
ли
де
ры

. 
Те
хн
ич
ес
ки
й 
ап
па
ра
т 
со
ци
ом

ет
ри
и 
по
зв
ол
яе
т 
по
вы

си
ть

 п
ро
из
во
ди

-
те
ль
но
ст
ь 
тр
уд
а,

 с
мя
гч
ит
ь 
ко
нф

ли
кт
ы

, с
по
со
бс
тв
уе
т 
вы

ра
бо
тк
е 
гр
уп
по
вы

х 
ре
ш
ен
ий

. М
ет
од
ол
ог
ич
ес
ки

 о
пр
ав
да
нн
ое

 и
 г
ра
мо

тн
ое

 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ие

 а
рс
е-

на
ла

 с
оц
ио
ме
тр
ич
ес
ки
х 
ме
то
до
в 
по
зв
ол
яе
т 
по
лу
чи
ть

 с
ер
ье
зн
ы
е 
те
ор
ет
ич
е-

ск
ие

 в
ы
во
ды

 о
 п
ро
це
сс
ах

 ф
ун
кц
ио
ни
ро
ва
ни
я,

 р
аз
ви
ти
я 
ма
лы

х 
гр
уп
п,

 д
ос

-
ти
га
ть

 з
на
чи
мы

х 
пр
ак
ти
че
ск
их

 р
ез
ул
ьт
ат
ов

 в
 к
ом

пл
ек
то
ва
ни
и 
ко
лл
ек
ти

-
во
в,

 в
 п
ов
ы
ш
ен
ии

 э
фф

ек
ти
вн
ос
ти

 и
х 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

.  
Ц
ен
тр
ал
ьн
ое

 м
ес
то

 в
 п
ро
ве
де
ни
и 
со
ци
ом

ет
ри
че
ск
ог
о 
оп
ро
са

 з
ан
им

а-
ет

 ф
ор
му

ли
ро
вк
а 
во
пр
ос
а.

 Н
аи
бо
ле
е 
ти
пи
чн
ы
ми

 д
ля

 п
ол
уч
ен
ия

 с
оц
ио
ме
т-

ри
че
ск
ой

 и
нф

ор
ма
ци
и 
яв
ля
ю
тс
я 
сл
ед
ую

щ
ие

 в
оп
ро
сы

: 
«С

 к
ем

 и
з 
чл
ен
ов

 
св
ое
го

 к
ол
ле
кт
ив
а 
В
ы

 х
от
ел
и 
бы

 п
ро
до
лж

ит
ь 
со
вм
ес
тн
ую

 р
аб
от
у?

»,
 «
С

 к
ем

 
из

 ч
ле
но
в 
св
ое
го

 к
ол
ле
кт
ив
а 
В
ы

 о
бс
уж

да
ет
е 
бы

то
вы

е 
те
мы

?»
 и

 т
.п

. 
В

 о
сн
ов
у 
эт
их

 и
 п
од
об
ны

х 
во
пр
ос
ов

 з
ал
ож

ен
ы

 р
аз
ли
чн
ы
е 
ос
но
ва
ни
я,

 
пр
ед
оп
ре
де
ля
ю
щ
ие

 с
тр
ат
ег
ию

 в
ы
бо
ра

 р
ес
по
нд
ен
то
м 

св
ое
го

 в
оз
мо

ж
но
го

 
па
рт
не
ра

. 
М
ет
од
ол
ог
ич
ес
ки
м 

ус
ло
ви
ем

 э
то
го

 в
ы
бо
ра

 в
ы
ст
уп
аю

т 
со
ци
о-

ме
тр
ич
ес
ки
е 
кр
ит
ер
ии

, к
от
ор
ы
е 
фо

рм
ул
ир
ую

тс
я 
в 
ви
де

 в
оп
ро
со
в.

 О
тв
ет
ы

 
на

 н
их

 с
лу
ж
ат

 о
сн
ов
ан
ие
м 
дл
я 
ус
та
но
вл
ен
ия

 с
тр
ук
ту
ры

 в
за
им

оо
тн
ош

ен
ий

 
ме
ж
ду

 и
нд
ив
ид
ам
и.

 Т
ак

, 
пр
ив
ед
ен
ны

е 
вы

ш
е 
со
ци
ом

ет
ри
че
ск
ие

 в
оп
ро
сы

 
ра
зд
ел
ен
ы

 п
о 
ра
зн
ы
м 
ос
но
ва
ни
ям

: 
пе
рв
ы
й 
во
пр
ос

 п
ре
дп
ол
аг
ае
т 
де
ло
вы

е 
ка
че
ст
ва

 п
ар
тн
ер
а,

 в
то
ро
й 

– 
ег
о 
со
ци
ал
ьн
о-
пс
их
ол
ог
ич
ес
ки
е 
ка
че
ст
ва

.  
С
оц
ио
ме
тр
ич
ес
ки
й 
кр
ит
ер
ий

 д
ол
ж
ен

 у
до
вл
ет
во
ря
ть

 с
ле
ду
ю
щ
им

 т
ре

-
бо
ва
ни
ям

: 
1)

 н
ац
ел
ив
ат
ь 
су
бъ
ек
та

 н
а 
вы

бо
р 
ли
бо

 о
тв
ер
ж
ен
ие

 д
ру
го
го

 ч
ле
на

 
гр
уп
пы

 н
а 
ос
но
ве

 за
да
нн
ой

 за
да
чи

 с
ов
ме
ст
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

; 
2)

 н
е 
до
пу
ск
ат
ь 
ог
ра
ни
че
ни
й 
на

 т
о,

 к
то

 и
з ч

ле
но
в 
гр
уп
пы

 м
ож

ет
 б
ы
ть

 
вы

бр
ан

 и
ли

 о
тв
ер
гн
ут

; 
3)

 б
ы
ть

 п
он
ят
ны

м 
вс
ем

 ч
ле
на
м 
гр
уп
пы

; 
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16
) 

Чт
о 
пр
ед
ст
ав
ля
ет

 с
об
ой

 а
на
ли
з к

ак
 м
ет
од

 п
оз
на
ни
я?
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) 
К
ак

 с
оо
тн
ос
ят
ся

 п
он
ят
ия

 «
ин
ду
кц
ия

» 
и 

«д
ед
ук
ци
я»

? 
 

 
К
он
тр
ол
ьн
ы
е 
за
да
ни

я 
 

За
да
ни

е 
1.

 Ч
то

 и
з 
пе
ре
чи
сл
ен
но
го

 н
иж

е 
сл
ед
уе
т 
от
но
си
ть

 к
 с
оц
иа
ль

-
но
му

 я
вл
ен
ию

, а
 ч
то

 –
 к

 с
оц
иа
ль
но
му

 п
ро
це
сс
у:

 
• 

пр
ив
ат
из
ац
ия

 г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ой

 с
об
ст
ве
нн
ос
ти

; 
• 

од
ин
оч
ес
тв
о;

 
• 

пр
ес
ту
пл
ен
ие

; 
• 

ад
ап
та
ци
я 
к 
пр
ои
зв
од
ст
ве
нн
ы
м 
ус
ло
ви
ям

; 
• 

эк
он
ом

ич
ес
ки
й 
ро
ст

; 
• 

во
йн
а;

 
• 

др
ак
а;

 
• 

ре
во
лю

ци
я;

  
• 

ре
пр
ес
си
и;

 
• 

ге
но
ци
д.

 
1)

 К
ак
ие

 п
ри
чи
ны

 з
ат
ру
дн
яю

т 
ж
ес
то
ко
е 
ра
зд
ел
ен
ие

 с
оц
иа
ль
ны

х 
яв

-
ле
ни
й 
от

 с
оц
иа
ль
ны

х 
пр
оц
ес
со
в?

 
2)

 В
 ч
ем

 в
ы

 в
ид
ит
е 
сп
ец
иф

ич
ес
ко
е 
от
ли
чи
е 
со
ци
ал
ьн
ог
о 
пр
оц
ес
са

 о
т 

со
ци
ал
ьн
ог
о 
яв
ле
ни
я?

 
За
да
ни

е 
2.

 О
пи
сы
ва
я 
ус
ло
ви
я,

 п
ре
дв
ар
яю

щ
ие

 а
нг
ли
йс
ку
ю

 р
ев
ол
ю

-
ци
ю

 Х
V

II
 в

., 
П

. А
. С

ор
ок
ин

 п
ис
ал

: «
П
ра
вл
ен
ие

 к
ор
ол
я 
ка
рл
а 

I б
ы
ло

 п
о 
су

-
ти

 т
ир
ан
ич
ес
ки
м.

 З
ак
он

 и
 п
ра
ва

 н
ац
ии

 с
ис
те
ма
ти
че
ск
и 
по
пи
ра
ли
сь

. К
ор
о-

ле
вс
ки
е 
за
ме
ча
ни
я 
не

 в
ы
по
лн
ял
ис
ь.

 Н
ов
ы
е 
на
ло
ги

 и
 м
он
оп
ол
ии

 в
во
ди
ли
сь

 
на

 т
ак
ие

 т
ов
ар
ы

, к
ак

 с
ол
ь,

 м
ы
ло

, у
го
ль

, ж
ел
ез
о,

 в
ин
о,

 к
ож

а,
 к
ра
хм

ал
, т
аб
ак

, 
пи
во

 и
 т

.п
. 
Н
ас
ел
ен
ие

 б
ы
ло

 р
аз
ор
ен
о.

 К
ор
ол
ев
ск
ие

 у
го
дь
я 
ро
сл
и 
за

 с
че
т 

де
сп
от
ич
ес
ки
х 
ан
не
кс
ий

 ч
ас
тн
ы
х 
вл
ад
ен
ий

. С
уд
ьи

 и
 в
ы
сш

ая
 а
дм

ин
ис
тр
а-

ци
я 
бы

ли
 к
ор
ру
мп

ир
ов
ан
ы

. Н
ас
ел
ен
ие

 с
тр
ад
ал
о 
от

 п
ос
то
ян
но

 р
ас
кв
ар
ти

-
ро
ва
нн
ы
х 
в 
де
ре
вн
ях

 в
ои
нс
ки
х 
по
др
аз
де
ле
ни
й.

 К
аж

до
дн
ев
но

 п
оп
ир
ал
ис
ь 

не
 т
ол
ьк
о 
бо
га
ты
е,

 х
от
ь 
он
и 
и 
бы

ли
 с
ол
ид
ны

м 
ис
то
чн
ик
ом

 п
оп
ол
не
ни
я 

фи
ск
а,

 н
о 
и 
бе
дн
ы
е,

 и
бо

 о
ни

 б
ы
ли

 н
е 
оп
ас
ны

 д
ля

 р
еж

им
а.

 А
ри
ст
ок
ра
ти
и 

пр
ед
пи
сы
ва
ло
сь

 ж
ит
ь 
в 
св
ои
х 
по
ме
ст
ья
х.

 К
ро
ме

 в
се
го

 э
то
го

 –
 н
ев
ер
оя
тн
ое

 
да
вл
ен
ие

 р
ел
иг
ио
зн
ог
о 
по
ря
дк
а,

 п
ри
че
м 
ка
к 
на

 п
ро
ст
ы
х 
лю

де
й,

 т
ак

 и
 н
а 

ду
хо
ве
нс
тв
о;

 с
тр
ог
ая

 р
ел
иг
ио
зн
ая

 ц
ен
зу
ра

 и
 т

. п
.»

 
1)

 И
де
т 
ли

 в
 д
ан
но
м 
сл
уч
ае

 р
еч
ь 
о 
пр
оц
ес
се

 и
ли

 о
 я
вл
ен
ии

? 
2)

 Н
а 
ос
но
ва
ни
и 
ка
ко
го

 п
ре
дс
та
вл
ен
но
го

 в
 д
ан
но
м 
фр

аг
ме
нт
е 
пр
и-

зн
ак
а 
мо

ж
но

 в
ы
не
ст
и 
ре
ш
ен
ие

 п
о 
эт
ом

у 
во
пр
ос
у?

 
3)

 К
ак
ие

 э
ле
ме
нт
ы

 п
ро
це
сс
а 
мо

ж
но

 в
ы
яв
ит
ь 
из

 п
ре
дс
та
вл
ен
но
го

 
оп
ис
ан
ия

? 
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2. С
О
В
РЕМ

ЕН
Н
Ы
Е М

О
Д
ЕЛ

И
  

С
О
Ц
И
А
Л
Ь
Н
О

-Э
КО

Н
О
М
И
Ч
ЕС

КИ
Х П

РО
Ц
ЕС

С
О
В

 
  

С
оциально-экономический процесс − явление динамичное и много-

образное. С
оответственно в исследованиях отраж

аю
тся и свойства измен-

чивости, и то устойчивое, в чем закономерно проявляется сущ
ность проис-

ходящ
его в тех или ины

х экономических условиях. 
А
нализ нескольких персоналий в истории становления и развития 

экономических теорий, учений, концепций позволяет сделать следую
щ
ие 

вы
воды

. 
В

 разное время предметом экономического исследования бы
ли: 

• 
оптимальное распределение ресурсов меж

ду различны
ми целями; 

• 
повы

ш
ение эффективности их использования; 

• 
формирование принципов распределения потребительских това-

ров и услуг; 
• 

конкуренция меж
ду альтернативны

ми целями в использовании 
ресурсов как средства личного обогащ

ения и преумнож
ения национально-

го богатства. 
П
ервоначально национальное богатство представлялось в виде денег, 

затем − в виде результата производства. С
егодня представления о нацио-

нальном богатстве вклю
чаю

т и самого человека, его интеллект, различны
е 

формы
 его потребительского поведения, а такж

е информацию
 как источ-

ник последую
щ
его развития общ

ества и средства формирования человече-
ского капитала. В

се перечисленны
е элементы

 по-разному сочетаю
тся в со-

временны
х экономических теориях и моделях развития экономики. 

С
овременны

е модели социально-экономических процессов в разны
х 

странах формировались под влиянием соответствую
щ
их объективны

х и 
субъективны

х факторов развития общ
ества, в том числе под влиянием рас-

смотренны
х теоретических концепций. В

 каж
дой стране реализовались те 

или ины
е из этих концепций, нередко в определенном сочетании. Это на-

ш
ло воплощ

ение преж
де всего в моделях развития их экономики и в нема-

лой степени определило их специфику. 
Экономическая модель − это формализованное описание экономиче-

ского процесса или явления, структура которого определяется его объек-
тивны

ми свойствами. О
тображ

ение экономического явления в определен-
ной экономической модели основы

вается на сравнительном анализе, кото-
ры

й заклю
чается в фиксации исследуемого явления и рассмотрении спе-

цифики его развития в рамках мирового хозяйства. 
У
ниверсальны

м для лю
бой модели современной экономики является 

то, что человечество в своем развитии вы
работало некоторы

й алгоритм 
упорядоченного распределения ограниченны

х ресурсов и результатов про-
изводства меж

ду конкурирую
щ
ими целями. Э

ти цели могут бы
ть сведены

 
в три основны

е группы
: 
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К
 групповому интервью

 относится метод фокус-групп, представ-
ляю

щ
ий собой неформализованное интервью

, проводимое не с индивиду-
альны

м респондентом, а с группой. Э
лементы

 интервью
 сочетаю

тся в этом 
методе с элементами групповой дискуссии. Ц

ель создания фокус-группы
 – 

получить информацию
 о мнениях и реакциях ее участников. 

С
ледует отметить, что вопросы

 при проведении интервью
ирования 

классифицирую
тся так ж

е, как и при анкетном опросе (откры
ты
е, закры

-
ты
е и т.д.). 

П
реимущ

ество интервью
 перед анкетны

м опросом состоит в том, что 
при такой форме опроса мож

но получить непосредственное впечатление 
от ж

ивой реакции опраш
иваемы

х по предмету исследования (например, с 
больш

им ж
еланием или неж

еланием респондент отвечает на вопрос), что 
помогает лучш

е интерпретировать их суж
дения. К

роме того, интервью
 не-

заменимо в случае, когда письменны
й опрос оказы

вается невозмож
ны

м 
вследствие разнородности аудитории и в некоторы

х других случаях. 
В

 полной мере преимущ
ества интервью

 раскры
ваю

тся при использо-
вании свободны

х или полуформализованны
х вариантов интервью

. П
ри та-

ких опросах предусмотрен лиш
ь список основны

х вопросов, частично их 
порядок, а получаемая информация служ

ит для формулировки гипотез, 
вы

явления проблем.  
К

 числу недостатков интервью
 следует отнести возмож

ность сильно-
го влияния интервью

ера на ответы
 респондента. Э

то влияние сказы
вается в 

самы
х различны

х направлениях. П
реж

де всего действует эффект стерео-
типности восприятия им респондента. 

И
нтервью

ер долж
ен хорош

о представлять себе цели исследования. 
О
н долж

ен бы
ть общ

ителен, активен, образован. О
чень больш

ое значение 
имеет процесс обучения интервью

ера. К
роме того, интервью

ер долж
ен 

уметь слуш
ать (правильно интерпретировать паузы

 респондента, его укло-
нения от ответов и пр.), четко формулировать вопросы

 и создавать непри-
нуж

денную
 обстановку. 

 
6.5. С

оциом
етрия 

 
О
собое место в практике исследования социальны

х процессов зани-
маю

т тесты
 на определение меж

личностны
х отнош

ений в небольш
ой 

группе (до 25 человек). Э
та задача реализуется в ходе проведения социо-

метрического опроса. 
Термин «социометрия» образован от двух латинских корней: socius – 

товарищ
, компаньон, соучастник и m

etrum
 − измерение. В

 конце X
IX

 в. он 
впервы

е бы
л употреблен в связи с изучением воздействия одних групп лю

-
дей на другие. О

сновная заслуга в создании определенной методологии 
социометрических исследований, совокупности измерительны

х процедур   
94

1)
 П
о 
со
де
рж

ан
ию

 б
ес
ед
ы

 р
аз
ли
ча
ю
т 
до
ку
ме
нт
ал
ьн
ы
е 
ин
те
рв
ью

 (н
а-

пр
им

ер
, и

зу
че
ни
е 
со
бы

ти
й 
пр
ош

ло
го

) 
и 
ин
те
рв
ью

 м
не
ни
й 

(и
х 
це
ль

 –
 э
то

 
вы

яв
ле
ни
е 
оц
ен
ок

, в
зг
ля
до
в)

.  
2)

 П
о 
т
ех
ни
ке

 п
ро
ве
де
ни
я 
су
щ
ес
тв
ен
но

 о
тл
ич
аю

тс
я 
св
об
од
ны

е 
и 

фо
рм

ал
из
ов
ан
ны

е 
(с
та
нд
ар
ти
зи
ро
ва
нн
ы
е)

 и
нт
ер
вь
ю

. 
С
во
бо
дн
ое

 и
нт
ер
вь
ю

 –
 э
то

 б
ес
ед
а 

(и
но
гд
а 
он
а 
дл
ит
ся

 н
ес
ко
ль
ко

 ч
а-

со
в)

 б
ез

 с
тр
ог
ой

 д
ет
ал
из
ац
ии

 в
оп
ро
со
в,

 н
о 
по

 о
бщ

ей
 п
ро
гр
ам
ме

. П
ри

 т
ак
ом

 
ин
те
рв
ью

 а
нк
ет
ер
у 
ле
гч
е 
ко
нт
ак
ти
ро
ва
ть

 с
 р
ес
по
нд
ен
то
м,

 н
о 
сл
ож

не
е 

ос
ущ

ес
тв
ля
ть

 о
бр
аб
от
ку

 и
нф

ор
ма
ци
и.

 С
во
бо
дн
ы
е 
ин
те
рв
ью

 у
ме
ст
ны

 н
а 

ст
ад
ии

 р
аз
ве
дк
и 
в 
фо

рм
ул
ят
ив
но
м 
пл
ан
е 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

.  
Ф
ор
ма
ли
зо
ва
нн
ое

 и
нт
ер
вь
ю

 п
ра
кт
ич
ес
ки

 н
ич
ем

 н
е 
от
ли
ча
ет
ся

 о
т 
оп

-
ро
са

 п
о 
ан
ке
те

. Е
ди
нс
тв
ен
но
е 
от
ли
чи
е 
в 
то
м,

 ч
то

 о
тв
ет
ы

 з
ап
ис
ы
ва
ю
тс
я 
не

 
са
ми

м 
ре
сп
он
де
нт
ом

, а
 и
нт
ер
вь
ю
ер
ом

. Т
ак
ая

 ф
ор
ма

 о
пр
ос
а 
да
ет

 в
оз
мо

ж
-

но
ст
ь 
по
лу
чи
ть

 м
ак
си
ма
ль
но

 п
ол
но
е 
и 
ис
че
рп
ы
ва
ю
щ
ее

 п
ре
дс
та
вл
ен
ие

 о
б 

об
ъе
кт
е 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

. 
С
та
нд
ар
ти
зи
ро
ва
нн
ое

 и
нт
ер
вь
ю

 п
ре
дп
ол
аг
ае
т 
де

-
та
ль
ну
ю

 р
аз
ра
бо
тк
у 
вс
ей

 п
ро
це
ду
ры

, в
 т
ом

 ч
ис
ле

 о
бщ

ий
 п
ла
н 
бе
се
ды

, п
о-

сл
ед
ов
ат
ел
ьн
ос
ть

 и
 к
он
ст
ру
кц
ию

 в
оп
ро
со
в,

 в
ар
иа
нт
ы

 о
тв
ет
ов

. 
3)

 В
 з
ав
ис
им
ос
т
и 
от

 о
со
бе
нн
ос
т
ей

 п
ро
це
ду
ры

 и
нт
ер
вь
ю

 м
ог
ут

 б
ы
ть

 
ин
те
нс
ив
ны

ми
 и

 ф
ок
ус
ир
ов
ан
ны

ми
 н
а 
вы

яв
ле
ни
е 
от
но
си
те
ль
но

 у
зк
ог
о 

кр
уг
а 
ре
ак
ци
й 
оп
ра
ш
ив
ае
мо

го
.  

Ц
ел
ь 
ин
те
нс
ив
но
го

 и
нт
ер
вь
ю

 –
 п
ол
уч
ит
ь 
св
ед
ен
ия

 о
 в
ну
тр
ен
ни
х 
по

-
бу
ж
де
ни
ях

, м
от
ив
ах

, с
кл
он
но
ст
ях

 о
пр
аш

ив
ае
мо

го
. Д

ля
 э
то
го

 н
ео
бх
од
им

о 
пр
ед
ва
ри
те
ль
но

 с
ос
та
ви
ть

 п
ер
еч
ен
ь 
во
пр
ос
ов

, о
пр
ед
ел
яю

щ
их

 с
тр
ук
ту
ру

 и
 

со
де
рж

ан
ие

 о
бъ
ек
та

 и
сс
ле
до
ва
ни
я.

 В
 о
тл
ич
ие

 о
т 
ан
ке
тн
ог
о 
оп
ро
са

 п
ос
ле

-
до
ва
те
ль
но
ст
ь 
во
пр
ос
ов

 и
 и
х 
фо

рм
ул
ир
ов
ка

 н
е 
яв
ля
ю
тс
я 
ж
ес
тк
им

и 
и 
мо

гу
т 

ут
оч
ня
ть
ся

 п
о 
ме
ре

 р
ас
су
ж
де
ни
й 
оп
ра
ш
ив
ае
мо

го
 в

 х
од
е 
оп
ро
са

.  
Ц
ел
ь 
фо

ку
си
ро
ва
нн
ог
о 
ин
те
рв
ью

 з
ак
лю

ча
ет
ся

 в
 и
зв
ле
че
ни
и 
ин
фо

р-
ма
ци
и 
о 
ре
ак
ци
ях

 с
уб
ъе
кт
а 
на

 з
ар
ан
ее

 з
ад
ан
ны

е 
во
зд
ей
ст
ви
я.

 В
 т
ак
ом

 и
н-

те
рв
ью

 и
сс
ле
до
ва
те
ль

 с
тр
ем
ит
ся

 о
пр
ед
ел
ит
ь,

 к
ак
ие

 и
ме
нн
о 
см
ы
сл
ов
ы
е 

ед
ин
иц
ы

 и
нф

ор
ма
ци
он
но
го

 п
ол
я 
ок
аз
ал
ис
ь 
в 
це
нт
ре

 в
ни
ма
ни
я 
оп
ро
ш
ен

-
ны

х,
 к
ак
ие

 –
 н
а 
пе
ри
фе
ри
и,

 а
 ч
то

 –
 в
ов
се

 н
е 
ос
та
ло
сь

 в
 п
ам
ят
и.

  
Н
ео
бх
од
им

ы
м 
до
пу
щ
ен
ие
м 
в 
пр
оц
ед
ур
е 
пр
ов
ед
ен
ия

 ф
ок
ус
ир
ов
ан
но

-
го

 и
нт
ер
вь
ю

 я
вл
яе
тс
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пр
ед
ва
ри
те
ль
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зн
ак
ом

ст
во

 р
ес
по
нд
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пр
ед
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-
то
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ж
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 Э
то

 м
ож
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ы
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чт
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 п
ро
бл
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но
й 
ст
ат
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, 
пр
ос
мо

тр
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ж
ет
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уч
ен
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ем
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ар
ит
ел
ьн
о 
пл
ан
ир
уе
т 
хо
д 

бе
се
ды

, 
уч
ит
ы
ва
я 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
ы
е 
ос
об
ен
но
ст
и 
ре
сп
он
де
нт
ов

, 
на
це
ли
ва
я 

их
 в
ни
ма
ни
е 
на

 о
св
ещ

ен
ие

 с
пе
ци
ал
ьн
о 
вы

де
ле
нн
ы
х 
те
м 
об
су
ж
де
ни
я.

 У
ни

-
фи

ци
ро
ва
нн
ы
й 
ха
ра
кт
ер

 ф
ок
ус
ир
ов
ан
но
го

 и
нт
ер
вь
ю

, 
вы

зв
ан
ны

й 
об
ра
щ
е-

ни
ем

 к
 о
гр
ан
ич
ен
но
му

 к
ру
гу

 и
сс
ле
ду
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во
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ы
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че
нн
ы
е 
ре
зу
ль
та
ты

. 
4)

 П
о 
сп
ос
об
у 
ор
га
ни
за
ци
и 
ра
зд
ел
яю

т 
гр
уп
по
вы

е 
и 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
ы
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ин
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1 
ос
но
ва
нн
ы
е 
на

 т
ра
ди
ци
ях

 и
 о
бы

ча
ях

; 
2 

на
 к
ом

ан
дн
о-
ад
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ни
ст
ра
ти
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ы
х 
ме
то
да
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3 

ры
но
чн
ом

 м
ех
ан
из
ме

 (к
он
ку
ре
нц
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П
ри

 и
сс
ле
до
ва
ни
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эк
он
ом

ич
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ко
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де
ли

 с
ле
ду
ет
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чт
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ос
но
ву

 л
ю
бо
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со
вр
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ен
но
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да
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ти
ки
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 и
ли
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ны
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щ
е 
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ко
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ка
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 е
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на
ци
он
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ая

 м
од
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 с
оц
иа
ль
но

-э
ко
но
ми

че
ск
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 и
сс
ле
до
ва
ни
и 
по
ня
ти
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ац
ио
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ль
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эк
он
ом

ик
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ан
ст
ве
нн
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-
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од
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во
зд
ей
ст
ви
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т 
по
чт
и 

св
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 м

ен
та
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ня
ю
щ
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ов
ед
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кц
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П
ер
еч
ис
ле
нн
ы
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ем
ен
ты

 н
ео
бх
од
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че
ск
ой

 м
од
ел
и 
то
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тр
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. М
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ги
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сл
ед
ов
ат
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ю
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 ч
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 ф
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ко
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де
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Д
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ес
ко
й 
по
ли
ти
ки

. 
В

 с
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ре
ме
нн
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щ
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ы
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по
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ти
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• 
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ж
ен
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• 

ре
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рс
ы
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• 
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• 
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ы
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во
бо
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 и
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ни
я 

эк
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ич
ес
ки
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оц
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со
в 
и 
др
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Э
ко
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од
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ав
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од
иф
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х 
ме
ха

-
ни
зм
ов
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 з
ав
ис
им

ос
ти

 о
т 
на
ли
чи
я 
ре
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рс
ов
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пр
ед
ел
яю

щ
их

 н
ац
ио
на
ль
ну
ю

 
эк
он
ом

ик
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 П
ри

 э
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эк
он
ом

ич
ес
ка
я 
ко
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еп
ци
я,

 и
ли

 т
ео
ри
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бо
сн
ов
ы
ва
ет

 
оп
ти
ма
ль
но
е 
со
че
та
ни
е 
ре
су
рс
ов

 (н
е 
то
ль
ко

 п
ри
ро
дн
ы
х,

 н
о 
и 
со
ци
ал
ьн
ы
х)

. 
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национальны
х валю

т долж
ен способствовать стабилизации в экономике и 

уменьш
ению

 социальны
х проблем. Н

о при этом рекомендовано учиты
вать 

следую
щ
ее: а) в области занятости нельзя руководствоваться только конъ-

ю
нктурой ры

нка; б) стоимость работы
 не долж

на бы
ть слиш

ком вы
сокой. 

 
2.3. Ш

ведская м
одель 

 Термин «ш
ведская модель» возник в связи со становлением Ш

веции 
как одного из самы

х развиты
х в социально-экономическом отнош

ении го-
сударств. В конце 60-х гг. в экономической модели Ш

веции стало наблю
-

даться успеш
ное сочетание экономического роста с обш

ирной политикой 
реформ на фоне относительной социальной бесконфликтности в общ

естве. 
Н
а протяж

ении многих десятилетий в Ш
веции использовалась централизо-

ванная система переговоров мощ
ны

х организаций профсою
зов и предприни-

мателей о заклю
чении коллективны

х договоров в области заработной платы
. 

Ш
ведская модель преследует две доминирую

щ
ие цели: полная заня-

тость и вы
равнивание доходов, что и определяет методы

 экономической 
политики. А

ктивность на вы
сокоразвитом ры

нке труда и исклю
чительно 

больш
ой государственны

й сектор (при этом имеется в виду преж
де всего 

сфера перераспределения, а не государственная собственность) рассматри-
ваю

тся как результаты
 этой политики. 

Д
оминирование указанны

х целей ш
ведской модели мож

ет бы
ть объ-

яснено уникальной активностью
 рабочего движ

ения. Н
ачиная с 1932 г. (за 

исклю
чением 1976 − 1982 гг.) у власти находится С

оциал-демократическая 
рабочая партия Ш

веции (С
Д
РП

Ш
), с которой в течение десятилетий тесно 

сотрудничает Ц
ентральное объединение профсою

зов Ш
веции, что усили-

вает реформистское рабочее движ
ение в стране. Ш

веция отличается от 
других стран главной и неизменной целью

 экономической политики —
 

полная занятость населения, что, естественно, вы
зы
вает активную

 под-
держ

ку и одобрение народа. 
П
еречислим принципы

, которы
е обеспечили этой стране развитие на 

протяж
ении длительного времени без социальны

х потрясений и глубоких 
политических конфликтов при одновременном наличии вы

сокого уровня 
ж
изни и социальны

х гарантий: 
1) В полит

ической сф
ере − вы

сокий уровень развития политической 
культуры

, кооперационны
й характер отнош

ений меж
ду разны

ми социаль-
ны

ми слоями и политическими партиями на основе взаимного понимания 
коренны

х интересов, социально приемлемы
х компромиссов и научной 

экспертизы
 (кооперационная культура); 

2) В экономической сф
ере − вы

сокая конкурентоспособность в про-
мы

ш
ленности, основанной на интеграции науки, образования и производ-

ства; взаимодействие государственны
х институтов с частны

м бизнесом; 
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(например, составленная по просьбе социолога автобиография). Н
аличны

е 
документы

 – это материалы
, которы

е составлены
 не для целей настоящ

его 
исследования, но которы

е использую
тся исследователем. 

2) П
о ст

епени персониф
икации документы

 делят на личны
е и без-

личны
е. К

 личны
м документам относят: карточки индивидуального учета, 

характеристики, письма, дневники и т.п. Безличны
е документы

 – это ста-
тистические архивы

, данны
е прессы

, протоколы
 собраний и пр. 

3) В зависимост
и от

 ст
ат
уса документ

ального ист
очника вы

деля-
ю
т документы

 официальны
е и неофициальны

е. К
 официальны

м докумен-
там относят: правительственны

е материалы
 (постановления, заявления); 

данны
е государственной и ведомственной статистики; финансовую

 отчет-
ность, архивы

 и текущ
ие документы

 различны
х учреж

дений и организа-
ций; протоколы

 судебны
х органов и прокуратуры

 и пр. Н
еофициальны

е 
документы

 – это многие личны
е материалы

, а такж
е составленны

е част-
ны

ми лицами безличны
е документы

 (например, статистические обобщ
е-

ния, вы
полненны

е другими исследователями на основе собственны
х на-

блю
дений). 

4) П
о ист

очнику инф
ормации документы

 разделяю
т на первичны

е и 
вторичны

е. П
ервичны

е составляю
тся на базе прямого наблю

дения или оп-
роса, на основе непосредственной регистрации соверш

аю
щ
ихся собы

тий. 
В
торичны

е документы
 представляю

т собой обработку, обобщ
ение или 

описание, сделанны
е на основе данны

х первичны
х источников.  

О
тдельной проблемой является определение достоверности изучае-

мы
х материалов. Разны

е документальны
е источники обладаю

т своего рода 
заведомой степенью

 достоверности сообщ
аемы

х сведений. Так, во всех 
случаях первичны

е источники надеж
нее вторичны

х. В
 этой связи следует 

такж
е отметить, что основное правило в работе с документами – это четко 

различать описания собы
тий и их оценку. К

роме того, необходимо вы
-

явить намерения, которы
ми руководствовался составитель документа. Э

то 
помож

ет обнаруж
ить умы

ш
ленны

е или непроизвольны
е искаж

ения. Н
а-

пример, анализируя отчет о проделанной работе, необходимо помнить о 
том, что составитель его зачастую

 стремится приукрасить результаты
 сво-

ей деятельности. 
Если документ содерж

ит статистическую
 группировку данны

х, то 
следует в первую

 очередь вы
явить основание классификации. В

 соответст-
вии с целью

 исследования возмож
ны

 перегруппировки данны
х по ины

м 
основаниям. К

роме этого, очень важ
но хорош

о уяснить общ
ую

 обстанов-
ку, в которой составлялся документ: располагала ли она к объективности 
или способствовала смещ

ению
 информации в какую

-то сторону.  
С
ледует отметить, что традиционны

й анализ документов в отличие 
от простого прочтения – это именно метод исследования, которое предпо-
лагает вы

движ
ение определенны

х гипотез, тщ
ательное изучение сущ

ества   
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Н
аи
бо
ле
е 
ра
сп
ро
ст
ра
не
нн
ы
ми

 ф
ор
ма
ми

 п
ро
ве
де
ни
я 
оп
ро
со
в 
яв
ля
ю
т-

ся
 а
нк
ет
ир
ов
ан
ие

 и
 и
нт
ер
вь
ю
ир
ов
ан
ие

. 
Ан
ке
т
ир
ов
ан
ие

 п
ре
дс
та
вл
яе
т 
со
бо
й 
оп
ро
с 
в 
пи
сь
ме
нн
ой

 ф
ор
ме

 с
 п
о-

мо
щ
ью

 о
со
бы

х 
ст
ат
ис
ти
че
ск
их

 ф
ор
му

ля
ро
в 

(а
нк
ет

). 
О
пр
ос

 п
о 
ан
ке
те

 п
ре
д-

по
ла
га
ет

 ж
ес
тк
о 
фи

кс
ир
ов
ан
ны

й 
по
ря
до
к,

 с
од
ер
ж
ан
ие

 и
 ф
ор
му

 в
оп
ро
со
в,

 а
 

та
кж

е 
яс
но
е 
ук
аз
ан
ие

 с
по
со
бо
в 
от
ве
та

. П
ри

 э
то
м 
он
и 
ре
ги
ст
ри
ру
ю
тс
я 
оп

-
ра
ш
ив
ае
мы

м 
ли
бо

 в
 п
ри
су
тс
тв
ии

 а
нк
ет
ер
а 

(п
ря
мо

е 
ан
ке
ти
ро
ва
ни
е)

, 
ли
бо

 
ко
гд
а 
он

 о
тс
ут
ст
ву
ет

 (з
ао
чн
ое

 а
нк
ет
ир
ов
ан
ие

). 
П
ри

 к
ла
сс
иф

ик
ац
ии

 а
нк
ет

 и
сп
ол
ьз
ую

т 
мн

ог
оч
ис
ле
нн
ы
е 
кр
ит
ер
ии

, 
св
яз
ан
ны

е 
с 
те
мо

й 
оп
ро
со
в:

 с
об
ы
ти
йн
ы
е 
ан
ке
ты

, 
ан
ке
ты

 н
а 
вы

яс
не
ни
е 

це
нн
ос
тн
ы
х 
ор
ие
нт
ац
ий

 и
 м
не
ни
й,

 с
та
ти
ст
ич
ес
ки
е 
ан
ке
ты

 (в
 п
ер
еп
ис
ях

 н
а-

се
ле
ни
я)

 и
 п
р.

 
В

 а
нк
ет
ах

 и
сп
ол
ьз
ую

т 
сл
ед
ую

щ
ие

 о
сн
ов
ны

е 
ти
пы

 в
оп
ро
со
в:

 
1)

 О
тк
ры

ты
е 
и 
за
кр
ы
ты
е.

 Н
а 
от
кр
ы
ты
й 
во
пр
ос

 р
ес
по
нд
ен
т 
да
ет

 о
тв
ет

 
в 
св
об
од
но
й 
фо

рм
е.

 Т
ак
ие

 в
оп
ро
сы

 ц
ел
ес
оо
бр
аз
но

 п
ри
ме
ня
ть

 н
а 
ст
ад
ии

 
пр
об

, 
оп
ре
де
ле
ни
я 
об
ла
ст
и 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

, 
а 
та
кж

е 
дл
я 
ре
ал
из
ац
ии

 к
он

-
тр
ол
ьн
ой

 ф
ун
кц
ии

. П
ре
дп
ол
аг
ае
тс
я,

 ч
то

 о
тв
ет

 в
 с
во
бо
дн
ой

 ф
ор
ме

 п
оз
во
ля

-
ет

 в
ы
яв
ит
ь 
до
ми

на
нт
у 
мн

ен
ий

, 
оц
ен
ок

, 
на
ст
ро
ен
ий

 л
ю
де
й.

 К
ро
ме

 т
ог
о,

 
ре
аг
ир
уя

 н
а 
во
пр
ос

 б
ез

 п
од
ск
аз
ки

 в
ар
иа
нт
ов

 о
тв
ет
а,

 л
ю
ди

 л
уч
ш
е 
пр
оя
вл
я-

ю
т 
ос
об
ен
но
ст
и 
св
ое
го

 п
ов
се
дн
ев
но
го

, 
об
ы
де
нн
ог
о 
со
зн
ан
ия

, 
св
ой

 о
бр
аз

 
мы

сл
ей

. 
П
ри

 э
то
м 

от
кр
ы
ты
е 
во
пр
ос
ы

 и
ме
ю
т 
и 
не
ко
то
ры

е 
не
до
ст
ат
ки

. 
Гл
ав
ны

й 
из

 н
их

 –
 э
то

 т
о,

 ч
то

 в
ы
ск
аз
ы
ва
ем
ы
е 
мн

ен
ия

 и
 о
це
нк
и 
св
яз
ан
ы

 с
 

ка
ки
ми

-т
о 
не
из
ве
ст
ны

ми
 и
сс
ле
до
ва
те
лю

 р
ам
ка
ми

 с
ра
вн
ен
ия

. 
Д
ру
го
й 
не

-
до
ст
ат
ок

 –
 т
ру
дн
ос
ти

 о
бр
аб
от
ки

 д
ан
ны

х.
 З
ак
ры

ты
м 
на
зы
ва
ет
ся

 в
оп
ро
с,

 н
а 

ко
то
ры

й 
за
ра
не
е 
пр
ед
ус
мо

тр
ен
ы

 в
ар
иа
нт
ы

 о
тв
ет
а.

 Р
ес
по
нд
ен
т,

 о
тв
еч
ая

 н
а 

та
ко
й 
во
пр
ос

, в
ы
би
ра
ет

 о
тв
ет

 и
з 
пр
ед
ло
ж
ен
ны

х 
ва
ри
ан
то
в.

 З
ак
ры

ты
й 
во

-
пр
ос

 п
оз
во
ля
ет

 б
ол
ее

 с
тр
ог
о 
ин
те
рп
ре
ти
ро
ва
ть

 о
тв
ет

. Э
ти

 в
оп
ро
сы

 п
ом

о-
га
ю
т 
со
от
но
си
ть

 о
це
нк
и 
и 
су
ж
де
ни
я 
лю

де
й,

 т
ак

 к
ак

 з
де
сь

 и
сп
ол
ьз
уе
тс
я 

ед
ин
ы
й 
дл
я 
вс
ех

 о
пр
аш

ив
ае
мы

х 
на
бо
р 
ва
ри
ан
то
в 
от
ве
то
в.

 П
ри

 п
ос
та
но
вк
е 

за
кр
ы
ты
х 
во
пр
ос
ов

 г
ла
вн
ое

 –
 э
то

 м
ак
си
ма
ль
но

 п
ре
ду
см
от
ре
ть

 в
оз
мо

ж
ны

е 
ва
ри
ан
ты

 о
тв
ет
ов

. И
бо

 н
ес
об
лю

де
ни
е 
да
нн
ог
о 
тр
еб
ов
ан
ия

 в
ле
че
т 
за

 с
об
ой

 
де
зо
ри
ен
та
ци
ю

 р
ес
по
нд
ен
та

 и
, к
ак

 с
ле
дс
тв
ие

, с
ни
ж
ен
ие

 д
ос
то
ве
рн
ос
ти

 п
о-

лу
ча
ем
ы
х 
по

 р
ез
ул
ьт
ат
ам

 о
пр
ос
а 
вы

во
до
в.

 Д
ля

 п
ол
уч
ен
ия

 б
ол
ее

 д
ет
ал
ьн
ой

 
ин
фо

рм
ац
ии

 п
о 
ка
ж
до
му

 в
оп
ро
су

 м
ог
ут

 б
ы
ть

 п
ре
дл
ож

ен
ы

 п
ор
яд
ко
ва
я 
и 

ба
лл
ьн
ая

 ш
ка
лы

. 
2)

 П
ря
мы

е 
и 
ко
св
ен
ны

е.
 В

 п
ря
мо

м 
ва
ри
ан
те

 в
оп
ро
са

 п
ре
ду
см
от
ре
н 

от
ве
т,

 к
от
ор
ы
й 
сл
ед
уе
т 
по
ни
ма
ть

 в
 т
ом

 ж
е 
см
ы
сл
е,

 к
ак

 е
го

 п
он
им

ае
т 
оп

-
ра
ш
ив
ае
мы

й.
 Н
ап
ри
ме
р,

 н
а 
во
пр
ос

 «
П
ри
ми

те
 л
и 
В
ы

 у
ча
ст
ие

 в
 п
ре
дс
то
я-

щ
ей

 
пе
ре
пи
си

 
на
се
ле
ни
я?

» 
пр
ед
ла
га
ю
тс
я 

тр
и 

ва
ри
ан
та

 
от
ве
та

 
(«
Д
а»

, 
«Н

ет
»,

 «
Н
е 
зн
аю

»)
. О

тв
ет

 н
а 
ко
св
ен
ны

й 
во
пр
ос

 п
ре
дп
ол
аг
ае
т 
ра
сш

иф
ро
вк
у 

в 
ин
ом

, 
ск
ры

то
м 
от

 р
ес
по
нд
ен
та

 с
мы

сл
е.

 К
ос
ве
нн
ы
й 
во
пр
ос

 с
та
ви
тс
я 
в 

сл
уч
ае

, е
сл
и 
за
тр
он
ут
ы

 п
ро
бл
ем
ы

, п
о 
ко
то
ры

м 
оп
ра
ш
ив
ае
мы

е 
не

 с
кл
он
ны
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• 
да
ль
не
йш

ей
 с
та
би
ли
за
ци
и 
ро
ст
а 
эк
он
ом

ик
и,

 в
ы
ра
бо
тк
е 
сб
ал
ан
си

-
ро
ва
нн
ой

 м
ак
ро
эк
он
ом

ич
ес
ко
й 
по
ли
ти
ки

 с
 ц
ел
ью

 д
ос
ти
ж
ен
ия

 у
ст
ой
чи
во
го

 
ра
зв
ит
ия

 с
 у
че
то
м 
эк
ол
ог
ич
ес
ки
х 
и 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
тр
еб
ов
ан
ий

; 
• 

со
де
йс
тв
ии

 р
ос
ту

 п
ро
из
во
ди
те
ль
но
ст
и 
тр
уд
а 
в 
ос
ущ

ес
тв
ле
ни
и 
ин

-
но
ва
ци
он
но
й 
по
ли
ти
ки

, п
ре
ж
де

 в
се
го

 п
о 
ус
ко
ре
нн
ом

у 
ра
зв
ит
ию

 Н
ТР

 и
 в

 
пе
рв
ую

 о
че
ре
дь

 ф
ун
да
ме
нт
ал
ьн
ой

 н
ау
ки

; 
по
дд
ер
ж
ке

 и
нф

ор
ма
ци
он
ны

х 
те
хн
ол
ог
ий

; 
• 

вс
ем
ер
но
м 
со
де
йс
тв
ии

 р
аз
ви
ти
ю

 о
бр
аз
ов
ан
ия

 и
 п
ов
ы
ш
ен
ию

 к
ва

-
ли
фи

ка
ци
и 
ра
бо
че
й 
си
лы

, у
си
ле
ни
ю

 е
го

 в
ли
ян
ия

 н
а 
эк
он
ом

ич
ес
ки
й 
ро
ст

 и
 

ур
ов
ен
ь 
ж
из
ни

 а
ме
ри
ка
нц
ев

; 
• 

об
ес
пе
че
ни
и 
со
ци
ал
ьн
ой

 ф
ун
кц
ии

 г
ос
уд
ар
ст
ва

 п
ос
ре
дс
тв
ом

 о
п-

ти
ми

за
ци
и 
пр
ог
ра
мм

 в
 с
фе
ре

 п
ен
си
он
но
го

 и
 м
ед
иц
ин
ск
ог
о 
ст
ра
хо
ва
ни
я 
и 

вс
по
мо

щ
ес
тв
ов
ан
ия

; п
од
де
рж

ке
 с
ем
ей
ны

х 
це
нн
ос
те
й;

 
• 

ре
ал
из
ац
ии

 п
оз
ит
ив
но
го

 э
фф

ек
та

 о
т 
гл
об
ал
из
ац
ии

 а
ме
ри
ка
нс
ко
й 

эк
он
ом

ик
и.

 
Д
ля

 а
ме
ри
ка
нс
ко
й 
эк
он
ом
ич
ес
ко
й 
мо
де
ли

 х
ар
ак
те
рн
о 
по
ст
оя
нн
ое

 п
о-

вы
ш
ен
ие

 с
те
пе
ни

 п
ри
ор
ит
ет
но
ст
и 
в 
бю

дж
ет
е 
го
су
да
рс
тв
а 
ин
ве
ст
иц
ио
нн
ы
х 

вл
ож

ен
ий

 в
 ч
ел
ов
еч
ес
ки
й 
ка
пи
та
л,

 т
.е

. 
в 
об
ра
зо
ва
ни
е,

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
ну
ю

 
по
дг
от
ов
ку

 и
 п
ер
еп
од
го
то
вк
у 
сп
ец
иа
ли
ст
ов

, а
 т
ак
ж
е 
в 
зд
ра
во
ох
ра
не
ни
е.

 
В
о 
вт
ор
ой

 п
ол
ов
ин
е 

90
-х

 г
г.

 а
ме
ри
ка
нс
ка
я 
эк
он
ом

ик
а 
пе
ре
ж
ив
ал
а 

бу
м 
ин
ве
ст
иц
ий

 в
 с
ам
ы
х 
ра
зн
ы
х 
об
ла
ст
ях

. Б
ы
ло

 р
еа
ли
зо
ва
но

 о
гр
ом

но
е 
ко

-
ли
че
ст
во

 и
нв
ес
ти
ци
он
ны

х 
пр
ое
кт
ов

: 
со
зд
ан
ы

 м
ощ

но
ст
и 
пр
ак
ти
че
ск
и 
во

 
вс
ех

 о
тр
ас
ля
х 
пр
ом

ы
ш
ле
нн
ос
ти

, к
от
ор
ы
е 
ис
кл
ю
ча
ли

 к
ак
ую

-л
иб
о 
во
зм
ож

-
но
ст
ь 
дл
я 
ин
фл

яц
ии

. 
А
ме
ри
ка
нс
ка
я 
мо

де
ль

 в
се
гд
а 
ст
ро
ил
ас
ь 
на

 в
се
ме
рн
ом

 п
оо
щ
ре
ни
и 

пр
ед
пр
ин
им

ат
ел
ьс
ко
й 
ак
ти
вн
ос
ти

, «
об
ог
ащ

ен
ии

» 
на
иб
ол
ее

 а
кт
ив
но
й 
ча
ст
и 

на
се
ле
ни
я.

 Д
ля

 у
ме
нь
ш
ен
ия

 с
оц
иа
ль
но
й 
на
пр
яж

ен
но
ст
и 
ма
ло
об
ес
пе
че
н-

ны
м 
гр
уп
па
м 
на
се
ле
ни
я 
га
ра
нт
ир
уе
тс
я 
пр
ие
мл

ем
ы
й 
ур
ов
ен
ь 
ж
из
ни

 з
а 
сч
ет

 
ча
ст
ич
но
го

 п
ер
ер
ас
пр
ед
ел
ен
ия

 н
ац
ио
на
ль
но
го

 д
ох
од
а.

 Э
та

 м
од
ел
ь 
уч
ит
ы

-
ва
ет

 с
оц
иа
ль
но

-к
ул
ьт
ур
ны

е 
ос
об
ен
но
ст
и 
на
ци
и 
− 
ма
сс
ов
ую

 о
ри
ен
та
ци
ю

 н
а 

до
ст
иж

ен
ие

 л
ич
но
го

 у
сп
ех
а.

 
О
бы

чн
о 
во

 в
ре
мя

 к
ри
зи
со
в 
сл
аб
ы
е,

 у
ст
ар
ев
ш
ие

 о
тр
ас
ли

 «
вы

да
вл
и-

ва
ю
тс
я»

 и
з 
эк
он
ом

ик
и 
− 
им

ен
но

 п
от
ом

у,
 ч
то

 о
ни

 н
еэ
фф

ек
ти
вн
ы

. И
но
гд
а 

кр
из
ис

 −
 э
то

 м
ех
ан
из
м 
оч
ищ

ен
ия

 с
тр
ук
ту
ры

 э
ко
но
ми

ки
 о
т 
не
эф
фе
кт
ив
ны

х 
от
ра
сл
ей

: о
ни

 л
иб
о 
со
вс
ем

 и
сч
ез
аю

т,
 л
иб
о 
пе
ре
но
ся
тс
я 
в 
др
уг
ие

 с
тр
ан
ы

, а
 

на
 и
х 
ме
ст
е 
по
яв
ля
ю
тс
я 
но
вы

е 
от
ра
сл
и,

 к
ак

 п
ра
ви
ло

, 
вы

со
ко
те
хн
ол
ог
ич

-
ны

е,
 в

 к
от
ор
ы
е 
ин
ве
ст
ор
ы

 с
 у
до
во
ль
ст
ви
ем

 в
кл
ад
ы
ва
ю
т 
де
нь
ги

, 
ис
по
ль

-
зу
ем
ы
е 
на

 о
бу
че
ни
е,

 н
ов
ы
е 
те
хн
ол
ог
ии

. 
Х
ар
ак
те
ри
ст
ик
а 
по
сл
ед
не
го

 э
ко
но
ми

че
ск
ог
о 
ци
кл
а 
со
ст
ои
т 
в 
то
м,

 ч
то

 
ни
ка
ки
х 
но
вы

х 
от
ра
сл
ей

 в
 а
ме
ри
ка
нс
ко
й 
эк
он
ом

ик
е 
не

 п
оя
ви
ло
сь

. В
пе
рв
ы
е 

не
 п
ро
из
ош

ло
 з
ам
ещ

ен
ие

 в
ы
бы

вш
их

 п
ро
из
во
дс
тв

 б
ол
ее

 к
ач
ес
тв
ен
ны

ми
 и

 
вы

со
ко
те
хн
ол
ог
ич
ны

ми
. 



  
22

Рабочие места «уехали» в К
итай, где С

Ш
А

 стали создавать свои 
предприятия. Разры

в меж
ду 57 центами и 15 долларами за час − это разры

в 
меж

ду ставками зарплаты
 промы

ш
ленного рабочего К

итая и С
Ш
А

, кото-
ры

й оказался заманчивы
м для американцев. Н

о лю
ди, которы

е вы
свободи-

лись с этих производств в А
мерике, не наш

ли себе работу в новы
х вы

соко-
технологичны

х отраслях, поскольку они не бы
ли созданы

, значит, они 
долж

ны
 бы

ли согласиться на менее квалифицированную
 и, соответствен-

но, менее оплачиваемую
 работу. В

 итоге − ухудш
ение качества структуры

 
экономики. Э

то плата, которую
 заплатила А

мерика за то, чтобы
 спад, ха-

рактерны
й для цикла экономики, прош

ел мягко, а корпорации, наделав бе-
зумны

х долгов, при этом не обанкротились, но очень больш
ая цена для 

экономики страны
 в целом. Н

икакими валю
тны

ми корректировками в 
ближ

айш
ей перспективе изменить что-либо невозмож

но. 
Рост экономики в первую

 очередь характеризуется постоянны
м фор-

мированием дополнительного потребительского спроса, которы
й удовле-

творяется там, где есть производство. Х
арактерны

е для американской эко-
номической модели циклы

 потребительского взлета и падения сегодня не 
отмечаю

тся; массовы
й перенос производства товаров в К

итай прервал этот 
процесс.  

Экономическую
 модель СШ

А
 сильно деформировала и война в И

раке, 
изменивш

ая характер распределения рисков: не частны
й капитал, а именно 

государство, призванное представлять публичны
е интересы

, стало при этом 
наиболее активны

м агентом в ры
ночны

х операциях. У
величились федераль-

ны
е расходы

, следовательно, увеличилось и налоговое бремя и более актив-
ны

м стало вмеш
ательство государства в экономическую

 ж
изнь страны

. 
Чтобы

 оценить экономическую
 модель С

Ш
А

 последнего экономиче-
ского цикла, необходимо расш

ирить границы
, рассматривая ее как гло-

бальную
. М

ногие процессы
, которы

е происходят в американской экономи-
ке, по-преж

нему определяю
т ситуацию

 на мировом валю
тном ры

нке. 
 

2.2. Герм
анская м

одель 
 Германия по величине В

В
П

 длительное время является лидером среди 
стран ЕС

 и занимает одно из ведущ
их мест в мире. Д

ля германской модели 
характерна ры

ночная экономика с вы
сокой долей свободы

 вы
бора пред-

принимательской деятельности, профессии, распоряж
ения частны

м иму-
щ
еством (вклю

чая средства производства), стиля потребления и т.д. 
В

 германской модели в списке приоритетов на первом месте всегда 
находилось образование работников, затем − развитая социальная система, 
небольш

ая разница в доходах богаты
х и бедны

х слоев населения, поощ
ре-

ние инвестиций. В
 то ж

е время наличие сильны
х профсою

зов предопреде-
лило отсутствие гибкости на ры

нке труда: вы
сокие пособия по безработи-

це − вы
сокий уровень налогооблож

ения доходов фирм и бизнесов. 
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детельствует о росте или сниж
ении авторитета данной концепции). П

о 
частоте упоминаний общ

ественны
х движ

ений или их лидеров мож
но су-

дить о влиятельности этих движ
ений.  

4) О
бщ

ественное собы
тие, официальны

й документ, случай и т.п., ко-
торы

е несут специфическую
 смы

словую
 нагрузку и тож

е могут бы
ть при-

няты
 за единицу анализа. Частота и длительность (во времени) упоминания 

общ
ественного собы

тия или государственного реш
ения свидетельствует о 

его важ
ности для общ

ества. 
Единицы

 счета могут совпадать и не совпадать с единицами анализа. 
В

 первом случае анализ сводится к определению
 частот упоминаний смы

-
словы

х единиц по отнош
ению

 к другим категориям. В
о втором случае 

единицей счета вы
бираю

т площ
адь текстов (число строк, абзацев, знаков), 

длительность трансляции по телевидению
 и пр. 

Д
ля использования этого метода такж

е обязательна проверка резуль-
татов на их надеж

ность. Д
ля этого используется либо экспертная оценка, 

либо осущ
ествляется проверка с помощ

ью
 других методов, либо данны

е 
сопоставляю

тся с результатами, полученны
ми другими исследователями и 

в других исследованиях.  
Главны

й недостаток контент-анализа заклю
чается в том, что при 

изучении человеческой деятельности в документах почти не отраж
ается ее 

процесс, а только результаты
.  

О
собую

 важ
ность анализ документов как метод сбора информации 

имеет при формулятивном плане исследования (для вы
движ

ения гипотез) 
и на стадии работы

 по описательному плану. 
 

6.4. О
прос 

 О
прос – это незаменимы

й прием получения информации о субъек-
тивном мире лю

дей, их склонностях, мотивах деятельности и мнениях. 
О
прос позволяет мы

сленно моделировать лю
бы

е нуж
ны

е исследова-
телю

 ситуации для того, чтобы
 вы

явить устойчивость склонностей, моти-
вов субъективны

х состояний отдельны
х лиц и общ

ностей. Э
тот способ по-

лучения данны
х привлекает исследователей ещ

е и потому, что он является 
почти универсальны

м методом. П
ри соблю

дении надлеж
ащ

их предосто-
рож

ностей опрос позволяет получить довольно надеж
ную

 информацию
 о 

чем угодно, так как спраш
ивать мож

но обо всем (в том числе и о том, чего 
самому ни увидеть, ни прочитать не удастся). 

И
скусство использования этого метода состоит в том, чтобы

 знать, о 
чем именно спраш

ивать, как спраш
ивать, какие задавать вопросы

 и как 
убедиться в том, что мож

но верить полученны
м ответам. К

роме этого, 
нуж

но знать, кого спраш
ивать, где вести беседу, как обработать данны

е. 
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ан
ал
из
ир
уе
мо

го
 м
ат
ер
иа
ла

, л
ог
ик
и 
те
кс
та

, о
бо
сн
ов
ан
но
ст
и 
и 
до
ст
ов
ер
но

-
ст
и 
пр
ив
од
им

ы
х 
св
ед
ен
ий

. Т
ак
ой

 а
на
ли
з 
ст
ре
ми

тс
я 
до

 к
он
ца

 п
ро
ни
кн
ут
ь 

вг
лу
бь

 д
ок
ум

ен
та

. Б
ол
ьш

ую
 р
ол
ь 
пр
и 
эт
ом

 и
гр
аю

т 
оп
ы
т 
и 
ин
ту
иц
ия

 и
сс
ле

-
до
ва
те
ля

. 
О
сн
ов
на
я 
тр
уд
но
ст
ь 
пр
и 
ра
бо
те

 с
 н
ец
ел
ев
ы
ми

 д
ок
ум

ен
та
ми

 (
их

 а
б-

со
лю

тн
ое

 б
ол
ьш

ин
ст
во

) 
– 
эт
о 
ум

ен
ие

 ч
ит
ат
ь 
да
нн
ы
е 
на

 я
зы
ке

 г
ип
от
ез

 и
с-

сл
ед
ов
ан
ия

. 
П
оэ
то
му

, 
пр
еж

де
 ч
ем

 а
на
ли
зи
ро
ва
ть

 д
ок
ум

ен
та
ль
ны

е 
ма
те

-
ри
ал
ы

 п
о 
су
щ
ес
тв
у,

 и
сс
ле
до
ва
те
ль

 д
ол
ж
ен

 п
ро
де
ла
ть

 р
аб
от
у 
по
ис
ка

 в
 д
о-

ку
ме
нт
е 
ин
ди
ка
то
ро
в 

(п
ри
зн
ак
ов

) к
лю

че
вы

х 
по
ня
ти
й 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

.  
К
ол
ич
ес
тв
ен
ны

й 
ан
ал
из

 т
ек
ст
ов

 н
е 
вс
ег
да

 ц
ел
ес
оо
бр
аз
ен

 (
на
пр
им

ер
, 

пр
и 
из
уч
ен
ии

 у
ни
ка
ль
но
го

 д
ок
ум

ен
та

). 
О
н 
ум

ес
те
н 
в 
сл
ед
ую

щ
их

 с
лу
ча
ях

: 
• 

ес
ли

 т
ре
бу
ет
ся

 в
ы
со
ка
я 
ст
еп
ен
ь 
то
чн
ос
ти

 п
ри

 с
оп
ос
та
вл
ен
ии

 о
д-

но
по
ря
дк
ов
ы
х 
да
нн
ы
х;

  
• 

ко
гд
а 
те
кс
то
во
го

 м
ат
ер
иа
ла

 н
е 
то
ль
ко

 д
ос
та
то
чн
о,

 н
о 
та
к 
мн

ог
о,

 
чт
о 
ег
о 
не
ль
зя

 о
хв
ат
ит
ь 
бе
з с
ум

ма
рн
ы
х 
оц
ен
ок

; 
• 

пр
и 
ус
ло
ви
и,

 ч
то

 и
зу
ча
ем
ы
е 
ка
че
ст
ве
нн
ы
е 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ки

 п
оя
в-

ля
ю
тс
я 
с 
до
ст
ат
оч
но
й 
ча
ст
от
ой

. 
Д
ля

 
ко
ли
че
ст
ве
нн
ог
о 

ан
ал
из
а 

до
ку
ме
нт
ов

 
ис
по
ль
зу
ю
т 

ко
нт
ен
т-

ан
ал
из

 –
 э
то

 п
ер
ев
од

 в
 к
ол
ич
ес
тв
ен
ны

е 
по
ка
за
те
ли

 м
ас
со
во
й 
те
кс
то
во
й 

(з
ап
ис
ан
но
й 
на

 п
ле
нк
у 
и 
др

.) 
ин
фо

рм
ац
ии

 с
 п
ос
ле
ду
ю
щ
ей

 с
та
ти
ст
ич
ес
ко
й 

ее
 о
бр
аб
от
ко
й.

 
О
сн
ов
ны

ми
 за
да
ча
ми

 к
он
те
нт

-а
на
ли
за

 я
вл
яю

тс
я:

 
• 

вы
яв
ле
ни
е 
и 
оц
ен
ка

 х
ар
ак
те
ри
ст
ик

 т
ек
ст
а 
ка
к 
пр
из
на
ко
в 
от
де
ль

-
ны

х 
ст
ор
он

 и
сс
ле
ду
ем
ог
о 
об
ъе
кт
а;

 
• 

вы
яс
не
ни
е 
пр
ич
ин

 и
ли

 у
сл
ов
ий

, п
ов
ли
яв
ш
их

 н
а 
со
от
ве
тс
тв
ую

щ
ие

 
ос
об
ен
но
ст
и 
те
кс
то
во
го

 с
оо
бщ

ен
ия

; 
• 

оц
ен
ка

 э
фф

ек
та

 в
оз
де
йс
тв
ия

 с
оо
бщ

ен
ия

 н
а 
ау
ди
то
ри
ю

, 
ус
та
но
в-

ле
ни
е 
ад
ре
сн
ы
х 
то
че
к 
та
ко
го

 в
оз
де
йс
тв
ия

. 
К
он
те
нт

-а
на
ли
з 
на
чи
на
ет
ся

 с
 в
ы
яв
ле
ни
я 
см
ы
сл
ов
ы
х 
ед
ин
иц

, в
 к
ач
е-

ст
ве

 к
от
ор
ы
х 
ис
по
ль
зу
ю
т:

 
1)

 П
он
ят
ия

, в
ы
ра
ж
ен
ны

е 
в 
сл
ов
ах

 и
 о
тд
ел
ьн
ы
х 
те
рм

ин
ах

 (н
ап
ри
ме
р,

 
эк
он
ом

ич
ес
ки
й 
пр
оц
ес
с,

 п
ол
ит
ич
ес
ки
й 
пр
оц
ес
с)

. 
2)

 Т
ем
у,

 в
ы
ра
ж
ен
ну
ю

 в
 ц
ел
ы
х 
см
ы
сл
ов
ы
х 
аб
за
ца
х,

 ч
ас
тя
х 
те
кс
то
в,

 
ст
ат
ья
х,

 т
ел
еп
ер
ед
ач
ах

 и
 т

.п
. П

о 
те
ма
ти
ке

 м
ож

но
 е
щ
е 
бо
ле
е 
по
лн
о,

 ч
ем

 п
о 

от
де
ль
ны

м 
по
ня
ти
ям

, п
ре
дс
та
ви
ть

 с
од
ер
ж
ан
ие

 д
ок
ум

ен
та

. 
3)

 И
ме
на

 и
ст
ор
ич
ес
ки
х 
ли
чн
ос
те
й,

 п
ол
ит
ик
ов

, в
ы
да
ю
щ
их
ся

 у
че
ны

х 
и 
де
ят
ел
ей

 и
ск
ус
ст
ва

, 
ор
га
ни
за
то
ро
в 
пр
ои
зв
од
ст
ва

, 
ли
де
ро
в 
дв
иж

ен
ий

 и
 

па
рт
ий

, 
на
им

ен
ов
ан
ия

 о
бщ

ес
тв
ен
ны

х 
ин
ст
ит
ут
ов

, 
ор
га
ни
за
ци
й,

 у
чр
еж

де
-

ни
й.

 Э
ти

 х
ар
ак
те
ри
ст
ик
и 
мо

гу
т 
св
ид
ет
ел
ьс
тв
ов
ат
ь 
о 
вл
ия
ни
и 
от
де
ль
ны

х 
ли
ц 
ил
и 
пр
ед
ст
ав
ля
ем
ы
х 
им

и 
об
щ
но
ст
ей

 н
а 
об
щ
ес
тв
ен
но
е 
мн

ен
ие

. П
о 
чи
с-

лу
 с
сы
ло
к 
на

 о
тд
ел
ьн
ы
х 
ав
то
ро
в 
оп
ре
де
ля
ю
т 
зн
ач
им

ос
ть

 т
ой

 и
ли

 и
но
й 
на

-
уч
но
й 
ид
еи

 (
ес
ли

 ч
ис
ло

 с
сы
ло
к 
ув
ел
ич
ив
ае
тс
я 
ил
и 
ум

ен
ьш

ае
тс
я,

 э
то

 с
ви

-
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Го
су
да
рс
тв
ен
ны

й 
ко
нт
ро
ль

 с
во
ди
тс
я 
в 
ос
но
вн
ом

 к
 к
он
тр
ол
ю

 з
а 
со

-
хр
ан
ен
ие
м 
ко
нк
ур
ен
ци
и,

 о
па
сн
ос
ть

 п
од
ав
ле
ни
я 
ко
то
ро
й 
во
зн
ик
ае
т 
пр
и 
со

-
ср
ед
от
оч
ен
ии

 в
 о
дн
их

 р
ук
ах

 п
ро
из
во
дс
тв
а 
ка
ко
го

-т
о 
ви
да

 и
зд
ел
ий

. Н
еб
ла

-
го
пр
ия
тн
ое

 п
ол
ож

ен
ие

 м
ир
ов
ой

 э
ко
но
ми

ки
, 
тр
уд
но
ст
и 
пе
ре
хо
да

 б
ы
вш

ей
 

ГД
Р 
от

 к
ом

ан
дн
ой

 э
ко
но
ми

ки
 к

 р
ы
но
чн
ой

 в
 у
сл
ов
ия
х 
сл
аб
ой

 к
он
ку
ре
нт
но
й 

сп
ос
об
но
ст
и 
пр
ед
пр
ия
ти
й 
об
на
ж
ил
и 
сл
аб
ы
е 
ме
ст
а 
в 
эк
он
ом

ик
е 
Ге
рм

ан
ии

, 
ко
то
ра
я 
ст
ал
а 
от
ст
ав
ат
ь 
в 
ин
фо

рм
ац
ио
нн
ы
х 
те
хн
ол
ог
ия
х,

 в
 т
ех

 о
тр
ас
ля
х,

 
гд
е 
бы

ла
 т
ра
ди
ци
он
но

 с
ил
ьн
ее

 д
ру
ги
х 
ев
ро
пе
йс
ки
х 
ст
ра
н.

 Т
ра
ди
ци
он
но

 
вы

со
ка
я 
ср
ед
ня
я 
за
рп
ла
та

 р
аб
оч
их

 о
бу
сл
ов
ли
ва
ет

 д
ор
ог
ов
из
ну

 н
ем
ец
ки
х 

то
ва
ро
в 
на

 м
ир
ов
ом

 р
ы
нк
е.

 В
 с
вя
зи

 с
 э
ти
м 
пр
ед
по
ла
га
ет
ся

 р
еф
ор
ма
ци
я 
до

-
ро
го
ст
оя
щ
ей

 с
ис
те
мы

 с
оц
иа
ль
но
го

 о
бе
сп
еч
ен
ия

 и
 н
ар
од
но
го

 о
бр
аз
ов
ан
ия

, 
от
ст
уп
ле
ни
е 
го
су
да
рс
тв
а 
из

 м
но
ги
х 
об
ла
ст
ей

 ч
ас
тн
ой

 э
ко
но
ми

ки
, 
со
кр
а-

щ
ен
ие

 б
ю
ро
кр
ат
ич
ес
ко
го

 а
пп
ар
ат
а.

 
Н
ео
бх
од
им

о 
на
йт
и 
оп
ти
ма
ль
ны

й 
ко
мп

ро
ми

сс
 м
еж

ду
 б
ол
ьш

им
и 
со

-
ци
ал
ьн
ы
ми

 г
ар
ан
ти
ям
и 
и 
св
об
од
ой

 д
ей
ст
ви
я 
пр
ед
пр
ин
им

ат
ел
ей

. 
В

 э
ко
но
ми

че
ск
ом

 п
ла
не

 Г
ер
ма
ни
я 
яв
ля
ет
ся

 к
ла
сс
ич
ес
ки
м 
го
су
да
рс
т-

во
м-
эк
сп
ор
те
ро
м:

 п
ра
кт
ич
ес
ки

 н
е 
им

ея
 п
ри
ро
дн
ы
х 
ре
су
рс
ов

, о
на

 з
ан
им

ае
т 

вт
ор
ое

 м
ес
то

 в
 м
ир
е 

(п
ос
ле

 С
Ш
А

) 
по

 э
кс
по
рт
у 
то
ва
ро
в 
и 
ус
лу
г,

 и
 п
ре
ж
де

 
вс
ег
о 
по

 э
кс
по
рт
у 
ав
то
мо

би
ле
й 
и 
ст
ан
ко
в.

 С
та
би
ль
но
ст
ь 
ге
рм

ан
ск
ой

 э
ко

-
но
ми

ки
 о
бе
сп
еч
ив
аю

т 
ме
лк
ие

 и
 с
ре
дн
ие

 ф
ир
мы

, 
ко
то
ры

х 
на
сч
ит
ы
ва
ет
ся

 
ок
ол
о 

3 
мл

н.
 

П
ос
ле

 
об
ъе
ди
не
ни
я 

В
ос
то
чн
ой

 
и 

За
па
дн
ой

 
Ге
рм

ан
ии

 
пр
иш

ло
сь

 
ур
ав
ня
ть

 и
х 
си
ст
ем
ы

 с
оц
иа
ль
но
го

 о
бе
сп
еч
ен
ия

. О
гр
ом

но
е 
ко
ли
че
ст
во

 в
ос

-
то
чн
ы
х 
не
мц

ев
 (д

о 
20

 %
) о

ст
ал
ис
ь 
бе
з 
ра
бо
ты

. Ч
ас
то

 м
ож

но
 с
лы

ш
ат
ь 
мн

е-
ни
е,

 ч
то

 Ф
РГ

 в
зв
ал
ил
а 
на

 с
еб
я 
гр
уз

 о
бъ
ед
ин
ен
ия

, н
е 
пр
ос
чи
та
в 
мн

ог
их

 п
о-

сл
ед
ст
ви
й 
эт
ог
о 
пр
оц
ес
са

. 
В

 п
ос
ле
дн
ее

 в
ре
мя

 б
ла
го
да
ря

 у
си
ли
ям

 ф
ед
е-

ра
ль
но
го

 п
ра
ви
те
ль
ст
ва

 б
ез
ра
бо
ти
ца

 у
ме
нь
ш
ил
ас
ь 
на

 1
1 
− 

12
 %

. О
дн
ак
о 

по
ст
оя
нн
о 
на
би
ра
вш

ее
 т
ем
пы

 э
ко
но
ми

че
ск
ое

 п
ро
цв
ет
ан
ие

 п
ос
те
пе
нн
о 
пе

-
ре
хо
ди
т 
в 
за
ст
ой

 п
ро
из
во
дс
тв
а 
и 
по
вы

ш
ен
ие

 у
ро
вн
я 
бе
зр
аб
от
иц
ы

. 
В 
Ге
рм
ан
ии

 о
че
нь

 р
аз
ви
та

 с
ис
те
ма

 т
ар
иф

ны
х 
со
гл
аш

ен
ий

: з
а 
кр
уг
лы

м 
ст
ол
ом

 с
об
ир
аю

тс
я 
пр
ед
ст
ав
ит
ел
и 
ру
ко
во
дс
тв
а 
пр
ед
пр
ия
ти
й,

 в
се
х 
ор
га
ни

-
за
ци
й 
− 
ка
к 
об
щ
ес
тв
ен
ны

х,
 т
ак

 и
 п
ол
ит
ич
ес
ки
х,

 к
от
ор
ы
е 
ра
сс
ма
тр
ив
аю

т 
во

-
пр
ос
ы

 за
ра
бо
тн
ой

 п
ла
ты

, о
тп
ус
ко
в,

 с
оц
иа
ль
ны

х 
ст
ра
хо
во
к,

 п
ос
об
ий

. 
С
оц
иа
ль
на
я 
по
ли
ти
ка

 о
сн
ов
ан
а 
на

 п
ре
до
ст
ав
ле
ни
и 
вс
ем

 ф
ор
ма
м 
хо

-
зя
йс
тв
а 

(к
ру
пн
ы
м,

 м
ел
ки
м,

 с
ре
дн
им

) в
оз
мо

ж
но
ст
ей

 у
ст
ой
чи
во
го

 р
аз
ви
ти
я.

 
О
со
бы

м 
по
кр
ов
ит
ел
ьс
тв
ом

 п
ол
ьз
ую

тс
я 
ме
лк
ие

 и
 с
ре
дн
ие

 п
ре
дп
ри
ят
ия

, 
фе
рм
ер
ск
ие

 х
оз
яй
ст
ва

. 
Го
су
да
рс
тв
о 
ак
ти
вн
о 
вл
ия
ет

 н
а 
це
ны

, 
по
ш
ли
ны

, 
те
хн
ич
ес
ки
е 
но
рм
ы

. Н
а 
од
но
й 
из

 в
ст
ре
ч 
ми

ни
ст
ро
в 
фи

на
нс
ов

 с
тр
ан

 Е
С

 б
ы

-
ло

 р
еш

ен
о,

 ч
то

 Г
ер
ма
ни
я 
и 
др
уг
ие

 с
тр
ан
ы

 д
ол
ж
ны

 у
ве
ли
чи
ть

 э
кс
по
рт

 в
 

ст
ра
ны

 А
зи
и,

 А
ме
ри
ки

, 
чт
об
ы

 о
бе
сп
еч
ив
ат
ь 
по
яв
ле
ни
е 
но
вы

х 
ра
бо
чи
х 

ме
ст

, в
ы
по
лн
ят
ь 
тр
еб
ов
ан
ия

 п
ро
фс
ою

зо
в 
об

 о
тк
ры

то
ст
и 
во
пр
ос
ов

 з
ар
пл
а-

ты
. П

ри
ня
ты
й 
во

 Ф
ра
нк
фу

рт
е 
ев
ро
пе
йс
ки
й 
па
кт

 у
ст
ой
чи
во
ст
и 
ев
ро
пе
йс
ки
х 



  
28

В
 К
итае реформы

 носили длительны
й постепенны

й характер и в от-
личие от России государство сохранило значительны

й контроль за эконо-
микой, его роль в экономическом развитии даж

е заметно возросла. Госу-
дарство активно участвовало в каж

дом из основны
х направлений экономи-

ческой политики (политика занятости, социальная, внеш
неэкономическая, 

денеж
но-кредитная, бю

дж
етная политика). В

озмож
но, именно это является 

спецификой китайской модели экономических реформ. 
В
ремя покаж

ет, в какой степени дальнейш
ая трансформация этноп-

сихологии китайского социума, в которой сегодня причудливо переплета-
ю
тся элементы

 сразу нескольких социальны
х эпох, позволит этой стране 

встать на путь подлинной откры
тости, мобильности, дав адекватны

й ответ 
на вы

зовы
 современной эпохи. 

И
зучение истории китайской цивилизации и эволю

ции самобы
тной 

китайской концепции мироустройства дает исследователю
 массу аналити-

ческого материала, ставящ
его под сомнение упрощ

енную
 схему одноли-

нейного единства социально-экономического процесса. С
егодня возрож

де-
ние китаецентристской парадигмы

 сопровож
дается тормож

ением процесса 
формирования в Китае граж

данского общ
ества европейского типа, наиболее 

чуткого к внеш
ним вы

зовам и сигналам. П
ри этом Китай охотно идет на то, 

что СШ
А

 экспортирую
т рабочие места, ноу-хау, навы

ки организации произ-
водства, долги, а импортирует сбереж

ения и промы
ш
ленны

е товары
. 

В Конгрессе СШ
А

 ставился вопрос о законопроекте относительно на-
лож

ения тотального тарифа в размере 27,5 %
 на все китайские товары

, если 
К
итай не отпустит свою

 денеж
ную

 единицу ю
ань «в свободное плавание», 

что позволит несколько сократить разры
в потенциалов, которы

й возникает 
при фиксации курсов. Н

о К
итай практически никогда не пользовался та-

ким инструментом протекционистской политики, как девальвация нацио-
нальной валю

ты
. Д

енеж
но-кредитную

 политику китайские власти в тече-
ние всего периода реформ проводили весьма сдерж

анно, благодаря чему 
среднегодовы

е темпы
 инфляции составили немногим более 10 %

. 
 

2.6. Противоречивое становление российской м
одели 

 С
овременны

е российские экономисты
 находятся в трудном поиске 

модели экономического развития страны
. П

о утверж
дению

 многих отече-
ственны

х экономистов-теоретиков и практиков, вы
бор варианта экономи-

ческого развития определяется наличием многообразны
х ресурсов; фор-

мированием новы
х методов хозяйствования; эффективны

м способом при-
влечения инвестиций; оптимальны

м использованием традиционно сло-
ж
ивш

ейся хозяйственной культуры
. 

Рациональны
й анализ формирую

щ
ейся экономической модели Рос-

сии предполагает учет следую
щ
их факторов: 
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не вписы
ваю

тся в традиционны
е теории, не имею

т строгих средств вы
ра-

ж
ения. О

сновны
ми формами работы

 с фактологическим материалом явля-
ю
тся: сбор, классификация, систематизация и обработка фактологической 

информации. К
ратко рассмотрим эти формы

. 
Н
а этапе сбора происходит накапливание необходимой для проведе-

ния исследования информации, оценка ее качества, отбор и первичная 
группировка по внеш

ним признакам. Д
анны

й этап начинается процедурой 
планирования сбора данны

х. Н
а этом этапе определяется степень детали-

зации информации, а такж
е доля ее достоверности. П

о результатам сбора 
проводится группировка, классификация и систематизация полученной 
информации. 

Группировка ш
ироко применяется во всех видах исследований соци-

альны
х процессов. О

на представляет собой упорядочение первичной ста-
тистической информации по одному признаку, в соответствии с которы

м 
производится дифференциация объектов обследования на отдельны

е груп-
пы

. Так, в зависимости от гипотез мож
но сгруппировать вы

борочную
 со-

вокупность по возрасту, полу, уровню
 образования и пр. 

К
лассификация предполагает предварительное вы

деление основа-
ний, по которы

м будет происходить группировка информации в соответст-
вии с целями исследования. К

лассификация помогает исследователю
 более 

рационально вы
полнить работу с базами данны

х. П
ри этом он заклады

вает 
основу для более адекватного способа получения новы

х данны
х. С

истема-
тизация закрепляет результаты

 проделанной работы
, соотнося их с базо-

вы
ми принципами накопления информации: временем, местом получения, 

сферой ответственности исполнителей, воздействую
щ
ими факторами и пр.  

Н
ачало обработки информации заклады

вается уж
е на стадии ее сбо-

ра. В
 ходе обработки информации ей придается форма, которая отвечает 

нормам ее формализованного учета. О
дним из клю

чевы
х инструментов 

обработки информации является ее кодирование (например, коды
 админи-

стративно-территориальны
х образований). 

В
 процессе работы

 исследователь имеет дело с информацией двух 
типов: первичной и вторичной. П

ервичная информация предполагает ис-
пользование данны

х, непосредственно отобранны
х в соответствии с целя-

ми проводимого исследования. П
ри работе с первичной информацией ис-

следователь сам обобщ
ает и классифицирует ее на основе им ж

е сформу-
лированны

х признаков. В
торичная информация представляет собой факто-

логический материал, собранны
й безотносительно к целям настоящ

его ис-
следования. Э

та информация используется для проверки вы
двинуты

х в хо-
де исследования гипотез. 

О
сновны

ми требованиями к оценке качества фактологической ин-
формации являю

тся:  
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нн
ов
ац
ио
нн
ы
м 
пр
ед
пр
ин
им

ат
ел
ьс
тв
ом

 и
 с
оз
да
ни
я 
ин
но

-
ва
ци
он
но
го

 к
ли
ма
та

; 
3)

  
В 
со
ци
ал
ьн
ой

 с
ф
ер
е 
− 
во
зр
ас
та
ни
е 
зн
ач
ен
ия

 ч
ел
ов
еч
ес
ко
го

 ф
ак

-
то
ра

 −
 в
ы
со
ко
кв
ал
иф

иц
ир
ов
ан
но
го

 и
 т
во
рч
ес
ко
го

 т
ру
да

, 
со
ци
ал
ьн
ой

 н
а-

пр
ав
ле
нн
ос
ти

 
го
су
да
рс
тв
а 

и 
эк
он
ом

ич
ес
ко
й 

ст
аб
ил
ьн
ос
ти

 
об
щ
ес
тв
а.

 
Ш
ве
дс
ка
я 
мо

де
ль

 о
тл
ич
ае
тс
я 
си
ль
но
й 
со
ци
ал
ьн
ой

 п
ол
ит
ик
ой

, н
ап
ра
вл
ен

-
но
й 
на

 с
ок
ра
щ
ен
ие

 и
му
щ
ес
тв
ен
но
го

 н
ер
ав
ен
ст
ва

 з
а 
сч
ет

 п
ер
ер
ас
пр
ед
ел
ен
ия

 
на
ци
он
ал
ьн
ог
о 
до
хо
да

 в
 п
ол
ьз
у 
на
им

ен
ее

 о
бе
сп
еч
ен
ны

х 
сл
ое
в 
на
се
ле
ни
я.

 
Гл
ав
ны

й 
фа
кт
ор

 д
ан
но
й 
мо

де
ли

 −
 с
ох
ра
не
ни
е 
ос
но
вн
ы
х 
ср
ед
ст
в 
пр
о-

из
во
дс
тв
а 
в 
ча
ст
но
м 
вл
ад
ен
ии

. Д
ол
я 
го
су
да
рс
тв
ен
ны

х 
ра
сх
од
ов

 с
ос
та
вл
яе
т 

ок
ол
о 

70
 %

 В
В
П

, п
ри
че
м 
бо
ле
е 
по
ло
ви
ны

 и
з 
ни
х 
на
пр
ав
ля
ет
ся

 н
а 
со
ци
ал
ь-

ны
е 
це
ли

. 
Ш
ве
дс
ка
я 
мо

де
ль

 о
рг
ан
из
ац
ии

 ж
из
ни

 о
бщ

ес
тв
а 
об
ес
пе
чи
ва
ет

 в
ы
со

-
ки
й 
ур
ов
ен
ь 
эк
он
ом

ич
ес
ко
й 
эф
фе
кт
ив
но
ст
и 
и 
вы

со
ки
е 
ж
из
не
нн
ы
е 
и 
эк
ол
о-

ги
че
ск
ие

 с
та
нд
ар
ты

. 
Э
ко
но
ми

че
ск
и 
эт
а 
мо

де
ль

 б
аз
ир
уе
тс
я 
на

 п
ол
уч
ен
ии

 
св
ое
об
ра
зн
ой

 «
те
хн
ол
ог
ич
ес
ко
й 
ре
нт
ы

»,
 п
ол
уч
ае
мо

й 
ст
ра
но
й 
на

 в
ну
тр
ен

-
не
м 
и 
ми

ро
во
м 
ры

нк
ах

 за
 с
че
т 
вы

со
ко
го

 к
ач
ес
тв
а 
пр
од
ук
ци
и.

 
 

2.
4.

 Ф
ра

нц
уз
ск
ая

 м
од

ел
ь 

 О
со
бе
нн
ос
ть

 э
ко
но
ми

че
ск
ой

 м
од
ел
и 
Ф
ра
нц
ии

 −
 в
ы
со
ка
я 
до
ля

 г
ос
у-

да
рс
тв
ен
но
го

 с
ек
то
ра

, 
сф
ор
ми

ро
ва
нн
ог
о 
в 
ре
зу
ль
та
те

 т
ро
ек
ра
тн
ой

 (
19

36
, 

19
45

, 1
98

2 
гг

.) 
на
ци
он
ал
из
ац
ии

. Д
аж

е 
по
сл
е 
ре
ал
из
ац
ии

 д
ву
х 
ма
сш

та
бн
ы
х 

пр
ог
ра
мм

 п
ри
ва
ти
за
ци
и 

(1
98

6 
− 

19
88

 и
 1

99
3 
− 

19
97

 г
г.

), 
пр
ов
од
ив
ш
их
ся

 
пр
ав
ы
ми

 п
ра
ви
те
ль
ст
ва
ми

, д
ол
я 
го
су
да
рс
тв
а 
в 
В
В
П

 о
ст
ае
тс
я 
од
но
й 
из

 н
аи

-
бо
ле
е 
вы

со
ки
х.

 
П
ос
ле

 п
ре
зи
де
нт
ск
их

 в
ы
бо
ро
в 

19
95

 г
. 
пр
ав
ит
ел
ьс
тв
о 
Ж
ак
а 
Ш
ир
ак
а 

ст
ал
о 
пр
ов
од
ит
ь 
по
ли
ти
ку

 о
сл
аб
ле
ни
я 
хо
зя
йс
тв
ен
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 г
ос
у-

да
рс
тв
а.

 О
дн
ак
о 
пр
ов
ед
ен
ие

 р
ек
он
ст
ру
кц
ии

 и
 о
зд
ор
ов
ле
ни
я 
го
су
да
рс
тв
ен

-
ны

х 
пр
ед
пр
ия
ти
й 
то
ль
ко

 у
си
ли
ло

 п
оз
иц
ии

 г
ос
уд
ар
ст
ва

 в
 э
ко
но
ми

ке
. 

В
 1

99
7 
г.

 и
зм
ен
ил
ас
ь 
ко
нц
еп
ци
я 
пр
ив
ат
из
ац
ии

: п
ро
из
ош

ел
 о
тк
аз

 о
т 

ун
ив
ер
са
ль
ны

х 
дл
я 
вс
ех

 к
ом

па
ни
й 
мо

де
ле
й 
ра
зг
ос
уд
ар
ст
вл
ен
ия

; 
го
су
да
р-

ст
во

 в
зя
ло

 н
а 
се
бя

 р
ес
тр
ук
ту
ри
за
ци
ю

 п
ри
ва
ти
зи
ру
ем
ог
о 
пр
ед
пр
ия
ти
я,

 е
го

 
по
дг
от
ов
ку

 к
 в
ы
хо
ду

 н
а 
ры

но
к 
ак
ци
он
ер
но
го

 к
ап
ит
ал
а;

 п
ри

 э
то
м 
со
хр
ан
яе
тс
я 

вы
со
ка
я 
ст
еп
ен
ь 
ко
нт
ро
ля

 го
су
да
рс
тв
а 
на
д 
пр
ив
ат
из
ир
ов
ан
ны

ми
 о
бъ
ек
та
ми

. 
Го
су
да
рс
тв
ен
ны

е 
пр
ед
пр
ия
ти
я 
Ф
ра
нц
ии

 т
ра
ди
ци
он
но

 р
аз
де
ля
ю
тс
я 

на
 д
ве

 г
ру
пп
ы

: 
ад
ми

ни
ст
ра
ти
вн
ы
е 
уч
ре
ж
де
ни
я 
и 
ак
ци
он
ер
ны

е 
ко
мп

ан
ии

. 
С
та
ту
с 
ад
ми

ни
ст
ра
ти
вн
ог
о 

уч
ре
ж
де
ни
я 

(г
ос
уд
ар
ст
ве
нн
ог
о 

пр
ед
пр
ия
ти
я 

об
щ
ес
тв
ен
но
й 
сл
уж

бы
) с
од
ер
ж
ит

 о
тд
ел
ьн
ы
е 
эл
ем
ен
ты

 а
дм

ин
ис
тр
ат
ив
но
го

 
пр
ав
а,

 х
от
я 
в 
це
ло
м 
де
ят
ел
ьн
ос
ть

 э
ти
х 
уч
ре
ж
де
ни
й 
ре
гу
ли
ру
ет
ся

 н
ор
ма
ми

 
ко
мм

ер
че
ск
ог
о 
пр
ав
а.
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Таковы
ми являю

тся предприятия, вы
полняю

щ
ие функции общ

ест-
венной служ

бы
 и, как правило, являю

щ
иеся монополиями: в отрасли 

транспорта − Н
ациональное общ

ество французских ж
елезны

х дорог, А
вто-

номная компания париж
ского транспорта; в отрасли энергетики − Н

ацио-
нальная компания Роны

, Генеральная компания ядерны
х вещ

еств и др.;  
в области связи − Генеральная дирекция почты

 и связи. 
Государственное предприятие мож

ет бы
ть такж

е ю
ридическим ли-

цом частного права и иметь статус акционерной компании (промы
ш
лен-

ны
е предприятия коммерческого сектора, крупны

е банки и др.). В
 этом 

случае больш
ая часть капитала компании долж

на принадлеж
ать либо го-

сударству, либо другому государственному предприятию
. Государствен-

ны
ми считаю

тся такж
е предприятия, в правлениях которы

х государство 
имеет больш

инство голосов, не обладая при этом больш
инством в капита-

ле, что позволяет ему контролировать управление. П
равительство, местны

е 
власти в ряде районов страны

 предоставляю
т компаниям значительны

е 
средства из специальны

х фондов финансирования программ профессио-
нального обучения и подготовки кадров. В

аж
ной целью

 структурной поли-
тики стало содействие внедрению

 на малы
х и средних предприятиях но-

вейш
их научны

х и технологических разработок. 
О
сновная роль в осущ

ествлении этого курса принадлеж
ит Н

ацио-
нальному агентству по внедрению

 изобретений «А
Н
В
А
Р». О

но бы
ло орга-

низовано в 1970 г. с целью
 популяризации и распространения технологи-

ческих разработок в области промы
ш
ленного производства и сначала вы

-
полняло лиш

ь функции обы
чной консалтинговой и посреднической фирмы

 
при правительстве и министерстве исследований и технологий. 

Ф
ранция отличается от других стран ЕС

 тщ
ательной проработкой 

страхования рисков, связанны
х с предварительны

м изучением ры
нка, из-

менением курсов иностранны
х валю

т, организацией за границей ярмарок, 
вы

ставок, складов, зарубеж
ны

х инвестиций, непредвиденны
м повы

ш
ением 

цен в период изготовления экспортной продукции. 
С
оциальная политика позитивно реш

ается за счет наличия во Ф
ран-

ции отличны
х от общ

епринятой западной практики критериев градации 
кредитов по срокам: ссуды

 от двух до четы
рех лет считаю

тся среднесроч-
ны

ми, а свы
ш
е четы

рех лет − долгосрочны
ми. В

 рамках предупреж
дения 

потребительских рисков во Ф
ранции действую

т ж
есткие санитарны

е тре-
бования к ввозимы

м растительны
м и ж

ивотны
м продуктам, медикаментам, 

отдельны
м продуктам химической промы

ш
ленности. Д

ля сдерж
ивания 

импорта сельскохозяйственны
х товаров во Ф

ранции наряду с тамож
енны

-
ми 

сборами 
используется 

система 
компенсационны

х 
сборов, 

которы
е 

представляю
т собой разницу меж

ду вы
сокой, как правило, ценой сообщ

е-
ства на конкретны

й вид сельхозпродукции и ее мировой ценой. Едины
е 

цены
 устанавливаю

тся К
омиссией ЕС

 и еж
егодно пересматриваю

тся. Раз-
ница меж

ду едины
ми и мировы

ми ценами мож
ет колебаться в зависимости 

от товара от полутора до пяти раз. 
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4) П
о регулярност

и проведения различаю
т систематические и слу-

чайны
е наблю

дения.  
П
о мнению

 академика В
. А

. Я
дова, процедура лю

бого наблю
дения 

склады
вается из ответов на вопросы

: «Что наблю
дать?», «К

ак наблю
дать?» 

и «К
ак вести записи?». 
Н
а первы

й вопрос отвечает программа исследования. П
ри отсутст-

вии четких гипотез, когда наблю
дение осущ

ествляется по формулятивно-
му плану, применяю

т бесструктурное наблю
дение. Ц

ель такого наблю
де-

ния – придумать гипотезы
 для более строгого описания наблю

даемого 
объекта. 

О
риентиры

 
неконтролируемого 

наблю
дения 

мож
но 

наметить 
лиш

ь в самом общ
ем виде. 

Н
аблю

дение, осущ
ествляемое по ориентировочному плану, имеет 

общ
ей задачей структурировать объект, вы

делить в нем разнородны
е свой-

ства, элементы
, функции действую

щ
их лиц или групп. П

о мере накопления 
данны

х и после их предварительного анализа задачи наблю
дения уточня-

ю
тся. П

ри этом какие-то стороны
 собы

тий подвергаю
тся более детальному 

наблю
дению

, а другие – не рассматриваю
тся вовсе. П

остепенно наблю
де-

ние переходит в стадию
 более формализованного поиска, т.е. происходит 

переход к структурному наблю
дению

. 
В
о втором вопросе («К

ак наблю
дать?») мож

но вы
делить несколько 

подвопросов. Н
аиболее важ

ны
ми из них являю

тся: 
1) В

меш
иваться ли наблю

дателю
 в изучаемы

й процесс? 
О
твет на этот вопрос зависит от цели исследования. Если основная 

цель − диагностика ситуации, то вмеш
ательство исследователя в ход собы

-
тий исказит реальную

 картину, следовательно, в итоге будут получены
 не-

надеж
ны

е данны
е (например, изучение наблю

дателем собрания как одного 
из каналов вы

раж
ения общ

ественного мнения). П
оэтому в наблю

дении, 
которое проводится с научны

ми или диагностическими целями, вмеш
а-

тельство исследователя в изучаемы
й процесс недопустимо. Если цель ис-

следования практически прикладная и состоит главны
м образом в приня-

тии управленческих и организационны
х реш

ений, то активное вмеш
атель-

ство наблю
дателя не только возмож

но, но и полезно. И
менно в этих случа-

ях используется стимулирую
щ
ее вклю

ченное наблю
дение. Н

аблю
датель 

при этом становится участником изучаемы
х собы

тий. О
н как бы

 провоци-
рует нестандартны

е ситуации и исследует реакции объекта наблю
дения на 

свои действия или стимулируемы
е им действия других лиц. 

2) К
аким образом свести к минимуму ош

ибки, связанны
е с воздейст-

вием наблю
дателя на объект наблю

дения? 
Д
ля этого обы

чно использую
т два способа: 

1) Д
обиться, чтобы

 наблю
даемы

е либо не знали о том, что за ними 
наблю

даю
т, либо забы

ли об этом (например, за счет постепенного вхож
де-

ния в объект наблю
дения). 
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• 
ре
ле
ва
нт
но
ст
ь,

 т
.е

. п
ри
об
щ
ен
ие

 к
 и
нф

ор
ма
ци
он
но
й 
ба
зе

 д
ан
ны

х,
 к
а-

са
ю
щ
их
ся

 т
ол
ьк
о 
ко
нк
ре
тн
ой

 п
ро
бл
ем
ы

, о
бъ
ек
та

, ц
ел
и 
и 
пе
ри
од
а 
вр
ем
ен
и;

 
• 
ин
фо

рм
ац
ио
нн
ая

 е
мк
ос
ть

 п
ри
зв
ан
а 
сн
ят
ь 
пр
об
ле
му

 н
ео
пр
ед
ел
ен

-
но
ст
и 
ил
и 
не
по
лн
от
ы

 и
нф

ор
ма
ци
и 
о 
св
ой
ст
ва
х 
и 
пр
из
на
ка
х 
ис
сл
ед
уе
мо

го
 

об
ъе
кт
а;

 
• 
из
ме
ри
мо

ст
ь 
оз
на
ча
ет

 в
оз
мо

ж
но
ст
ь 
ко
ди
ро
ва
ни
я 
по
лу
че
нн
ой

 и
н-

фо
рм

ац
ии

 и
ли

 е
е 
пе
ре
во
д 
на

 ф
ор
ма
ли
зо
ва
нн
ы
й 
яз
ы
к;

 
• 
то
чн
ос
ть

 и
нф

ор
ма
ци
и 
де
ла
ет

 е
е 
ис
по
ль
зо
ва
ни
е 
пр
ав
ом
ер
ны

м 
дл
я 

вы
не
се
ни
я 
за
кл
ю
че
ни
й 
в 
со
от
ве
тс
тв
ии

 с
 за
яв
ле
нн
ы
ми

 ц
ел
ям
и 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

.  
 

6.
2.

 Н
аб

лю
де

ни
е 

 П
ри

 п
ро
ве
де
ни
и 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

 п
од

 н
аб
лю

де
ни
ем

 п
он
и-

ма
ет
ся

 с
по
со
б 
сб
ор
а 
пе
рв
ич
но
й 
ин
фо

рм
ац
ии

 о
б 
об
ъе
кт
е 
пу
те
м 
не
по
ср
ед
ст

-
ве
нн
ог
о 
во
сп
ри
ят
ия

 и
 ф
ик
са
ци
и 
со
бы

ти
й.

 О
со
бе
нн
ос
ть
ю

 н
аб
лю

де
ни
я 
яв

-
ля
ет
ся

 н
еп
ос
ре
дс
тв
ен
но
ст
ь 
и 

си
ст
ем
ат
ич
но
ст
ь 
ви
зу
ал
ьн
ог
о 

во
сп
ри
ят
ия

 
из
уч
ае
мо

го
 о
бъ
ек
та

. Э
то

 п
оз
во
ля
ет

 и
сс
ле
до
ва
те
лю

 р
ас
по
ла
га
ть

 д
ан
ны

ми
 о

 
св
ой
ст
ва
х 
и 
ди
на
ми

ке
 о
бъ
ек
та

 в
 р
ам
ка
х 
оп
ре
де
ле
нн
ог
о 
вр
ем
ен
но
го

 и
нт
ер

-
ва
ла

. Н
аб
лю

де
ни
е 
да
ет

 в
оз
мо

ж
но
ст
ь 
за
фи

кс
ир
ов
ат
ь 
со
бы

ти
я 
в 
мо

ме
нт

 и
х 

во
зн
ик
но
ве
ни
я 
и 
от
сл
еж

ив
ат
ь 
вс
е 
из
ме
не
ни
я,

 п
ро
ис
хо
дя
щ
ие

 с
 о
бъ
ек
то
м 

ис
сл
ед
ов
ан
ия

 за
 в
ес
ь 
пе
ри
од

 е
го

 р
аз
ви
ти
я.

  
Н
ау
чн
ое

 н
аб
лю

де
ни
е 
от
ли
ча
ет
ся

 о
т 
об
ы
де
нн
ог
о 
сл
ед
ую

щ
им

: 
1)

 о
но

 п
од
чи
не
но

 о
пр
ед
ел
ен
но
й 
це
ли

 и
 за
да
ча
м;

 
2)

 п
ла
ни
ру
ет
ся

 и
 п
ро
во
ди
тс
я 
по

 за
ра
не
е 
об
ду
ма
нн
ой

 п
ро
це
ду
ре

; 
3)

 в
се

 д
ан
ны

е 
фи

кс
ир
ую

тс
я 
в 
пр
от
ок
ол
ах

 и
ли

 б
ла
нк
ах

 н
аб
лю

де
ни
я;

 
4)

 и
нф

ор
ма
ци
я,

 п
ол
уч
ен
на
я 
пу
те
м 
на
бл
ю
де
ни
я,

 д
ол
ж
на

 п
од
да
ва
ть
ся

 
ко
нт
ро
лю

 н
а 
об
ос
но
ва
нн
ос
ть

 и
 у
ст
ой
чи
во
ст
ь.

  
Кл

ас
си
фи

ка
ци
я 
на
бл
ю
де
ни
й 
пр
ои
зв
од
ит
ся

 п
о 
сл
ед
ую

щ
им

 о
сн
ов
ан
ия
м:

 
1)

 П
о 
ст
еп
ен
и 
ф
ор
ма
ли
зо
ва
нн
ос
т
и 
вы

де
ля
ю
т 
бе
сс
тр
ук
ту
рн
ы
е 

(н
е-

ко
нт
ро
ли
ру
ем
ы
е,

 н
ес
та
нд
ар
тн
ы
е)

 и
 с
тр
ук
ту
рн
ы
е 

(к
он
тр
ол
ир
уе
мы

е,
 с
та
н-

да
рт
из
ов
ан
ны

е)
 н
аб
лю

де
ни
я.

 П
ри

 б
ес
ст
ру
кт
ур
но
м 
на
бл
ю
де
ни
и 
ис
сл
ед
ов
а-

те
ль

 п
ол
ьз
уе
тс
я 
ли
ш
ь 
об
щ
им

 п
ри
нц
ип
иа
ль
ны

м 
пл
ан
ом

, а
 п
ри

 с
тр
ук
ту
рн
ом

 
– 
ре
ги
ст
ри
ру
ет

 с
об
ы
ти
я 
по

 д
ет
ал
ьн
о 
ра
зр
аб
от
ан
но
й 
пр
оц
ед
ур
е.

 
2)

 В
 з
ав
ис
им
ос
т
и 
от

 п
ол
ож

ен
ия

 н
аб
лю
да
т
ел
я 
ра
зл
ич
аю

т 
со
уч
ас
т-

ву
ю
щ
ие

 (в
кл
ю
че
нн
ы
е)

 и
 п
ро
ст
ы
е 

(н
ев
кл
ю
че
нн
ы
е)

 н
аб
лю

де
ни
я.

 П
ри

 с
оу
ча

-
ст
ву
ю
щ
ем

 н
аб
лю

де
ни
и 
ис
сл
ед
ов
ат
ел
ь 
им

ит
ир
уе
т 
вх
ож

де
ни
е 
в 
со
ци
ал
ьн
ую

 
ср
ед
у,

 а
да
пт
ир
уе
тс
я 
в 
не
й 
и 
ан
ал
из
ир
уе
т 
со
бы

ти
я 
ка
к 
бы

 «
из
ну
тр
и»

. В
 п
ро

-
ст
ом

 н
аб
лю

де
ни
и 
он

 р
ег
ис
тр
ир
уе
т 
со
бы

ти
я 

«с
о 
ст
ор
он
ы

»,
 т
о 
ес
ть

 о
н 
яв
ля

-
ет
ся

 п
ос
то
ро
нн
им

 л
иц
ом

 д
ля

 и
зу
ча
ем
ой

 с
оц
иа
ль
но
й 
ср
ед
ы

. В
 о
бо
их

 с
лу
ча

-
ях

 н
аб
лю

де
ни
е 
мо

ж
ет

 п
ро
из
во
ди
ть
ся

 о
тк
ры

ты
м 
сп
ос
об
ом

 и
 и
нк
ог
ни
то

 (к
о-

гд
а 
на
бл
ю
да
те
ль

 м
ас
ки
ру
ет

 с
во
и 
де
йс
тв
ия

). 
 

3)
 П
о 
ус
ло
ви
ям

 о
рг
ан
из
ац
ии

 н
аб
лю

де
ни
я 
бы

ва
ю
т 
по
ле
вы

е 
(в

 е
ст
ес
т-

ве
нн
ы
х 
ус
ло
ви
ях

) и
 л
аб
ор
ат
ор
ны

е 
(в

 э
кс
пе
ри
ме
нт
ал
ьн
ой

 с
ит
уа
ци
и)

. 
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П
ри
ме
р 
Ф
ра
нц
ии

 д
ем
он
ст
ри
ру
ет

 в
ы
со
ку
ю

 с
те
пе
нь

 п
ол
ит
ич
ес
ко
го

 
во
зд
ей
ст
ви
я 
на

 р
еа
ли
за
ци
ю

 о
тд
ел
ьн
ы
х 
эл
ем
ен
то
в 
по
ли
ти
ки

 д
ер
ег
ул
ир
ов
а-

ни
я 

(н
ап
ри
ме
р,

 п
ри
ва
ти
за
ци
и)

, н
еп
ос
ре
дс
тв
ен
но

 с
вя
за
нн
ы
х 
с 
ци
кл
ич
ес
ко
й 

см
ен
ой

 п
ра
вя
щ
их

 к
оа
ли
ци
й 
ле
вы

х 
и 
пр
ав
ы
х 
си
л.

 Б
ол
ьш

ую
 д
ол
ю

 с
оц
иа
ль

-
но
й 
от
ве
тс
тв
ен
но
ст
и 
пр
и 
пр
ов
ед
ен
ии

 р
ес
тр
ук
ту
ри
ро
ва
ни
я 
пр
ин
им

ае
т 
на

 
се
бя

 д
ел
ов
ая

 с
ре
да

 Ф
ра
нц
ии

. 
П
ро
це
ду
ру

 в
ы
св
об
ож

де
ни
я 
ра
бо
че
й 
си
лы

 
зд
ес
ь 
ж
ес
тк
о 
ре
гу
ли
ру
ет

 за
ко
н 
о 
ко
лл
ек
ти
вн
ы
х 
ув
ол
ьн
ен
ия
х.

 
С
ут
ь 
эт
ог
о 
до
ку
ме
нт
а 
− 
ок
аз
ан
ие

 п
ом

ощ
и 
сл
уж

ащ
им

 в
 п
ои
ск
е 
но
вы

х 
ра
бо
чи
х 
ме
ст

. О
 с
ок
ра
щ
ен
ии

 р
аб
от
од
ат
ел
ь 
об
яз
ан

 п
ро
ин
фо

рм
ир
ов
ат
ь 
ка
к 

пр
ед
ст
ав
ит
ел
ей

 т
ру
до
во
го

 к
ол
ле
кт
ив
а 
и 
пр
оф

со
ю
зо
в,

 т
ак

 и
 о
рг
ан
ы

 в
ла
ст
и 

и 
го
су
да
рс
тв
ен
но
го

 у
пр
ав
ле
ни
я,

 о
бс
уд
ив

 в
 х
од
е 
пе
ре
го
во
ро
в 
и 
ко
нс
ул
ьт
а-

ци
й 
со
ци
ал
ьн
ы
е 
во
пр
ос
ы

. Е
сл
и 
ко
мп

ан
ия

 в
ст
уп
ил
а 
в 
ст
ад
ию

 б
ан
кр
от
ст
ва

, 
то

 п
ро
це
ду
ра

 у
во
ль
не
ни
я,

 к
ак

 п
ра
ви
ло

, у
пр
ощ

ен
а.

 
О
бщ

им
 п
ри
нц
ип
ом

 я
вл
яе
тс
я 
св
ед
ен
ие

 у
во
ль
не
ни
й 
к 
ми

ни
му

му
 з
а 

сч
ет

 с
ок
ра
щ
ен
ия

 р
аб
оч
ей

 н
ед
ел
и,

 в
ы
пл
ат

 к
ом

пе
нс
ац
ий

 р
аб
от
ни
ка
м 
в 
св
яз
и 

с 
пе
ре
ез
до
м 
на

 н
ов
ое

 м
ес
то

 ж
ит
ел
ьс
тв
а,

 п
ро
фе
сс
ио
на
ль
но
й 
пе
ре
по
дг
от
ов

-
ки

, ф
ин
ан
со
во
го

 с
ти
му

ли
ро
ва
ни
я 
до
ср
оч
но
го

 в
ы
хо
да

 н
а 
пе
нс
ию

, з
ай
мо

в 
по

 
ль
го
тн
ы
м 
пр
оц
ен
тн
ы
м 
ст
ав
ка
м 
дл
я 
ж
ел
аю

щ
их

 о
тк
ры

ть
 с
об
ст
ве
нн
ое

 д
ел
о.

 
С
ре
дн
яя

 с
то
им

ос
ть

 у
во
ль
не
ни
я 
ра
бо
тн
ик
а 
во

 Ф
ра
нц
ии

 с
ос
та
вл
яе
т 
ок
ол
о 
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 т
ы
с.

 д
ол
л.

 П
ра
ви
те
ль
ст
во

 о
пл
ач
ив
ае
т 
от

 2
0 
до

 8
0 

%
 с
то
им

ос
ти

 п
ро
це
ду

-
ры

 у
во
ль
не
ни
я,

 а
 к
ом

па
ни
я 
по
кр
ы
ва
ет

 о
ст
ал
ьн
ы
е 
ра
сх
од
ы

. 
П
ри

 э
то
м 
пр
ав
ит
ел
ьс
тв
о 
оп
ла
чи
ва
ет

 р
ас
хо
ды

 п
о 
пе
ре
по
дг
от
ов
ке

 (
до

 
10

0 
%

), 
за
рп
ла
ту

 с
лу
ж
ащ

им
, п
ро
хо
дя
щ
им

 п
ро
фп

од
го
то
вк
у 

(д
о 

70
 %

), 
ра
с-

хо
ды

 п
ри

 р
еф
ор
ми

ро
ва
ни
и 
пр
ед
пр
ия
ти
я 

(д
о 

50
 %

), 
а 
та
кж

е 
тр
ан
сп
ор
тн
ы
е 

ра
сх
од
ы

. К
ро
ме

 т
ог
о,

 п
ра
ви
те
ль
ст
во

 о
ка
зы
ва
ет

 п
ом

ощ
ь,

 с
ок
ра
щ
ая

 р
аз
ме
р 

на
ло
го
в,

 в
зи
ма
ем
ы
х 
с 
фо

нд
а 
оп
ла
ты

 т
ру
да

. 
И
та
к,

 э
ко
но
ми

че
ск
ая

 п
ол
ит
ик
а 
Ф
ра
нц
ии

 о
ри
ен
ти
ро
ва
на

 н
а 
до
лг
о-

ср
оч
ну
ю

 к
он
ку
ре
нт
ос
по
со
бн
ос
ть

, г
ар
ан
ти
ро
ва
нн
ос
ть

 з
ан
ят
ос
ти

 н
ас
ел
ен
ия

 
пр
и 
ве
ду
щ
ей

 р
ол
и 
го
су
да
рс
тв
а,

 о
со
бе
нн
о 
го
су
да
рс
тв
ен
ны

х 
пр
ед
пр
ия
ти
й,

 в
 

ре
ст
ру
кт
ур
ир
ов
ан
ии

. 
О
но

 и
нв
ес
ти
ру
ет

 а
вт
ом

ат
из
ац
ию

 п
ро
из
во
дс
тв
ен
ны

х 
пр
оц
ес
со
в 
и,

 д
оп
ус
ка
я 
су
щ
ес
тв
ен
ны

е 
из
де
рж

ки
, с
ох
ра
ня
ет

 в
ы
со
ки
й 
ра
зм
ер

 
ми

ни
ма
ль
но
й 
за
ра
бо
тн
ой

 п
ла
ты

. Н
ес
мо

тр
я 
на

 в
оз
ра
ст
ан
ие

 э
ко
но
ми

че
ск
ой

 
на
пр
яж

ен
но
ст
и,

 п
о 
мн

ен
ию

 э
кс
пе
рт
ов

 м
еж

ду
на
ро
дн
ой

 о
рг
ан
из
ац
ии

 т
ру
да

 
(М

О
Т)

, 
фр

ан
цу
зс
ка
я 
мо

де
ль

 э
ко
но
ми

ки
 н
ац
ел
ен
а 
на

 р
еш

ен
ие

 д
ву
ед
ин
ой

 
за
да
чи

: 
по
дд
ер
ж
ан
ие

 м
ир
ов
ой

 к
он
ку
ре
нт
ос
по
со
бн
ос
ти

 и
 п

ро
ве
де
ни
е 
в 

ж
из
нь

 п
ол
ит
ик
и 
со
ци
ал
ьн
ой

 о
тв
ет
ст
ве
нн
ос
ти

, ч
то

 в
 и
то
ге

 п
ри
во
ди
т 
к 
об

-
щ
ес
тв
ен
но
му

 с
ог
ла
си
ю

. 
 

2.
5.

 К
ит
ай

ск
ая

 м
од

ел
ь 

 С
ло
ж
ил
ос
ь 
не
ск
ол
ьк
их

 г
ип
от
ез

, о
бъ
яс
ня
ю
щ
их

 б
ес
пр
ец
ед
ен
тн
ы
е 
ус

-
пе
хи

 к
ит
ай
ск
ой

 э
ко
но
ми

ки
, «
ки
та
йс
ко
е 
чу
до

».
 О
дн
им

 и
з 
об
ъя
сн
ен
ий

 с
тр
е-

ми
те
ль
но
го

 в
зл
ет
а 
эк
он
ом

ик
и 
К
ит
ая

 я
вл
яю

тс
я 
ос
об
ен
но
ст
и 
ки
та
йс
ко
го

 н
а-

ци
он
ал
ьн
ог
о 
ха
ра
кт
ер
а:

 т
ру
до
лю

би
е,

 с
ам
оо
тв
ер
ж
ен
но
ст
ь,

 н
еп
ри
хо
тл
ив
ос
ть
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такое понятие, как «мультипликатор», то есть деньги делаю
т деньги. О

дин 
рубль инвестиций дает ещ

е несколько рублей новы
х инвестиций. Э

то за-
кон экономики. Если один субъект экономики закупает у другого оборудо-
вание и стройматериалы

, то второй вклады
вает полученны

е деньги в свое 
развитие и отдаёт их третьему, и т.д. В

 результате в экономике появляется 
инвестиционная волна. Д

лина этой волны
 зависит от отрасли, которая на-

чала инвестиции, склонности к сбереж
ениям, о стоимости кредита, инфля-

ции и многих других факторов. Н
о даж

е если принять в качестве основно-
го умеренны

й вариант двукратного мультипликатора, то общ
ий объём ин-

вестиций превы
сит 1 трлн долл. Размер В

В
П

 России только в 2007 г. дос-
тигнет этой цифры

, то есть за пять лет объём влож
ений в экономику мож

ет 
достигнуть уровня В

В
П

 в 2007 г. 
Главны

е проблемы
, препятствую

щ
ие ликвидации инфраструктурно-

го голода, − финансовы
й голод и голод кадровы

й. И
з-за политики денеж

-
ной стерилизации, которую

 проводит Ц
Б РФ

 совместно с М
инфином, уро-

вень монетизации российской экономики крайне мал даж
е по сравнению

 
со странами В

осточной Европы
. Разница по уровню

 монетизации меж
ду 

Россией и развиты
ми странами − 5 − 7 раз. 

Банки в России, как правило, продолж
аю

т обслуж
ивать компании, 

которы
е либо непосредственно принадлеж

ат олигархам, либо входят в 
сферы

 их влияния. О
ни не являю

тся коммерческими банками, то есть уч-
реж

дениями, аккумулирую
щ
ими свободны

е денеж
ны

е средства населения 
и направляю

щ
ими их в экономику. 

С
егодня в российской экономике слож

илась ситуация, которая мо-
ж
ет перечеркнуть или затруднить позитивны

е структурны
е преобразова-

ния. Д
. Л

ьвов считает, что для дальнейш
его социального прогресса эконо-

мической модели России чрезвы
чайно важ

но определить: 
• 

величину национального богатства России; 
• 

факторы
, способствую

щ
ие формированию

 доходов и их долю
; 

• 
методику распределения этого дохода. 

С
овременное глобальное ры

ночное хозяйство основано на взаимо-
действии частного и государственного секторов экономики той или иной 
страны

. В
 зависимости от степени интенсивности воздействия на экономи-

ку и от приоритетны
х задач, реш

аемы
х государством, слож

ились следую
-

щ
ие 

модели 
современного 

ры
ночного 

хозяйства: 
1) 

социально-
ориентированное хозяйство; 2) смеш

анная экономика и корпоративная 
экономика. 

П
ри первой модели государственны

е программы
 направлены

 на за-
щ
иту интересов граж

дан, а принципы
 регулирования экономики получаю

т 
вы

раж
ение в долгосрочны

х программах (Германия). 
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указания служ
б, органов управления, которы

е ответственны
 за осущ

еств-
ление данны

х мероприятий.  
П
олны

й отчет ж
елательно снабдить краткой аннотацией с отсы

лкой 
к соответствую

щ
им разделам и прилож

ениям основного текста. 
 

5.4. Э
ф
ф
ективность исследований 

 
Э
ффект научны

х исследований мож
ет иметь различную

 природу: 
экономический эффект (сокращ

ение денеж
ны

х затрат на производство 
продукции и т.п.), социальны

й эффект (ликвидация тяж
ести труда; улуч-

ш
ение санитарно-гигиенических, психологических и организационны

х ус-
ловий труда; сохранение здоровья лю

дей и т.п.), повы
ш
ение уровня безо-

пасности объекта и пр. 
Сущ

ествует ряд показателей, которы
е использую

тся для оценки эко-
номического эффекта научны

х исследований. Рассмотрим некоторы
е из них.  

Годовой экономический эффект – это фактическая годовая экономия 
ж
ивого и овещ

ествленного труда, вы
раж

енная в денеж
ны

х единицах. В
 за-

висимости от стадии заверш
ения работы

 этот показатель мож
ет бы

ть пред-
варительны

м, ож
идаемы

м, фактическим и потенциальны
м.  

П
редварительны

й экономический эффект рассчиты
вается на стадии 

технико-экономического обоснования целесообразности постановки ис-
следований по укрупненны

м показателям на ож
идаемы

й объект внедрения. 
О
ж
идаемы

й экономический эффект рассчиты
вается на стадии за-

верш
ения исследований по результатам работы

 и нормативно-справочны
м 

показателям на планируемы
й объем внедрения. П

ри этом если объем вне-
дрения гарантируется заказчиком, то ож

идаемы
й эффект назы

ваю
т гаран-

тированны
м. 

Ф
актический экономический эффект рассчиты

вается после внедре-
ния разработки по фактическим показателям отчетного года и действую

-
щ
им нормам организации, осущ

ествивш
ей внедрение. 

П
отенциальны

й экономический эффект – это сумма, рассчитанная по 
укрупненны

м показателям на возмож
ны

й объем внедрения. И
спользуется 

в качестве информации и обоснования целесообразности ш
ирокого вне-

дрения разработок. 
Теоретико-прикладны

е исследования начинаю
т давать полезны

й эф-
фект лиш

ь спустя какой-то период времени после начала работ. И
х резуль-

таты
 применяю

т в различны
х отраслях экономики, иногда в тех, где их со-

всем не ож
идали. П

оэтому трудно планировать ож
идаемы

е результаты
 и 

эффективность таких исследований.   
О
б эффективности лю

бы
х исследований мож

но судить лиш
ь после 

их заверш
ения и внедрения, т.е. когда они начинаю

т давать реальную
 от-

дачу. П
ри этом больш

ое значение приобретает фактор времени. П
оэтому   
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• 
ус
пе
ва
ем
ос
ть

 ш
ко
ль
ни
ко
в 
и 
во
зр
ас
т 
ро
ди
те
ле
й;

 
• 

ж
ил
ищ

но
е 
ст
ро
ит
ел
ьс
тв
о 
и 
сп
ро
с 
на

 ж
ил
ье

; 
• 

ко
ли
че
ст
во

 д
ет
ей

 и
 у
ро
ве
нь

 д
ох
од
ов

; 
• 

пр
оф
ес
си
он
ал
ьн
ая

 п
ри
на
дл
еж
но
ст
ь 
и 
ур
ов
ен
ь 
ма
те
ри
ал
ьн
ой

 о
бе
сп
е-

че
нн
ос
ти

; 
• 

эк
ол
ог
ич
ес
ка
я 
об
ст
ан
ов
ка

 и
 д
еп
ре
сс
ив
но
е 
со
ст
оя
ни
е 
эк
он
ом
ик
и 
в 

ре
ги
он
е.

 
Во

пр
ос
ы

 к
 за

да
ни

ю
: 

1)
 К

ак
ие

 и
з 
эт
их

 г
ип
от
ез

 м
ож

но
 п
ро
ве
ри
ть

 п
ри

 п
ом
ощ

и 
со
ци
ол
ог
и-

че
ск
их

 м
ет
од
ов

? 
2)

 С
фо
рм
ул
ир
уй
те

 в
оп
ро
сы

, 
пр
и 
по
мо
щ
и 
ко
то
ры

х 
мо
ж
но

 п
ро
ве
ст
и 

пр
ов
ер
ку

 с
фо

рм
ул
ир
ов
ан
ны

х 
ги
по
те
з. 

3)
 О

пр
ед
ел
ит
е 
об
ъе
кт

 и
сс
ле
до
ва
ни
я,

 в
 о
тн
ош

ен
ии

 к
от
ор
ог
о 
пр
ои
з-

во
ди
тс
я 
пр
ов
ер
ка

 д
ан
ны

х 
ги
по
те
з. 

 
6.

 М
ЕТ

О
Д
Ы

 С
Б
О
РА

 Д
А
Н
Н
Ы
Х 

 
6.

1.
 Ф
ак
то
ло

ги
че
ск
ое

 о
бе

сп
еч
ен
ие

 и
сс
ле

до
ва

ни
й 

 
В 
ос
но
ве

 л
ю
бо
го

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
ле
ж
ит

 ф
ак
т.

 В
 ч
ис
ло

 ф
ун
кц
ий

 и
сс
ле
до

-
ва
те
ля

 с
оц
иа
ль
ны

х 
пр
оц
ес
со
в 
вх
од
ит

 у
че
т 
и 
вы
яв
ле
ни
е 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
фа
кт
ов

. 
Ф
ак
т 

– 
эт
о 
пр
ед
ло
ж
ен
ие

, о
то
бр
аж

аю
щ
ее

 о
пр
ед
ел
ен
но
е 
зн
ан
ие

 о
 с
о-

ст
оя
вш

ем
ся

 с
об
ы
ти
и 
ил
и 
яв
ле
ни
и,

 п
од
тв
ер
ж
да
ю
щ
ее

 и
ли

 о
пр
ов
ер
га
ю
щ
ее

 
по
ло
ж
ен
ие

 н
ау
чн
ой

 т
ео
ри
и.

 
Ра
зв
ит
ие

 п
оз
на
ни
я 
ос
ущ

ес
тв
ля
ет
ся

 б
ла
го
да
ря

 в
за
им

но
й 
кр
ит
ик
е 
не

-
со
вм
ес
ти
мы

х 
те
ор
ий

 н
а 
ос
но
ве

 и
ме
ю
щ
их
ся

 ф
ак
то
в.

 И
ст
оч
ни
ка
ми

 ф
ак
ти
че

-
ск
ог
о 
ма
те
ри
ал
а 
яв
ля
ю
тс
я:

 д
ок
ум

ен
та
ль
ны

е 
да
нн
ы
е 

(в
 т
ом

 ч
ис
ле

 с
та
ти
ст
и-

че
ск
ие

 м
ат
ер
иа
лы

), 
ре
ал
ьн
ы
е 
со
бы

ти
я,

 п
ам
ят
ь,

 д
ан
ны

е 
оп
ро
со
в.

 
П
о 
от
но
ш
ен
ию

 к
 н
аб
лю

да
те
лю

 ф
ак
ты

 п
од
ра
зд
ел
яю

т 
на

 з
ав
ер
ш
ен
ны

е 
и 
не
за
ве
рш

ен
ны

е,
 с
тр
ук
ту
ри
ро
ва
нн
ы
е 
и 
не
ст
ру
кт
ур
ир
ов
ан
ны

е.
  

П
ри
зн
ак

 з
ав
ер
ш
ен
но
ст
и 

(н
ез
ав
ер
ш
ен
но
ст
и)

 я
вл
яе
тс
я 
оч
ен
ь 
ва
ж
ны

м 
пр
и 
ра
бо
те

 с
 ф
ак
ти
че
ск
им

 м
ат
ер
иа
ло
м.

 З
ав
ер
ш
ен
ны

е 
со
бы

ти
я 
ле
гч
е 
об
ле
чь

 
в 
ра
ци
он
ал
ьн
ую

 ф
ор
му

, ч
ем

 н
ез
ав
ер
ш
ен
ны

е.
 К
ро
ме

 т
ог
о,

 л
ег
че

 п
он
ят
ь 
их

 
ло
ги
ку

 и
 с
мы

сл
. Ф

ак
ты

 и
ме
ю
т 
ра
зл
ич
ну
ю

 п
ро
тя
ж
ен
но
ст
ь 
во

 в
ре
ме
ни

, ч
то

 
яв
ля
ет
ся

 в
аж

не
йш

им
 и
х 
св
ой
ст
во
м.

 
С
ле
ду
ет

 о
тм
ет
ит
ь 
та
кж

е,
 ч
то

 ф
ак
ты

 м
ог
ут

 и
ме
ть

 р
аз
ли
чн
ую

 с
те
пе
нь

 
ст
ру
кт
ур
из
ац
ии

. 
К
ри
те
ри
ем

 с
тр
ук
ту
ри
за
ци
и 
фа
кт
ов

 я
вл
яе
тс
я 
сп
ос
об

 и
х 

пр
ед
ст
ав
ле
ни
я 
и 
по
ни
ма
ни
я 
на
бл
ю
да
те
ле
м.

 О
дн
им

 и
з 
кл
ю
че
вы

х 
кр
ит
ер
ие
в 

ст
ру
кт
ур
из
ац
ии

 я
вл
яе
тс
я 
ме
ра

 к
ол
ич
ес
тв
ен
но
го

 в
ы
ра
ж
ен
ия

 ф
ак
та

. 
Че
м 

бо
ль
ш
е 
во
зм
ож

но
ст
ей

 и
сп
ол
ьз
ов
ат
ь 
ко
ли
че
ст
ве
нн
ы
е 
ме
то
ды

 п
ри

 и
зм
ер
е-

ни
и 
и 
оц
ен
ке

 о
тд
ел
ьн
ы
х 
со
бы

ти
й 
и 
пр
оц
ес
со
в,

 т
ем

 б
ол
ьш

ей
 с
те
пе
нь
ю

 
ст
ру
кт
ур
из
ац
ии

 о
ни

 р
ас
по
ла
га
ю
т.

 Н
ес
тр
ук
ту
ри
ро
ва
нн
ы
е 
фа
кт
ы

 ч
ащ

е 
вс
ег
о 
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 • 
ра
зм
ер

 т
ер
ри
то
ри
и;

 
• 

бо
га
тс
тв
о 
пр
ир
од
ны

х 
ре
су
рс
ов

; 
• 

сл
аб
ую

 за
се
ле
нн
ос
ть

 н
ек
от
ор
ы
х 
ча
ст
ей

 э
то
й 
те
рр
ит
ор
ии

; 
• 

пр
еи
му

щ
ес
тв
ен
но

 с
ев
ер
но
е 
ге
ог
ра
фи

че
ск
ое

 п
ол
ож

ен
ие

; 
• 

об
ра
зо
ва
ни
е 
ги
га
нт
ск
ог
о 
мо

ст
а 
ме
ж
ду

 Е
вр
оп
ой

 и
 А

зи
ей

; 
ра
ск
и-

ну
вш

ая
ся

 н
а 
дв
ух

 к
он
ти
не
нт
ах

 с
тр
ан
а 
по

 с
во
ей

 с
ущ

но
ст
и 
пр
ед
по
ла
га
ет

 о
п-

ре
де
ле
ни
е 
ее

 к
ак

 е
вр
аз
ий
ск
ой

; 
• 

от
су
тс
тв
ие

 п
о 
зн
ач
ит
ел
ьн
ой

 ч
ас
ти

 е
е 
пе
ри
ме
тр
а 
тр
уд
но

 п
ре
од
о-

ли
мы

х 
пр
ир
од
ны

х 
ру
бе
ж
ей

, ч
то

 в
се
гд
а 
сп
ос
об
ст
во
ва
ло

 д
ви
ж
ен
ию

 з
ав
ое
ва

-
те
ле
й 
с 
во
ст
ок
а 
и 
за
па
да

, н
аб
ег
ам

 с
 ю
га

. Н
о 
эт
от

 ж
е 
фа
кт
ор

 с
по
со
бс
тв
ов
ал

 
и 
ра
сш

ир
ен
ию

 т
ер
ри
то
ри
и 
на

 с
ев
ер

, ю
г 
и 
во
ст
ок

, в
пл
от
ь 
до

 Т
их
ог
о 
ок
еа
на

. 
П
ер
еч
ис
ле
нн
ы
е 
пр
ир
од
ны

е 
ус
ло
ви
я 
на

 п
ро
тя
ж
ен
ии

 в
се
й 
ис
то
ри
и 
Ро
сс
ии

 
фо

рм
ир
ов
ал
и 
со
во
ку
пн
ос
ть

 с
оц
иа
ль
но

-п
си
хо
ло
ги
че
ск
их

 и
 в

 ц
ел
ом

 д
ух
ов

-
ны

х 
фа
кт
ор
ов

, к
от
ор
ы
е 
се
го
дн
я 
ок
аз
ы
ва
ю
т 
мо
щ
но
е 
вл
ия
ни
е 
на

 э
ко
но
ми

че
-

ск
ие

 и
 п
ол
ит
ич
ес
ки
е 
пр
оц
ес
сы

: 
• 

ос
об
ен
но
ст
и 
ра
зв
ит
ия

 р
ус
ск
ог
о 
на
ро
да

: е
го

 с
ла
вя
нс
ку
ю

 п
ер
во
ос

-
но
ву

, о
бр
ет
ш
ую

 п
ра
во
сл
ав
ие

; 
• 

ис
то
ри
че
ск
и 
пр
от
ив
ор
еч
ив
ы
е 
от
но
ш
ен
ия

 с
 м
ус
ул
ьм
ан
ск
им

 м
ир
ом

; 
• 

вл
ия
ни
е 
ка
то
ли
ци
зм
а,

 а
 т
ак
ж
е 
пр
от
ес
та
нт
ск
ой

 р
ел
иг
ии

; 
• 

вл
ия
ни
е 
фр

ан
цу
зс
ко
го

 П
ро
св
ещ

ен
ия

 и
 за
па
дн
ой

 д
ем
ок
ра
ти
и.

 
В

 н
ас
то
ящ

ее
 в
ре
мя

 Р
ос
си
я 
на
хо
ди
тс
я 
на

 о
че
ре
дн
ом

 и
 о
че
нь

 с
ло
ж
но
м 

ис
то
ри
че
ск
ом

 п
ер
еп
ут
ье

 (в
 м
ет
од
ол
ог
ич
ес
ки
х 
те
рм
ин
ах

 −
 в

 т
оч
ке

 б
иф

ур
ка

-
ци
и)

, г
де

 с
ош

ло
сь

 м
но
го
е 
− 
и 
те
хн
ол
ог
ич
ес
ко
е 
от
ст
ав
ан
ие

 с
 п
ер
ех
од
ом

 в
 

по
ст
ин
ду
ст
ри
ал
ьн
ое

 о
бщ

ес
тв
о,

 и
 н
ац
ио
на
ль
ны

е 
пр
от
ив
ор
еч
ия

, с
вя
за
нн
ы
е 
с 

ра
сп
ад
ом

 с
ов
ет
ск
ой

 и
мп

ер
ии

, и
 н
ео
бх
од
им

ос
ть

 к
ор
ен
но
го

 п
ре
об
ра
зо
ва
ни
я 

об
щ
ес
тв
ен
но

-э
ко
но
ми

че
ск
ог
о 
ст
ро
я 
ж
из
ни

 н
а 
ры

но
чн
ы
х 
на
ча
ла
х.

 
Э
ко
но
ми

ка
 Р
ос
си
и 
по
сл
ед
ни
х 
ле
т 
на
хо
ди
тс
я 
в 
не
ко
то
ро
м 
ра
вн
ов
ес

-
но
м 
со
ст
оя
ни
и,

 о
дн
ак
о 
в 
от
ли
чи
е 
от

 к
ла
сс
ич
ес
ко
го

 к
он
ку
ре
нт
но
го

 р
ав
но

-
ве
си
я 
эт
о 
ра
вн
ов
ес
ие

 я
вн
о 
не
эф
фе
кт
ив
но

: н
и 
тр
уд

, н
и 
ка
пи
та
л,

 н
и 
пр
ир
од

-
ны

е 
ре
су
рс
ы

 н
е 
ис
по
ль
зу
ю
тс
я 
оп
ти
ма
ль
но

. И
ме
ет

 м
ес
то

 х
ро
ни
че
ск
ий

 д
е-

фи
ци
т 
об
ор
от
ны

х 
ср
ед
ст
в.

 Э
ко
но
ми

ст
ы

 у
ка
зы
ва
ю
т,

 ч
то

 т
ак
ие

 р
ав
но
ве
си
я 

мо
ж
но

 о
пи
са
ть

 в
 р
ам
ка
х 
со
вр
ем
ен
но
й 
эк
он
ом

ич
ес
ко
й 
те
ор
ии

, е
сл
и 
пр
ед

-
по
ло
ж
ит
ь,

 ч
то

 с
ущ

ес
тв
уе
т 
си
ст
ем
ат
ич
ес
ка
я 
ра
зн
иц
а 
по
ку
пн
ы
х 
и 
пр
од
аж

-
ны

х 
це
н 
на

 т
ов
ар
ы

. П
ри
чи
ны

 в
оз
ни
кн
ов
ен
ия

 т
ак
ой

 р
аз
ни
цы

 ц
ен

 к
он
кр
ет
но

 
в 
Ро
сс
ии

 −
 э
то

 с
ох
ра
ни
вш

ая
ся

 н
ом

ен
кл
ат
ур
на
я 
фо

рм
а 
ра
сп
ре
де
ле
ни
я 
ре

-
су
рс
ов

 (о
со
бе
нн
о 
в 
бю

дж
ет
ны

х 
ор
га
ни
за
ци
ях

), 
кр
ай
не

 н
ер
ац
ио
на
ль
ны

е 
дл
я 

ра
зв
ит
ия

 х
оз
яй
ст
ве
нн
ог
о 
ме
ха
ни
зм
а 
на
ло
ги

, к
ор
ру
пц
ия

 ч
ин
ов
ни
ко
в 
и 
ме

-
не
дж

ер
ов

 п
ре
дп
ри
ят
ий

, 
из
ли
ш
не

 ж
ес
тк
ая

 к
ре
ди
тн
ая

 п
ол
ит
ик
а,

 н
ео
пр
ед
е-

ле
нн
ос
ть

 ц
ен

. 
М
не
ни
я 
уч
ен
ы
х-
эк
он
ом

ис
то
в 
о 
ме
то
да
х 
фо

рм
ир
ов
ан
ия

 р
ос
си
йс
ко
й 

эк
он
ом

ик
и 
че
тк
о 
ра
зг
ра
ни
чи
ли
сь

: о
дн
и 
пр
ед
ла
га
ю
т 
ме
то
ды

 ф
ун
да
ме
нт
ал
ь-



  
30

ной неоклассики с ее математическим аппаратом, позволяю
щ
им достичь 

предельной строгости и непротиворечивости; другие − методы
 отпочко-

вавш
ихся неоинституциональны

х течений в сочетании с традиционны
м 

институционализмом и не-окейнсианством, не претендую
щ
ими на абсо-

лю
тную

 точность, но более реалистичны
ми. 

К
 сож

алению
, российская экономическая модель идет вразрез со 

слож
ивш

ейся мировой тенденцией: уровень заработной платы
 в России 

ниж
е в 10 раз и более по сравнению

 с заработной платой во многих капи-
талистических странах. Такой вы

сокой эксплуатации наемного труда нет 
ни в одной стране мира с развитой экономикой, а цены

 на услуги и товары
 

приблизились к мировы
м. 

П
о утверж

дению
 многих отечественны

х экономистов, ликвидация 
диспропорций в оплате труда возмож

на за счет природно-ресурсного по-
тенциала России. У

читы
вая сы

рьевую
 структуру наш

ей экономики, так на-
зы
ваемая нераспределенная чистая прибы

ль долж
на на 5 %

 формироваться 
за счет труда, на 20 %

 − за счет основного капитала и на 75 %
 − за счет 

природной ренты
. В

 реальности ж
е главная составляю

щ
ая налоговы

х по-
ступлений страны

 − фонд оплаты
 труда. Н

о заработная плата в России од-
на из самы

х низких в мире. О
тсю

да парадокс: наиболее угнетенны
й фактор 

экономики якобы
 создает основную

 часть дохода России. Н
а самом деле 

это результат искаж
енны

х пропорций меж
ду первичны

ми факторами про-
изводства, следствием чего является неоправданно вы

сокая нагрузка на 
бизнес и население. 

В
 ведущ

их странах мира интеллектуальная рента уж
е превратилась в 

фундаментальны
й источник социально-экономического развития. Россия 

за последнее десятилетие снизила и без того низкую
 долю

 в мировом нау-
коемком секторе в восемь раз. Н

ауке необходимы
 налоговы

е льготы
, пря-

мы
е целевы

е дотации, законодательны
е акты

 по охране авторских прав и 
обеспечению

 соответствую
щ
их авторских вознаграж

дений, по расш
ире-

нию
 прав авторов откры

тий и изобретений на интеллектуальную
 собст-

венность. 
Благодаря разработанной российскими экономистами методологии 

мож
но составить детальную

 картину значительного роста неравенства до-
ходов в экономике в целом, а такж

е в отдельны
х отраслях и регионах. 

В
опреки официальны

м утверж
дениям научно-экономический анализ 

показы
вает, что население России ещ

е не вы
бралось из той «ямы

», в кото-
рой оказалось в результате финансового кризиса 1998 г. П

о словам Н
. Ри-

маш
евской, произош

ел «разлом» страны
 на две социальны

е группы
 с со-

верш
енно разны

ми уровнями ж
изни, ценностями, предпочтениями, поли-

тическими ориентациями. О
на обращ

ает внимание на такой парадокс: ста-
тистические показатели развития экономики − хорош

ие, а социологиче-
ские показатели уровня и качества ж

изни населения − очень низкие, по-
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условиями и содерж
анием деятельности (заработная плата, отнош

ения в 
коллективе, статус, перспектива и др.). П

ри этом необходимо учиты
вать, 

что запросы
 лю

дей изменяю
тся с изменением условий. П

оэтому главное 
внимание долж

но бы
ть обращ

ено на изучение структурны
х составляю

щ
их 

общ
ей оценки удовлетворенности. И

менно здесь в случае эффективности 
проведенны

х мероприятий долж
ны

 фиксироваться значимы
е сдвиги. С

о-
циальны

й эффект обнаруж
ивается в перемещ

ении проблем из одной зоны
 

в другие, но не в том, что исчезаю
т все проблемы

. 
 

К
онтрольны

е вопросы
 

 1) Что представляет собой программа научного исследования? 
2) В

 чем основны
е отличия меж

ду теоретико-прикладны
ми и при-

кладны
ми исследованиями? 

3) В
 какой последовательности располагаю

тся элементы
 программы

 
теоретико-прикладного исследования? 

4) Н
а какие временны

е этапы
 обы

чно разделяю
т все элементы

 рабо-
чего плана отдельного теоретико-прикладного исследования? 

5) П
о каким основаниям классифицирую

тся научны
е гипотезы

? 
6) Чем первичны

е гипотезы
 отличаю

тся от вторичны
х? 

7) В
 чем различие меж

ду объяснительны
ми и описательны

ми гипо-
тезами? 

8) П
еречислите требования, которы

м долж
на удовлетворять научная 

гипотеза. 
9) Что такое полевое обследование? 
10) 

П
еречислите основны

е этапы
 прикладного исследования. 

11) 
И
з каких частей состоит методический раздел программы

 при-
кладного исследования? 

12) 
В

 чем вы
раж

ается социальны
й эффект научны

х исследований?  
13) 

П
риведите примеры

 социального эффекта. 
14) 

К
акие показатели использую

тся для оценки экономического 
эффекта научны

х исследований? 
15) 

В
 чем различие меж

ду предварительны
м и ож

идаемы
м эконо-

мическим эффектом научного исследования? 
 

К
онтрольны

е задания 
 

Задание 1. С
формулируйте гипотезы

 на основе следую
щ
их понятий, 

определив возмож
ны

й способ их подтверж
дения либо опроверж

ения: 
• 

индустриализация государства и политическая активность; 
• 

количество учебных заведений в стране и падение рож
даемости; 

• 
реформирование общ

ества и рост нищ
еты

; 
• 

рост заболеваемости в городе и количество автотранспорта; 
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пр
од
ол
ж
ит
ел
ьн
ос
ть

 р
аз
ра
бо
тк
и 
пр
ик
ла
дн
ы
х 
те
м 
по

 в
оз
мо

ж
но
ст
и 
до
лж

на
 

бы
ть

 к
ор
оч
е.

 Л
уч
ш
им

 я
вл
яе
тс
я 
та
ко
й 
ва
ри
ан
т,

 к
ог
да

 п
ро
до
лж

ит
ел
ьн
ос
ть

 
их

 р
аз
ра
бо
тк
и 
не

 п
ре
вы

ш
ае
т 
тр
ех

 л
ет

. 
Э
фф

ек
ти
вн
ос
ть

 р
аб
от
ы

 и
сс
ле
до
ва
те
ль
ск
ой

 г
ру
пп
ы

 и
ли

 о
рг
ан
из
ац
ии

 
оц
ен
ив
ае
тс
я:

 
по
ка
за
те
ле
м 

эк
он
ом

ич
ес
ко
й 

эф
фе
кт
ив
но
ст
и,

 
по
ка
за
те
ле
м 

пр
ои
зв
од
ит
ел
ьн
ос
ти

 т
ру
да

 и
 т

.д
. О

це
нк
а 
по
ка
за
те
ля

 э
ко
но
ми

че
ск
ой

 э
фф

ек
-

ти
вн
ос
ти

 
ис
сл
ед
ов
ат
ел
ьс
ко
й 

гр
уп
пы

 
ос
ущ

ес
тв
ля
ет
ся

 
че
ре
з 
от
но
ш
ен
ие

 
фа
кт
ич
ес
ки

 п
ол
уч
ен
но
й 
эк
он
ом

ии
 о
т 
ре
ал
из
ац
ии

 р
аз
ра
бо
то
к 
к 
ср
ед
не
го
до

-
вы

м 
за
тр
ат
ам

 п
о 
на
уч
но

-и
сс
ле
до
ва
те
ль
ск
им

 р
аб
от
ам

, 
ра
сс
чи
та
нн
ы
м 

по
 

да
нн
ы
м 
те
ку
щ
ег
о 
го
да

 и
 т
ре
х 
пр
ед
ш
ес
тв
ую

щ
их

 л
ет

.  
П
ов
ы
ш
ен
ие

 э
фф

ек
ти
вн
ос
ти

 н
ау
чн
ы
х 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

 в
 к
ол
ле
кт
ив
е 
мо

-
ж
ет

 б
ы
ть

 д
ос
ти
гн
ут
о 
сл
ед
ую

щ
им

и 
сп
ос
об
ам
и:

 
• 

ул
уч
ш
ен
ие
м 

пл
ан
ир
ов
ан
ия

 
и 

ор
га
ни
за
ци
и 

на
уч
но

-и
сс
ле
до
ва

-
те
ль
ск
их

 р
аб
от

; 
• 

ра
ци
он
ал
из
ац
ие
й 
ис
по
ль
зо
ва
ни
я 
вы

де
ле
нн
ы
х 
на

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
ре

-
су
рс
ов

; • 
пр
им

ен
ен
ие
м 
на
уч
но
й 
ор
га
ни
за
ци
и 
тр
уд
а;

 
• 

ул
уч
ш
ен
ие
м 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
го

 к
ли
ма
та

 в
 к
ол
ле
кт
ив
е;

 
• 

ст
им

ул
ир
ов
ан
ие
м 
ис
сл
ед
ов
ат
ел
ьс
ко
го

 т
ру
да

. 
П
ри

 п
ро
ве
де
ни
и 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

 о
со
бу
ю

 зн
ач
им

ос
ть

 и
ме
ет

 
ра
сч
ет

 с
оц
иа
ль
но
го

 э
фф

ек
та

, к
от
ор
ы
й 
ча
ст
о 
пы

та
ю
тс
я 
вы

ра
зи
ть

 и
ск
лю

чи
-

те
ль
но

 в
 э
ко
но
ми

че
ск
их

 к
ат
ег
ор
ия
х.

 Т
ак
ие

 р
ас
че
ты

, х
от
я 
он
и 
и 
не
об
хо
ди

-
мы

, в
се
гд
а 
яв
ля
ю
тс
я 
ве
сь
ма

 п
ри
бл
из
ит
ел
ьн
ы
ми

 и
 м
ал
од
ос
то
ве
рн
ы
ми

. Д
ру

-
га
я 
кр
ай
но
ст
ь 

– 
эт
о 
ст
ре
мл

ен
ие

 с
ве
ст
и 
со
ци
ал
ьн
ы
й 
эф
фе
кт

 к
 п
ер
еч
ню

 м
е-

ро
пр
ия
ти
й,

 п
ол
ож

ит
ел
ьн
ы
й 
ре
зу
ль
та
т 
ко
то
ры

х 
пр
ин
им

ае
тс
я 
ка
к 
оч
ев
ид

-
но
е.

 Х
от
я 
в 
де
йс
тв
ит
ел
ьн
ос
ти

 э
то

 н
е 
вс
ег
да

 т
ак

. 
П
ро
фе
сс
ио
на
ль
ны

й 
ур
ов
ен
ь 
ис
сл
ед
ов
ат
ел
я 
лу
чш

е 
вс
ег
о 
пр
ов
ер
яе
тс
я 

в 
то
м,

 к
ак

 о
н 
су
ме
ет

 в
ы
де
ли
ть

 к
ач
ес
тв
ен
ны

е 
кр
ит
ер
ии

 с
оц
иа
ль
но
го

 э
фф

ек
-

та
 в

 п
ря
мо

м 
со
от
ве
тс
тв
ии

 с
 п
ри
ро
до
й 
из
уч
ае
мы

х 
пр
оц
ес
со
в.

 Г
ла
вн
ы
й 
во

-
пр
ос

 з
де
сь

 з
ак
лю

ча
ет
ся

 в
 т
ом

, б
уд
ет

 л
и 
эф
фе
кт

 о
це
ни
ва
ть
ся

 п
о 
по
ка
за
те

-
ля
м 
су
гу
бо

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ы
м 

(н
ап
ри
ме
р,

 в
ве
де
ни
е 
но
вы

х 
фо

рм
 р
аб
от
ы

), 
ил
и 
ж
е 
бу
де
т 
пр
ед
ло
ж
ен
о 
уч
ес
ть

 к
ач
ес
тв
ен
ну
ю

 р
ез
ул
ьт
ат
ив
но
ст
ь 
со
ци
ал
ь-

ны
х 
но
во
вв
ед
ен
ий

.  
«Л

уч
ш
ий

 с
по
со
б 
ка
че
ст
ве
нн
ой

 п
ро
ве
рк
и 
со
ци
ал
ьн
ог
о 
эф
фе
кт
а 
но
во

-
вв
ед
ен
ий

 –
 э
то

 к
он
тр
ол
ьн
ое

 о
бс
ле
до
ва
ни
е 
с 
ис
по
ль
зо
ва
ни
ем

 т
оч
но

 т
ак
их

 
ж
е 
пр
ие
мо

в 
и 
ме
то
до
в,

 к
от
ор
ы
е 
бы

ли
 р
аз
ра
бо
та
ны

 д
ля

 п
ол
уч
ен
ия

 и
нф

ор
-

ма
ци
и 
в 
ос
но
вн
ом

 и
сс
ле
до
ва
ни
и:

 э
кс
пе
рт
ны

е 
оц
ен
ки

, о
пр
ос
ы

, н
аб
лю

де
ни
я,

 
ан
ал
из

 д
ок
ум

ен
то
в 
и 
со
от
ве
тс
тв
ую

щ
ей

 с
та
ти
ст
ик
и»

. 
Н
ап
ри
ме
р,

 н
ео
бх
од
им

о 
оц
ен
ит
ь 
эф
фе
кт
ив
но
ст
ь 
пр
ед
ло
ж
ен
ны

х 
ис

-
сл
ед
ов
ат
ел
ем

 м
ер
оп
ри
ят
ий

 п
о 
кр
ит
ер
ию

 «
уд
ов
ле
тв
ор
ен
но
ст
ь 
ра
бо
тн
ик
ов

 
св
ои
м 
тр
уд
ом

».
 В

 э
то
м 
сл
уч
ае

 о
со
бе
нн
о 
вн
им

ат
ел
ьн
о 
на
до

 п
од
хо
ди
ть

 к
 

оц
ен
ке

 с
дв
иг
ов

 в
 п
ок
аз
ат
ел
ях

 с
уб
ъе
кт
ив
ны

х 
оц
ен
ок

 у
до
вл
ет
во
ре
нн
ос
ти
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ск
ол
ьк
у 
со
ци
ал
ьн
о-
эк
он
ом

ич
ес
ки
е 
ре
фо

рм
ы

 о
су
щ
ес
тв
ля
ли
сь

 б
ез

 о
це
нк
и 
их

 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
по
сл
ед
ст
ви
й.

 Н
е 
вы

яв
ля
ли
сь

 д
оп
ус
ти
мы

е 
об
ъе
кт
ив
ны

е 
и 
су
бъ

-
ек
ти
вн
ы
е 
гр
ан
иц
ы

 у
ху
дш

ен
ия

 п
ол
ож

ен
ия

 н
ас
ел
ен
ия

. 
П
о 

ее
 
уб
еж

де
ни
ю

, 
су
щ
ес
тв
уе
т 

дв
а 

сц
ен
ар
ия

 
со
ци
ал
ьн
о-
эк
он
о-

ми
че
ск
ог
о 
ра
зв
ит
ия

 Р
ос
си
и:

 
1)

 С
це
на
ри
й,

 к
от
ор
ы
й 
ос
но
вы

ва
ет
ся

 н
а 
не
ос
оц
иа
л-
де
мо

кр
ат
ич
ес
ко
й 

мо
де
ли

 е
вр
оп
ей
ск
ог
о 
ти
па

, п
ре
дп
ол
аг
ае
т 
ак
ти
вн
ое

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
е 
ср
ед
не
го

 
кл
ас
са

, о
гр
ан
ич
ен
ие

 в
ла
ст
и 
кр
уп
ны

х 
ма
гн
ат
ов

, в
 т
ом

 ч
ис
ле

 з
а 
сч
ет

 а
кк
ум

у-
ля
ци
и 
в 
го
су
да
рс
тв
ен
но
м 
бю

дж
ет
е 
пр
ир
од
но
й 
ре
нт
ы

, 
ак
ти
ви
за
ци
и 
со
ци

-
ал
ьн
ы
х 
фу

нк
ци
й.

 
2)

 Д
ру
го
й 
сц
ен
ар
ий

 н
ео
ли
бе
ра
ль
но
го

 т
ол
ка

, 
бо
ле
е 
ак
ти
вн
о 
ре
ал
и-

зу
ю
щ
ий
ся

 с
ег
од
ня

 в
 Р
ос
си
и,

 п
ре
дп
ол
аг
ае
т 
да
ль
не
йш

ую
 к
он
це
нт
ра
ци
ю

 б
о-

га
тс
тв
а 
в 
ру
ка
х 
вс
е 
бо
ле
е 
уз
ко
го

 к
ру
га

 л
ю
де
й,

 с
вя
за
нн
ы
х 
с 
эк
сп
ор
то
м 
пр
и-

ро
дн
ы
х 
ре
су
рс
ов

, 
ст
ре
мя
щ
их
ся

 п
ри
ва
ти
зи
ро
ва
ть

 н
е 
то
ль
ко

 п
ро
из
во
дс
тв
о 

пр
од
ук
то
в,

 о
тр
ас
ли

 с
оц
иа
ль
но
й 
сф
ер
ы

, н
о 
и 
вл
ас
ть

 н
а 
вс
ех

 у
ро
вн
ях

. П
ри

 
ре
ал
из
ац
ии

 э
то
го

 с
це
на
ри
я 
на
се
ле
ни
е 
бу
де
т 
ус
ко
ре
нн
ы
ми

 т
ем
па
ми

 д
ег
ра

-
ди
ро
ва
ть

 и
 в
ы
ми

ра
ть

. 
И
зм
ен
ен
ия

 в
 о
бл
ас
ти

 к
ач
ес
тв
ен
ны

х 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 
на
се
ле
ни
я 
− 
ра
з-

ру
ш
ен
ие

 ф
из
ич
ес
ко
го

 и
 п
си
хи
че
ск
ог
о 
зд
ор
ов
ья

 н
а 
фо

не
 п
ад
ен
ия

 у
ст
ой
чи

-
во
ст
и 
им

му
нн
ой

 с
ис
те
мы

 ч
ел
ов
ек
а,

 с
ни
ж
ен
ие

 и
нт
ел
ле
кт
уа
ль
но
го

 п
от
ен

-
ци
ал
а 
об
щ
ес
тв
а,

 о
бр
аз
ов
ат
ел
ьн
о-
пр
оф

ес
си
он
ал
ьн
ая

 д
ег
ра
да
ци
я 
со
во
ку
п-

но
й 
ра
бо
че
й 
си
лы

 −
 н
ег
ат
ив
но

 с
ка
ж
ут
ся

 н
а 
ка
че
ст
ве

 б
уд
ущ

их
 п
ок
ол
ен
ий

. 
П
оэ
то
му

 п
ри

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
и 
эк
он
ом

ич
ес
ко
й 
мо

де
ли

 Р
ос
си
и 
не
об
хо

-
ди
мы

 н
е 
ча
ст
ны

е 
ко
рр
ек
ти
вы

, 
а 
ра
ди
ка
ль
ны

й 
со
ци
ал
ьн
ы
й 
ма
не
вр

, 
в 
ре

-
зу
ль
та
те

 к
от
ор
ог
о 
со
ци
ал
ьн
ая

 с
фе
ра

 д
ол
ж
на

 п
ер
ей
ти

 н
а 
ры

но
чн
ую

 о
сн
ов
у,

 
по
лу
чи
ть

 р
ы
но
чн
ы
й 
ха
ра
кт
ер

. В
 у
сл
ов
ия
х 
за
тя
ж
но
го

 к
ри
зи
са

, п
о 
су
щ
ес
тв
у,

 
ос
та
ет
ся

 о
ди
н 
пу
ть

 −
 с
ис
те
мн

ое
 п
ер
ер
ас
пр
ед
ел
ен
ие

 т
ек
ущ

их
 р
ас
хо
до
в 
ра
з-

ли
чн
ы
х 
сл
ое
в 
на
се
ле
ни
я.

 
Н
ео
бх
од
им

а 
по
ли
ти
че
ск
ая

 в
ол
я 
дл
я 
не
ме
дл
ен
но
й 
ре
ал
из
ац
ии

 р
ад
и-

ка
ль
но
й 
со
ци
ал
ьн
ой

 р
еф
ор
мы

, к
от
ор
ая

 е
щ
е 
мо

ж
ет

 п
ре
до
тв
ра
ти
ть

 н
ео
бр
а-

ти
мы

е 
пр
оц
ес
сы

, к
ас
аю

щ
ие
ся

 с
ос
то
ян
ия

 р
ос
си
йс
ко
го

 г
ен
оф

он
да

. 
О
дн
ак
о 
не
зн
ач
ит
ел
ьн
ы
е 
по
дв
иж

ки
 м

ож
но

 о
тм
ет
ит
ь 
по
ка

 т
ол
ьк
о 
в 

эк
он
ом

ич
ес
ко
й 
ча
ст
и 
мо

де
ли
ро
ва
ни
я 
со
ци
ал
ьн
о-
эк
он
ом

ич
ес
ко
го

 п
ро
це
сс
а.

 
С

 о
дн
ой

 с
то
ро
ны

, с
тр
ан
а 
ок
аз
ал
ас
ь 
в 
ус
ло
ви
ях

 з
ам
ед
ле
ни
я 
эк
он
ом

и-
че
ск
ог
о 
ро
ст
а 
из

-з
а 
не
хв
ат
ки

 э
ле
кт
ро
эн
ер
ги
и,

 г
аз
а,

 д
ор
ог

 и
 н
еф
те
пр
од
ук

-
то
в;

 с
 д
ру
го
й 
ст
ор
он
ы

, у
 г
ос
уд
ар
ст
ва

 о
ка
за
ло
сь

 о
че
нь

 м
но
го

 д
ен
ег

, к
от
ор
ы
е 

на
до

 к
уд
а-
то

 т
ра
ти
ть

. К
ак

 и
з 
ро
га

 и
зо
би
ли
я 
по
сы
па
ли
сь

 и
нв
ес
ти
ци
он
ны

е 
пр
ог
ра
мм

ы
: 
РА

О
 «
ЕЭ

С
»,

 «
РЖ

Д
»,

 с
тр
ои
те
ль
ст
во

 д
ор
ог

, 
«Т
ра
нс
не
фт
ь»

, 
«Р
ос
ат
ом

».
 

Ра
зм
ер

 з
ап
ла
ни
ро
ва
нн
ы
х 
на

 б
ли
ж
ай
ш
ие

 п
ят
ь 
ле
т 
ин
ве
ст
иц
ий

 в
 т
оп

-
ли
вн
о-
эн
ер
ге
ти
че
ск
ий

 к
ом

пл
ек
с 
и 
тр
ан
сп
ор
т 
до
ст
иг
ае
т 

50
0 
мл

рд
 д
ол
л.

 Н
о 

об
щ
ий

 о
бъ
ём

 и
нв
ес
ти
ци
й 
бу
де
т 
на
мн

ог
о 
бо
ль
ш
е,

 п
от
ом

у 
чт
о 
су
щ
ес
тв
уе
т 
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Рассмотрим основны
е составляю

щ
ие определения системного анализа.  

И
сходны

м пунктом всякого исследования является проблемная си-
туация. П

роблемная ситуация – это противоречие меж
ду знанием о по-

требностях лю
дей в каких-то результативны

х практических или теоретиче-
ских действиях и незнанием путей, средств, методов, способов, приемов 
реализации этих необходимы

х действий. 
Ф
ормулировка проблемы

 приводит к вы
бору конкретного объекта 

исследования. О
бъект исследования – это процесс или явление, порож

-
даю

щ
ее проблемную

 ситуацию
, избранную

 для изучения. П
омимо объекта 

вы
деляется такж

е предмет изучения − наиболее значимы
е с практической 

или теоретической точки зрения свойства, стороны
, особенности объекта, 

которы
е подлеж

ат непосредственному изучению
. О

бы
чно предмет иссле-

дования содерж
ит в себе центральны

й вопрос проблемы
, которы

й связан с 
предполож

ением о возмож
ности обнаруж

ить в нем закономерность или 
центральную

 тенденцию
. 

К
ак уж

е отмечалось, в системном анализе исследования строятся на 
использовании категории «система». С

ущ
ествую

т десятки определений 
этого понятия. П

о мере развития теории систем происходили изменения в 
определении этого термина. В

 философском словаре система – это сово-
купность элементов, находящ

ихся в отнош
ениях и связях меж

ду собой и 
образую

щ
их некоторое целостное единство. 

С
истема мож

ет бы
ть больш

ой и ее целесообразно разделить на ряд 
подсистем. П

одсистема – это набор элементов, представляю
щ
их автоном-

ную
 внутри системы

 область. Д
еление на подсистемы

 связано с возмож
но-

стью
 вы

деления совокупностей взаимосвязанны
х элементов, которы

е спо-
собны

 вы
полнять относительно независимы

е функции, подцели, направ-
ленны

е на достиж
ение общ

ей цели системы
. Н

азванием подсистема под-
черкивается, что такая часть долж

на обладать свойствами системы
. 

П
од элементом понимается простейш

ая неделимая часть системы
. 

О
днако ответ на вопрос, что является такой частью

, мож
ет бы

ть неодно-
значны

м. Э
то во многом зависит от цели исследования. 

С
труктура – относительно устойчивая система связей меж

ду элемен-
тами.  Ц

елостность системы
 – это способность системы

 проявлять себя во 
взаимодействии с внеш

ней средой как единое целое. 
Э
мердж

ентность – несводимость (степень несводимости) свойств 
системы

 к свойствам ее элементов. 
П
онятие связь входит в лю

бое определение системы
 и обеспечивает 

возникновение и сохранение целостны
х ее свойств. Э

то понятие одновре-
менно характеризует и строение (статику) и функционирование (динами-
ку) системы

. С
вязь определяю

т как ограничение степени свободы
 элемен-

тов, т.е. элементы
, имею

щ
ие связи друг с другом, утрачиваю

т часть своих 
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5.2. О
собенности организации  

теоретико-прикладного исследования 
 

П
рограмма теоретико-прикладного исследования имеет сущ

ествен-
ны

е отличия по сравнению
 с программой прикладного исследования. С

по-
собы

 организации этих типов исследований такж
е неодинаковы

. В
 частно-

сти различаю
тся: порядок действий и распределение ресурсов. 

Теоретико-прикладны
е исследования вы

полняю
тся, как правило, в 

рамках перспективной исследовательской программы
. В

 ней долж
ны

 бы
ть 

предусмотрены
 направления и наиболее важ

ны
е стадии разработки доста-

точно крупной социальной проблемы
. П

ри этом организация каж
дого от-

дельного исследования является частью
 более ш

ирокого научного замы
сла.  

Главны
е элементы

 рабочего плана отдельного теоретико-прикладного 
исследования мож

но подразделить на четы
ре временны

х этапа. 
1) П

ериод разработки теоретической концепции и программы
 данно-

го исследования, которая является составной частью
 перспективной про-

граммы
 (если она имеется). В

 случае если перспективной программы
 нет, 

то она составляется с детальной проработкой ее первой фазы
.  

П
осле разработки программы

 осущ
ествляю

т пробу основны
х проце-

дур исследования. П
редварительная проба вклю

чает проверку отдельны
х 

методов получения первичной информации, а такж
е системы

 процедур в 
целом и организации массового сбора данны

х.  
П
осле предварительной пробы

 осущ
ествляется так назы

ваемы
й ге-

неральны
й «пилотаж

», то есть это продолж
ение пробы

, но теперь уж
е не 

отдельной методики или инструмента, а всей процедуры
 сбора первичны

х 
данны

х (методик, способов протоколирования и сведения данны
х в коди-

ровальны
е листы

, инструкций по сбору данны
х и др.). П

ри этом главная 
задача – это проверка на надеж

ность всех звеньев полевой процедуры
.  

2) П
олевой период, то есть время на сбор первичны

х данны
х, их под-

готовку для ввода в компью
тер. О

сновны
е требования к организации ис-

следования на этом этапе: четкое соблю
дение инструкций, контроль доб-

рокачественности исходны
х данны

х по мере их поступления, целесообраз-
ная система хранения первичной информации.  

3) П
ериод обработки и анализа данны

х, вклю
чая промеж

уточны
е на-

учны
е отчеты

 по итогам предварительного анализа. О
бработка и анализ 

данны
х осущ

ествляю
тся поэтапно в соответствии с задачами исследова-

ния. Л
огические задачи здесь переводятся в серию

 технических операций. 
И
сследователь (если он сам не продолж

ает анализ на компью
тере) переда-

ет в вы
числительны

й центр задания в форме макетов нуж
ны

х таблиц.  
4) П

ериод оформления итоговы
х отчетов и подготовки публикаций. 

И
тоги исследования долж

ны
 бы

ть представлены
 в виде отчета или публи-

кации. В
 публикации следует придерж

иваться максимальной последова-
тельности и ясности излож

ения всех данны
х и вы

водов.  
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пр
ед
ст
ав
ля
ет

 р
ас
че
т 
со
ци
ал
ьн
ог
о 
эф
фе
кт
а.

 Э
то
т 
во
пр
ос

 б
уд
ет

 р
ас
см
от
ре
н 
в 

сл
ед
ую

щ
ем

 п
од
ра
зд
ел
е.

  
П
ро
гр
ам
ма

 и
 р
аб
оч
ий

 п
ла
н 
пр
ик
ла
дн
ог
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 о
бр
аз
уе
т 
ед
и-

ны
й 
до
ку
ме
нт

, к
от
ор
ы
й 
об
су
ж
да
ет
ся

 с
 з
ак
аз
чи
ко
м 
и 
до
лж

ен
 б
ы
ть

 и
м 
од
об

-
ре
н.

 П
оэ
то
му

 с
од
ер
ж
ан
ие

 п
ро
гр
ам
мы

 и
зл
аг
ае
тс
я 
об
яз
ат
ел
ьн
о 
на

 о
бщ

ед
ос

-
ту
пн
ом

 я
зы
ке

.  
Ра
сс
мо

тр
им

 о
сн
ов
ны

е 
эл
ем
ен
ты

 у
ка
за
нн
ог
о 
до
ку
ме
нт
а.

 
1)

 Ч
ет
ка
я 
фо

рм
ул
ир
ов
ка

 за
да
ч 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 с
 у
ка
за
ни
ем

 о
ж
ид
ае
мо

го
 

пр
ак
ти
че
ск
ог
о 
ре
зу
ль
та
та

. В
 э
то
м 
ра
зд
ел
е 
об
ос
но
вы

ва
ет
ся

 н
ео
бх
од
им

ос
ть

 
пр
ов
ед
ен
ия

 и
сс
ле
до
ва
ни
я,

 и
сх
од
я 
из

 а
кт
уа
ль
но
ст
и 
ко
нк
ре
тн
ы
х 
пр
об
ле
м,

 
ко
то
ры

е 
ме
ш
аю

т 
но
рм

ал
ьн
ом

у 
ра
зв
ит
ию

 д
ан
но
го

 о
бъ
ек
та

.  
2)

 К
ра
тк
ое

 н
ау
чн
о-
пр
ак
ти
че
ск
ое

 о
бо
сн
ов
ан
ие

 п
ро
бл
ем
ы

 и
 в
оз
мо

ж
-

ны
х 
сп
ос
об
ов

 е
е 
из
уч
ен
ия

. Э
то
т 
ра
зд
ел

 п
ро
гр
ам
мы

 с
ов
ме
щ
ае
т 
ут
оч
не
ни
е 

ос
но
вн
ы
х 
по
ня
ти
й,

 п
ер
еч
ен
ь 
по
дл
еж

ащ
их

 а
на
ли
зу

 с
тр
ук
ту
рн
ы
х 
ед
ин
иц

 
да
нн
ог
о 
об
ъе
кт
а 

(н
ап
ри
ме
р,

 г
ру
пп

 н
ас
ел
ен
ия

) и
 с
оц
иа
ль
ны

х 
пр
оц
ес
со
в,

 к
о-

то
ры

е 
сл
ед
уе
т 
пр
оа
на
ли
зи
ро
ва
ть

. 
Э
то
т 
ра
зд
ел

 с
од
ер
ж
ит

 т
ак
ж
е 
пе
ре
че
нь

 
пр
ед
по
ла
га
ем
ы
х 
пр
ич
ин

, к
от
ор
ы
е 
ме
ш
аю

т 
но
рм

ал
ьн
ом

у 
ра
зв
ит
ию

 д
ан
ны

х 
ст
ру
кт
ур
ны

х 
ед
ин
иц

, о
бъ
ек
та

 в
 ц
ел
ом

.  
3)

 В
 м

ет
од
ич
ес
ко
м 

ра
зд
ел
е 
пр
ог
ра
мм

ы
 п
ре
дл
аг
ае
тс
я 
ти
п 
вы

бо
рк
и 

(п
ри

 в
ы
бо
ро
чн
ом

 о
бс
ле
до
ва
ни
и)

, у
ка
зы
ва
ет
ся

 е
е 
об
ъе
м,

 п
ер
еч
ис
ля
ю
тс
я 
ме

-
то
ды

 с
бо
ра

 д
ан
ны

х 
и 
сп
ос
об

 о
бр
аб
от
ки

 р
ез
ул
ьт
ат
ов

. З
ад
ач
а 
да
нн
ог
о 
ра
зд
е-

ла
 –

 э
то

 п
ер
ех
од

 к
 о
бо
сн
ов
ан
ию

 р
ес
ур
сн
ы
х 
за
тр
ат

, н
ео
бх
од
им

ы
х 
дл
я 
ос
у-

щ
ес
тв
ле
ни
я 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

.  
4)

 Р
аб
оч
ий

 п
ла
н 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 о
рг
ан
ич
но

 д
оп
ол
ня
ет

 п
ро
гр
ам
му

. 
В

 
нё
м 
по
эт
ап
но

 о
пр
ед
ел
яю

тс
я 
ср
ок
и 
пр
ов
ед
ен
ия

 и
 п
ре
дс
та
вл
ен
ия

 р
ез
ул
ьт
а-

то
в 
ра
бо
ты

, п
ре
дл
аг
ае
тс
я 
ра
сч
ет

 д
ен
еж

ны
х 
ср
ед
ст
в,

 о
бо
сн
ов
ы
ва
ет
ся

 ч
ис

-
ле
нн
ос
ть

 с
от
ру
дн
ик
ов

 и
 и
х 
кв
ал
иф

ик
ац
ия

.  
В

 з
ак
лю

че
ни
е 
кр
ат
ко

 о
ха
ра
кт
ер
из
уе
м 
со
де
рж

ан
ие

 и
то
го
во
го

 о
тч
ет
а 
о 

пр
ов
ед
ен
но
м 
ис
сл
ед
ов
ан
ии

. 
Э
то
т 
до
ку
ме
нт

 д
ол
ж
ен

 в
кл
ю
ча
ть

 в
 с
еб
я 
сл
е-

ду
ю
щ
ие

 о
сн
ов
ны

е 
эл
ем
ен
ты

: 
1)

 Ч
ёт
ку
ю

 ф
ор
му

ли
ро
вк
у 
за
да
ч 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 с
 у
ка
за
ни
ем

, 
ка
ко
й 

уп
ра
вл
ен
че
ск
ий

 о
рг
ан

 п
ор
уч
ил

 п
ро
ве
ст
и 
ис
сл
ед
ов
ан
ие

. 
2)

 И
нф

ор
ма
ци
ю

 о
 к
ал
ен
да
рн
ы
х 
ср
ок
ах

, в
 т
еч
ен
ие

 к
от
ор
ы
х 
пр
ов
од
и-

ло
сь

 и
сс
ле
до
ва
ни
е,

 н
а 
ка
ки
х 
об
ъе
кт
ах

 и
 к
ак
ие

 и
ст
оч
ни
ки

 и
нф

ор
ма
ци
и 
бы

-
ли

 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ы

. 
3)

 О
сн
ов
ны

е 
вы

во
ды

 д
иа
гн
ос
ти
че
ск
ог
о 
ха
ра
кт
ер
а,

 т
.е

. ф
ор
му

ли
ро
вк
а 

гл
ав
ны

х 
ре
зу
ль
та
то
в,

 к
от
ор
ы
е 
ук
аз
ы
ва
ю
т 
на

 н
ал
ич
ие

 с
оц
иа
ль
ны

х 
пр
об
ле
м 

и 
фа
кт
ор
ов

, 
пр
еп
ят
ст
ву
ю
щ
их

 и
х 
ре
ш
ен
ию

. 
Зд
ес
ь 
не
об
хо
ди
мо

 п
ри
во
ди
ть

 
ст
ат
ис
ти
че
ск
ие

 д
ан
ны

е,
 к
от
ор
ы
е 
ил
лю

ст
ри
ру
ю
т 
са
мы

е 
ва
ж
ны

е 
по
ло
ж
ен
ия

. 
И
зл
аг
ат
ь 
вс
е 
эт
о 
не
об
хо
ди
мо

 н
а 
об
щ
ед
ос
ту
пн
ом

 я
зы
ке

. 
4)

 П
ре
дл
аг
ае
мы

е 
ре
ш
ен
ия

, о
ж
ид
ае
мы

е 
эк
он
ом

ич
ес
ки
е 
и 
со
ци
ал
ьн
ы
е 

эф
фе
кт
ы

 и
х 
ре
ал
из
ац
ии

, 
сп
ос
об
ы

 к
он
тр
ол
я 
ус
пе
ш
но
ст
и 
но
во
вв
ед
ен
ий

 и
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П
ри

 в
то
ро
й 
мо

де
ли

 г
ос
уд
ар
ст
во

 с
оз
да
ет

 у
сл
ов
ия

 д
ля

 р
аз
ви
ти
я 
пр
ед

-
пр
ин
им

ат
ел
ьс
тв
а,

 и
сп
ол
ьз
уя

 п
ре
им

ущ
ес
тв
ен
но

 т
ак
ти
че
ск
ие

 м
ет
од
ы

. Д
ол
я 

го
су
да
рс
тв
ен
но
го

 с
ек
то
ра

 зд
ес
ь 
от
но
си
те
ль
но

 м
ал
а 

(С
Ш
А

). 
К
ор
по
ра
ти
вн
ая

 э
ко
но
ми

ка
 п
ре
дп
ол
аг
ае
т 
на
пр
ав
ле
нн
ос
ть

 г
ос
уд
ар
ст

-
ве
нн
ы
х 
пр
ог
ра
мм

 н
а 
за
щ
ит
у 
ин
те
ре
са

 к
ру
пн
ог
о 
би
зн
ес
а 
и 
оп
ре
де
ле
ни
е 
ос

-
но
вн
ы
х 
пр
ио
ри
те
то
в 

(Я
по
ни
я,

 Ш
ве
ци
я)

. 
Ро
сс
ий
ск
ая

 э
ко
но
ми

ка
 и
ст
ор
ич
ес
ки

 о
пи
ра
ла
сь

 н
а 
пр
им

ат
 л
иб
о 
го
су

-
да
рс
тв
ен
но
й,

 л
иб
о 
об
щ
ин
но
й,

 л
иб
о 
об
щ
ес
тв
ен
но
й 
со
бс
тв
ен
но
ст
и,

 ч
то

 о
тч
ас

-
ти

 о
бу
сл
ов
ил
о 
сп
ец
иф

ик
у 
ос
но
вн
ы
х 
пр
об
ле
м 
со
вр
ем
ен
ны

х 
ры

но
чн
ы
х 
ре

-
фо
рм

, х
от
я 
Ки

та
ю

 э
то
т 
ж
е 
фа
кт
ор

 н
е 
по
ме
ш
ал

 в
ой
ти

 в
 р
ы
но
чн
ую

 э
ко
но
ми

ку
. 

Гл
об
ал
из
ац
ия

 э
ко
но
ми

ки
 п
ор
од
ил
а 
пр
об
ле
му

, б
ол
ез
не
нн
ую

 д
ля

 м
но

-
ги
х,

 в
 т
ом

 ч
ис
ле

 к
ру
пн
ы
х,

 д
ер
ж
ав

 −
 п
ро
бл
ем
у 
ма
сс
ов
ой

 м
иг
ра
ци
и.

 
Тр
уд
ов
ая

 м
иг
ра
ци
я 
яв
ля
ет
ся

 с
ос
та
вн
ой

 ч
ас
ть
ю

 г
ло
ба
ль
ны

х 
ми

гр
ац
и-

он
ны

х 
пр
оц
ес
со
в,

 п
ро
ис
хо
дя
щ
их

 в
 с
ов
ре
ме
нн
ом

 м
ир
е.

 К
ак

 о
тм
еч
ае
тс
я 
в 

не
ко
то
ры

х 
пу
бл
ик
ац
ия
х 

М
еж

ду
на
ро
дн
ой

 о
рг
ан
из
ац
ии

 т
ру
да

, 
ми

гр
ац
ия

 
тр
уд
а 
пр
ев
ра
ти
ла
сь

 в
 н
ео
тъ
ем
ле
му

ю
 ч
ас
ть

 м
ир
ов
ой

 э
ко
но
ми

ки
. О

гр
ом

на
я 

ра
зн
иц
а 
в 
ур
ов
не

 ж
из
ни

 и
 э
ко
но
ми

че
ск
их

 в
оз
мо

ж
но
ст
ях

 в
 р
аз
ны

х 
ст
ра
на
х,

 
ра
ст
ущ

ая
 п
ол
яр
из
ац
ия

 м
ир
а 
− 
ос
но
вн
ая

 д
ви
ж
ущ

ая
 с
ил
а 
со
вр
ем
ен
но
й 
ми

-
гр
ац
ии

. М
иг
ра
ци
он
ны

й 
вы

зо
в 
ра
зв
ит
ы
х 
на
ци
й 
к 
бе
дн
ы
м 
ст
ра
на
м 
− 
по
ст
о-

ян
ны

й 
сп
ро
с 
на

 н
ек
ва
ли
фи

ци
ро
ва
нн
ы
й 
и 
ни
зк
оо
пл
ач
ив
ае
мы

й 
тр
уд

 м
и-

гр
ан
то
в 
− 
ро
ж
да
ет

 с
оо
тв
ет
ст
ву
ю
щ
ее

 п
ре
дл
ож

ен
ие

 в
 э
ти
х 
ст
ра
на
х,

 о
бл
а-

да
ю
щ
их

 б
ол
ьш

им
 э
ми

гр
ац
ио
нн
ы
м 
по
те
нц
иа
ло
м,

 р
ас
кр
уч
ив
ая

 т
ем

 с
ам
ы
м 

ма
хо
ви
к 
ми

гр
ац
ии

. 
Та
к 
фо

рм
ир
уе
тс
я 
и 
во
сп
ро
из
во
ди
тс
я 
ми

гр
ац
ио
нн
ы
й 

ре
ж
им

, к
от
ор
ы
й 
яв
ля
ет
ся

 о
дн
им

 и
з 
мо

ду
ле
й 
со
вр
ем
ен
но
го

 э
ко
но
ми

че
ск
ог
о 

по
ря
дк
а,

 п
од
де
рж

ив
ае
т 
и 
об
сл
уж

ив
ае
т 
ег
о.

 
П
ос
ко
ль
ку

 в
 н
ас
то
ящ

ее
 в
ре
мя

 в
 с
тр
ан
ах

 С
Н
Г 
им

ен
но

 э
то
т 
ви
д 
ми

гр
а-

ци
и 
ос
об
ен
но

 ш
ир
ок
о 
ра
сп
ро
ст
ра
не
н 
и 
на
пр
ям
ую

 к
ас
ае
тс
я 
Ро
сс
ии

, н
ео
бх
о-

ди
мо

 п
ри
ве
ст
и 
да
нн
ое

 о
пр
ед
ел
ен
ие

 п
ол
но
ст
ью

: «
Те
рм

ин
 «
тр
уд
ящ

ий
ся

, р
а-

бо
та
ю
щ
ий

 н
е 
по

 н
ай
му

» 
оз
на
ча
ет

 «
тр
уд
ящ

ег
ос
я-
ми

гр
ан
та

, к
от
ор
ы
й 
за
ни

-
ма
ет
ся

 в
оз
на
гр
аж

да
ем
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
ью

, о
тл
ич
но
й 
от

 р
аб
от
ы

 п
о 
до
го
во
ру

 
на
йм

а,
 и

 к
от
ор
ы
й 
об
ес
пе
чи
ва
ет

 з
а 
сч
ет

 т
ак
ой

 д
ея
те
ль
но
ст
и 
ср
ед
ст
ва

 с
во
ег
о 

су
щ
ес
тв
ов
ан
ия

, 
ра
бо
та
я,

 к
ак

 п
ра
ви
ло

, 
са
мо

ст
оя
те
ль
но

 и
ли

 с
ов
ме
ст
но

 с
 

чл
ен
ам
и 
св
ое
й 
се
мь
и,

 а
 т
ак
ж
е 
лю

бо
го

 и
но
го

 т
ру
дя
щ
ег
ос
я-
ми

гр
ан
та

, п
ри

-
зн
ав
ае
мо

го
 т
ру
дя
щ
им

ся
, р
аб
от
аю

щ
им

 н
е 
по

 н
ай
му

, в
 с
оо
тв
ет
ст
ви
и 
с 
пр
и-

ме
ня
ем
ы
м 
за
ко
но
да
те
ль
ст
во
м 
го
су
да
рс
тв
а 
ра
бо
ты

 н
е 
по

 н
ай
му

 и
ли

 д
ву
ст
о-

ро
нн
им

и 
ил
и 
мн

ог
ос
то
ро
нн
им

и 
со
гл
аш

ен
ия
ми

».
 

Ро
сс
ия

 и
сп
ы
ты
ва
ет

 н
а 
се
бе

 в
сю

 м
ощ

ь 
гл
об
ал
из
ац
ии

 и
 с
вя
за
нн
ы
й 
с 

не
й 
ха
ос

, в
ы
зв
ан
ны

й 
пр
оц
ес
со
м 
ми

гр
ац
ии

: р
ы
нк
и 
су
рр
ог
ат
ов

 и
 к
он
тр
аф
ак

-
та

, в
ну
тр
ен
не
е 
по
ли
ти
че
ск
ое

 п
ро
ти
во
ст
оя
ни
е,

 д
ем
ог
ра
фи

че
ск
ая

 с
ит
уа
ци
я,

 
вы

зы
ва
ю
щ
ая

 о
па
се
ни
я.

 В
се

 э
то

 с
оз
да
ёт

 п
ро
бл
ем
ы

 в
 п
ос
тр
ое
ни
и 
эк
он
ом

и-
че
ск
ой

 м
од
ел
и.
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3. С
УЩ

Н
О
С
ТЬ

 И
 О
С
Н
О
В
Н
Ы
Е КО

М
П
О
Н
ЕН

ТЫ
 

С
И
С
ТЕМ

Н
О
ГО

 А
Н
А
Л
И
ЗА

 
 

3.1. О
пределение и основны

е понятия систем
ного анализа 

 
В

 основе системного анализа леж
ит понятие «система».  

П
ервы

е представления о системе как совокупности элементов, нахо-
дящ

ихся во взаимосвязи друг с другом и образую
щ
их определенную

 цело-
стность, возникли ещ

е в античной философии (П
латон, А

ристотель). Затем 
эти идеи развивались К

антом, Гегелем и др. 
В Х

Х
 в. идеи системности находят все больш

ее число сторонников в 
различных областях знания. В 30 – 40-е гг. австрийский учены

й Л
. фон Бер-

таланфи успеш
но применил системны

й подход к изучению
 биологических 

процессов, а после второй мировой войны
 он предлож

ил концепцию
 раз-

работки общ
ей теории систем. 

В
 своей программе построения такой теории он указал, что ее основ-

ны
ми задачами являю

тся:  
1) В

ы
явление общ

их принципов и законов поведения систем незави-
симо от природы

 составляю
щ
их ее элементов и отнош

ений меж
ду ними. 

2) У
становление в результате системного подхода к биологическим 

и социальны
м объектам законов, аналогичны

х законам естествознания. 
3) С

оздание синтеза современного научного знания на основе вы
яв-

ления изоморфизма (взаимозамещ
ения) законов различны

х сфер деятель-
ности.  Таким образом, общ

ая теория систем, по замы
слу Берталанфи, долж

-
на бы

ла стать некой общ
ей наукой о системах лю

бы
х типов. О

днако кон-
кретная реализация этой и некоторы

х подобны
х программ натолкнулась на 

серьезны
е трудности. Главная из них состоит в том, что общ

ность понятия 
системы

 ведет к потере конкретного содерж
ания. В

 то ж
е время системное 

мы
ш
ление (имеется в виду представление об объекте как совокупности 

элементов) ш
ироко используется представителями разны

х наук. 
Н
аряду с понятием «системны

й подход» в последние годы
 ш

ироко 
используется и понятие «системны

й анализ», хотя до сих пор нет одно-
значного его определения. Так, в соответствии с некоторы

ми трактовками 
«системны

й анализ» определяется как синоним таких терминов, как «ана-
лиз систем», «комплексны

й анализ».  
В

 рамках данного курса в качестве основного мы
 примем следую

щ
ее 

определение: «системны
й анализ – это совокупность определённы

х науч-
ны

х методов и практических приёмов реш
ения разнообразны

х проблем, 
возникаю

щ
их во всех сферах целенаправленной деятельности общ

ества, на 
основе системного подхода и представления объекта исследования в виде 
системы

». 
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напротив, оригинальность программы
 обуславливает нестандартность мето-

дик сбора первичны
х данны

х и логики их анализа. 
4) И

сследователь концентрирует внимание на практическом реш
ении 

определенны
х проблем. П

ри этом глубина их теоретического осмы
сления 

отступает на второй план. 
5) П

орядок действий, этапы
 работы

 определяю
тся здесь в первую

 
очередь логикой практического использования информации для управлен-
ческих реш

ений. В
 теоретическом поиске это преж

де всего логика осмы
с-

ления социальны
х процессов, а затем уж

е практическое прилож
ение добы

-
ты
х знаний.  

6) И
тоговы

й результат прикладного исследования – это рабочий доку-
мент, в котором содерж

ится минимум сведений о состоянии объекта и най-
денны

х взаимосвязях, максимум – о способах реализации предлагаемы
х ре-

ш
ений, обоснованию

 которы
х долж

но бы
ть уделено больш

ое внимание.  
В
ы
деляю

т несколько этапов прикладного исследования.  
Н
а первом этапе рекомендуется максимально локализовать проблему 

и объект исследования. Д
ля этого необходимо вы

делить их из более ш
иро-

кого круга проблем и сконцентрировать внимание на той части основного 
объекта, где проблема воспринимается как особо острая (например, от-
стаю

щ
ее подразделение предприятия).  
В
торой этап – это разработка конкретной программы

 действий. О
на 

мож
ет осущ

ествляться параллельно несколькими путями: целенаправлен-
ны

м поиском передового опы
та; обобщ

ением сведений, полученны
х на 

первом этапе и дополнительной экспертизой (интервью
 со специалистами 

и т.п.); путем коллективного обсуж
дения возмож

ны
х мероприятий с по-

мощ
ью

 метода коллективной генерации идей и пр. 
Н
а третьем этапе осущ

ествляется пробное внедрение предлагаемы
х 

реш
ений на отдельном объекте. Затем происходит «базовое» внедрение с 

учетом накопленного опы
та (если предш

ествую
щ
ие операции бы

ли ус-
пеш

ны
ми и доказали свою

 эффективность). 
Н
а четвертом этапе осущ

ествляется сбор дополнительной информа-
ции, которая нуж

на для обоснования возмож
ны

х реш
ений. 

Н
а пятом этапе предлагаю

тся конкретны
е варианты

 реш
ений с ис-

пользованием метода «дерево реш
ений». 

Н
а ш

естом этапе следует прогноз возмож
ны

х проблем, которы
е по-

рож
даю

тся нововведениями. 
Н
а седьмом этапе происходит разработка всех необходимы

х норма-
тивны

х документов и осущ
ествляется собственно внедрение комплекса 

мероприятий.  
О
собое внимание в прикладном исследовании долж

но бы
ть уделено 

обоснованию
 оценки эффекта предлагаемы

х реш
ений. Э

то очень трудная, 
но необходимая часть работы

 исследователя. Значительную
 трудность   

78

5.
3.

 П
ри

кл
ад

но
е 
ис

сл
ед

ов
ан
ие

: о
со
бе

нн
ос

ти
, э
та
пы

,  
эл

ем
ен

ты
 п
ро

гр
ам

м
ы

 и
 с
тр
ук
ту
ра

 о
тч
ет
а 

 К
ак

 у
ж
е 
от
ме
ча
ло
сь

, 
ти
п 
со
ци
ал
ьн
ог
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 в
 п
ер
ву
ю

 о
че

-
ре
дь

 о
пр
ед
ел
яе
тс
я 
ег
о 
це
ль
ю

. К
 э
то
му

 м
ож

но
 д
об
ав
ит
ь,

 ч
то

 в
 т
ео
ре
ти
ко

-
пр
ик
ла
дн
ом

 и
сс
ле
до
ва
ни
и 
со
ци
ал
ьн
ы
й 
за
ка
з 
ча
ст
о 
им

ее
т 
ме
ст
о 
ка
к 
не
ка
я 

об
щ
ес
тв
ен
на
я 
по
тр
еб
но
ст
ь,

 «
вз
ы
ва
ю
щ
ая

» 
к 
ее

 и
зу
че
ни
ю

 и
 у
до
вл
ет
во
ре

-
ни
ю

, а
 в

 п
ри
кл
ад
но
м 
ис
сл
ед
ов
ан
ии

 и
ме
ет
ся

 и
 к
он
кр
ет
ны

й 
за
ка
зч
ик

, к
от
о-

ры
й 
не
по
ср
ед
ст
ве
нн
о 
за
ин
те
ре
со
ва
н 
в 
по
мо

щ
и 
ис
сл
ед
ов
ат
ел
ей

.  
С
ле
ду
ет

 о
тм
ет
ит
ь,

 ч
то

 т
ео
ре
ти
че
ск
и 
ор
ие
нт
ир
ов
ан
но
е 
ис
сл
ед
ов
ан
ие

 
мо

ж
ет

 б
ы
ть

 н
е 
ме
не
е 
пр
ак
ти
чн
о,

 ч
ем

 п
ри
кл
ад
но
е.

 Э
то

 о
бъ
яс
ня
ет
ся

 т
ем

, ч
то

 
ре
зу
ль
та
та
ми

 т
ео
ре
ти
че
ск
ог
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 я
вл
яю

тс
я 
об
на
ру
ж
ен
ие

 в
за
и-

мо
св
яз
ей

 и
 т
ен
де
нц
ий

 в
 р
аз
ви
ти
и 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
пр
оц
ес
со
в,

 о
це
нк
а 
ус
ло
ви
й,

 
ко
то
ры

е 
сп
ос
об
ст
ву
ю
т 
ил
и 
пр
еп
ят
ст
ву
ю
т 
но
рм

ал
ьн
ом

у 
ра
зв
ит
ию

 о
бщ

ес
т-

ва
. 
П
ра
кт
ич
ес
ка
я 
со
ст
ав
ля
ю
щ
ая

 т
ак
ог
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 с
ос
то
ит

 в
 т
ом

, 
чт
о 

уг
лу
бл
ен
но
е 
по
ни
ма
ни
е 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
за
ко
но
ме
рн
ос
те
й 
по
зв
ол
яе
т 
пр
ин
и-

ма
ть

 б
ол
ее

 о
бо
сн
ов
ан
ны

е 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ие

 р
еш

ен
ия

 в
 о
бл
ас
ти

 с
оц
иа
ль
но
й 

по
ли
ти
ки

. 
П
ра
кт
ич
но
ст
ь 
пр
ик
ла
дн
ог
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 –
 в

 е
го

 н
еп
ос
ре
дс
тв
ен
но
й 

ус
тр
ем
ле
нн
ос
ти

 н
а 
ре
ш
ен
ие

 с
оц
иа
ль
ны

х 
пр
об
ле
м 
в 
их

 с
тр
ог
о 
фи

кс
ир
ов
ан

-
но
й 
пр
ос
тр
ан
ст
ве
нн
о-
вр
ем
ен
но
й 
ло
ка
ли
за
ци
и 

(н
ап
ри
ме
р,

 н
ео
бх
од
им

о 
к 

оп
ре
де
ле
нн
ом

у 
ср
ок
у 
по
вы

си
ть

 у
ро
ве
нь

 г
ру
пп
ов
ой

 с
пл
оч
ен
но
ст
и 
в 
ко
н-

кр
ет
но
м 

по
др
аз
де
ле
ни
и 
ор
га
ни
за
ци
и)

. 
П
ри
кл
ад
ны

е 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 з
ав
ер

-
ш
аю

тс
я 
де
та
ль
но
й 
пр
ор
аб
от
ко
й 
уп
ра
вл
ен
че
ск
их

 р
еш

ен
ий

 и
 в

 к
он
еч
но
м 

сч
ет
е 
вн
ед
ре
ни
ем

 в
 п
ра
кт
ик
у 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
но
во
вв
ед
ен
ий

.  
 

И
з 
ск
аз
ан
но
го

 в
ы
те
ка
ю
т 
сл
ед
ую

щ
ие

 о
со
бе
нн
ос
ти

 п
ри
кл
ад
ны

х 
ис
сл
е-

до
ва
ни
й:

 
1)

 В
 п
ри
кл
ад
но
м 
ис
сл
ед
ов
ан
ии

 ч
ет
ко

 о
пр
ед
ел
ен

 о
бъ
ек
т 
и 
не
яв
но

 –
 

ег
о 
пр
ед
ме
т.

 Э
то

 с
вя
за
но

 с
 т
ем

, ч
то

 п
ре
дм

ет
 и
зу
че
ни
я 
за
ви
си
т 
зд
ес
ь 
от

 о
б-

щ
ей

 с
оц
иа
ль
но
й 
си
ту
ац
ии

 н
а 
да
нн
ом

 о
бъ
ек
те

 и
 т
ех

 о
со
бы

х 
пр
об
ле
м,

 с
 к
о-

то
ры

ми
 с
та
лк
ив
аю

тс
я 
пр
ин
им

аю
щ
ие

 р
еш

ен
ия

 л
иц
а.

 О
ни

 м
ог
ут

 п
ос
та
ви
ть

 
пе
ре
д 
ис
сл
ед
ов
ат
ел
ем

 ч
ет
ку
ю

 з
ад
ач
у 

(н
ап
ри
ме
р,

 «
ра
зр
аб
от
ат
ь 
пр
ое
кт

 м
е-

ро
пр
ия
ти
й 
по

 с
ов
ер
ш
ен
ст
во
ва
ни
ю

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
ы

»)
, н
о 
мо

гу
т 

вы
дв
ин
ут
ь 
и 
об
щ
ую

 п
ро
бл
ем
у 

(«
вы

яв
ит
ь 
во
зм
ож

ны
е 
тр
уд
но
ст
и,

 к
от
ор
ы
е 

во
зн
ик
ну
т 
пр
и 
из
ме
не
ни
и 
ор
га
ни
за
ци
он
но
й 
ку
ль
ту
ры

»)
.  

2)
 В

 п
ри
кл
ад
но
м 

ис
сл
ед
ов
ан
ии

 р
еш

ен
ие

 з
ад
ач

 (
не
за
ви
си
мо

 о
т 
их

 
сл
ож

но
ст
и)

 д
ол
ж
но

 б
ы
ть

 н
ай
де
но

 в
 с
ро
ки

, 
ус
та
на
вл
ив
ае
мы

е 
за
ка
зч
ик
ом

, 
ис
хо
дя

 и
з в
ре
ме
ни

, о
тп
ущ

ен
но
го

 д
ля

 п
ри
ня
ти
я 
со
от
ве
тс
тв
ую

щ
их

 р
еш

ен
ий

. 
3)

 П
ол
ож

ен
ие

 и
сс
ле
до
ва
те
ля

 у
пр
ощ

ае
тс
я 
те
м,

 ч
то

 е
му

 п
ре
дс
то
ит

 и
зу

-
ча
ть

 т
ип
ич
ны

е 
со
ци
ал
ьн
ые

 п
ро
бл
ем
ы

 и
 п
ро
це
сс
ы

, к
от
ор
ы
е 
в 
др
уг
ое

 в
ре
мя

 и
 в

 
др
уг
ом

 м
ес
те

 у
ж
е 
бы

ли
 п
ре
дм
ет
ом

 т
ео
ре
ти
ко

-п
ри
кл
ад
ны

х 
ил
и 
пр
ик
ла
дн
ых

 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

. П
оэ
то
му

 ц
ел
ес
оо
бр
аз
но

 в
ос
по
ль
зо
ва
ть
ся

 у
ж
е 
ра
зр
аб
от
ан
ны

ми
 

ме
то
ди
ка
ми

 и
ли

 и
х 
мо
ди
фи

ка
ци
ям
и.

 В
 т
ео
ре
ти
ко

-п
ри
кл
ад
но
м 
ис
сл
ед
ов
ан
ии

, 
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В
пе
рв
ы
е 
те
рм

ин
 «
си
ст
ем
ны

й 
ан
ал
из

» 
по
яв
ил
ся

 в
 с
вя
зи

 с
 з
ад
ач
ам
и 

во
ен
но
го

 у
пр
ав
ле
ни
я 
в 
ис
сл
ед
ов
ан
ия
х 
фи

рм
ы

 R
A

N
D

 C
or

po
ra

tio
n 

(1
94

8 
г.

), 
а 
в 
от
еч
ес
тв
ен
но
й 
ли
те
ра
ту
ре

 п
ол
уч
ил

 ш
ир
ок
ое

 р
ас
пр
ос
тр
ан
ен
ие

 п
ос
ле

 
вы

хо
да

 в
 1

96
9 
г.

 к
ни
ги

 С
. О

пт
не
ра

 «
С
ис
те
мн

ы
й 
ан
ал
из

 д
ля

 р
еш

ен
ия

 д
ел
о-

вы
х 
и 
пр
ом

ы
ш
ле
нн
ы
х 
пр
об
ле
м»

. 
С
ле
ду
ет

 о
тм
ет
ит
ь,

 ч
то

 п
ер
вы

е 
ра
бо
ты

 п
о 
си
ст
ем
но
му

 а
на
ли
зу

 б
аз
и-

ро
ва
ли
сь

 н
а 
ид
ея
х 
те
ор
ии

 о
пт
им

из
ац
ии

 и
 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
оп
ер
ац
ий

. З
ат
ем

 в
 

по
ис
ка
х 
ко
нс
тр
ук
ти
вн
ы
х 
ср
ед
ст
в 
ор
га
ни
за
ци
и 
пр
оц
ес
са

 п
ри
ня
ти
я 
ре
ш
ен
ий

 
си
ст
ем
ны

й 
ан
ал
из

 н
ач
ин
аю

т 
оп
ре
де
ля
ть

 к
ак

 п
ро
це
сс

 п
ос
ле
до
ва
те
ль
но
го

 
ра
зб
ие
ни
я 
из
уч
ае
мо
го

 п
ро
це
сс
а 
на

 п
од
пр
оц
ес
сы

. П
ри

 э
то
м 
ос
но
вн
ое

 в
ни
ма

-
ни
е 
уд
ел
яю

т 
вы

бо
ру

 п
ри
ем
ов

, п
оз
во
ля
ю
щ
их

 о
рг
ан
из
ов
ат
ь 
ре
ш
ен
ие

 с
ло
ж
но
й 

пр
об
ле
мы

 п
ут
ем

 р
ас
чл
ен
ен
ия

 е
е 
на

 п
од
пр
об
ле
мы

 и
 э
та
пы

, д
ля

 к
от
ор
ы
х 
ст
а-

но
ви
тс
я 
во
зм
ож

ны
м 
по
до
бр
ат
ь 
ме
то
ды

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
и 
ис
по
лн
ит
ел
ей

. 
В
о 
мн

ог
их

 о
пр
ед
ел
ен
ия
х 
по
дч
ер
ки
ва
ет
ся

, 
чт
о 
си
ст
ем
ны

й 
ан
ал
из

 –
 

эт
о 

«ф
ор
ма
ли
зо
ва
нн
ы
й 
зд
ра
вы

й 
см
ы
сл

»,
 н
а 
сл
уж

бу
 к
от
ор
ом

у 
по
ст
ав
ле
ны

 
ма
те
ма
ти
че
ск
ие

 м
од
ел
и.

  
К

 ч
ис
лу

 о
со
бе
нн
ос
те
й 
мо

ж
но

 о
тн
ес
ти

 т
о,

 ч
то

 с
ис
те
мн

ы
й 
ан
ал
из

: 
• 

пр
им

ен
яе
тс
я 
дл
я 
ре
ш
ен
ия

 т
ак
их

 п
ро
бл
ем

, к
от
ор
ы
е 
не

 м
ог
ут

 б
ы
ть

 
по
лн
ос
ть
ю

 ф
ор
ма
ли
зо
ва
ны

; 
• 

ис
по
ль
зу
ет

 н
е 
то
ль
ко

 ф
ор
ма
ль
ны

е 
ме
то
ды

, 
но

 и
 м
ет
од
ы

 к
ач
ес
т-

ве
нн
ог
о 
ан
ал
из
а,

 т
.е

. 
ме
то
ды

, 
на
пр
ав
ле
нн
ы
е 
на

 а
кт
ив
из
ац
ию

 и
сп
ол
ьз
ов
а-

ни
я 
ин
ту
иц
ии

 и
 о
пы

та
 с
пе
ци
ал
ис
то
в;

 
• 

об
ъе
ди
ня
ет

 р
аз
ны

е 
ме
то
ды

 с
 п
ом

ощ
ью

 е
ди
но
й 
ме
то
до
ло
ги
и;

 
• 

да
ет

 в
оз
мо

ж
но
ст
ь 
об
ъе
ди
ни
ть

 з
на
ни
я,

 с
уж

де
ни
я 
и 
ин
ту
иц
ию

 с
пе

-
ци
ал
ис
то
в 
ра
зл
ич
ны

х 
об
ла
ст
ей

 з
на
ни
й 
и 
об
яз
ы
ва
ет

 и
х 
к 
оп
ре
де
ле
нн
ой

 
ди
сц
ип
ли
не

 м
ы
ш
ле
ни
я;

 
• 

ос
но
вн
ое

 в
ни
ма
ни
е 
уд
ел
яе
т 
це
ля
м 
и 
це
ле
по
ла
га
ни
ю

. 
Х
ар
ак
те
рн
ы
м 
дл
я 
си
ст
ем
но
го

 а
на
ли
за

 я
вл
яе
тс
я 
то

, ч
то

 п
ои
ск

 л
уч
ш
е-

го
 р
еш

ен
ия

 п
ро
бл
ем
ы

 н
ач
ин
ае
тс
я 
с 
оп
ре
де
ле
ни
я 
и 
уп
ор
яд
оч
ен
ия

 ц
ел
ей

 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 с
ис
те
мы

, 
пр
и 
фу

нк
ци
он
ир
ов
ан
ии

 к
от
ор
ой

 в
оз
ни
кл
а 
да
нн
ая

 
пр
об
ле
ма

. 
П
ри

 э
то
м 
ус
та
на
вл
ив
ае
тс
я 
со
от
ве
тс
тв
ие

 м
еж

ду
 э
ти
ми

 ц
ел
ям
и,

 
во
зм
ож

ны
ми

 п
ут
ям
и 
ре
ш
ен
ия

 в
оз
ни
кш

ей
 п
ро
бл
ем
ы

 и
 п
от
ре
бн
ы
ми

 д
ля

 
эт
ог
о 
ре
су
рс
ам
и.

 С
ис
те
мн

ы
й 

ан
ал
из

 х
ар
ак
те
ри
зу
ет
ся

 г
ла
вн
ы
м 

об
ра
зо
м 

уп
ор
яд
оч
ен
ны

м,
 л
ог
ич
ес
ки

 о
бо
сн
ов
ан
ны

м 
по
дх
од
ом

 к
 и
сс
ле
до
ва
ни
ю

 п
ро

-
бл
ем

 и
 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ию

 с
ущ

ес
тв
ую

щ
их

 м
ет
од
ов

 и
х 
ре
ш
ен
ия

, к
от
ор
ы
е 
мо

гу
т 

бы
ть

 р
аз
ра
бо
та
ны

 в
 р
ам
ка
х 
др
уг
их

 н
ау
к.

 
«С

ис
те
мн

ы
й 
ан
ал
из

 п
ре
дн
аз
на
че
н 
дл
я 
ре
ш
ен
ия

 в
 п
ер
ву
ю

 о
че
ре
дь

 
сл
аб
ос
тр
ук
ту
ри
ро
ва
нн
ы
х 
пр
об
ле
м,

 т
.е

. п
ро
бл
ем

, с
ос
та
в 
эл
ем
ен
то
в 
и 
вз
аи

-
мо

св
яз
ей

 к
от
ор
ы
х 
ус
та
но
вл
ен

 т
ол
ьк
о 
ча
ст
ич
но

, з
ад
ач

, к
от
ор
ы
е 
во
зн
ик
аю

т 
в 
си
ту
ац
ия
х,

 х
ар
ак
те
ри
зу
ем
ы
х 
на
ли
чи
ем

 ф
ак
то
ра

 н
ео
пр
ед
ел
ен
но
ст
и 
и 
со

-
де
рж

ащ
их

 н
еф
ор
ма
ли
зу
ем
ы
е 

(н
еп
ер
ев
од
им

ы
е 
на

 я
зы
к 
ма
те
ма
ти
ки

) 
эл
е-

ме
нт
ы

».
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таки приведет исследователя к намеченной цели (пусть и не оптимальны
м 

способом), вы
бор ж

е неправильной цели приводит не столько к реш
ению

 
самой проблемы

, сколько к появлению
 новы

х проблем.  
Ц
ели могут различаться по следую

щ
им признакам: 

• уровню
 стабильности (стабилизации и развития); 

• сроку исполнения (долгосрочны
е, среднесрочны

е, краткосрочны
е); 

• содерж
анию

 (социальны
е, экономические, политические и пр.); 

• степени важ
ности (ж

изненно важ
ны

е и альтернативны
е); 

• степени откры
тости (провозглаш

енны
е и непровозглаш

енны
е); 

• прочие. 
Рассмотрим некоторы

е трудности, которы
е возникаю

т при вы
явле-

нии целей. 
1) О

пасность подм
ены

 целей средствам
и их достиж

ения. В
 прак-

тике системного анализа первоначально сформулированны
е цели по мере 

вы
полнения анализа часто изменяю

тся или отменяю
тся совсем. Э

то вы
зва-

но тем, что субъект, цели которого долж
ны

 бы
ть вы

явлены
, обы

чно сам не 
мож

ет их четко осознать, даж
е если и дает им четкие формулировки. Д

ей-
ствительны

е цели, как правило, ш
ире, чем объявленны

е. Н
апример, в од-

ном исследовании проблемы
 «где лучш

е построить новую
 больницу» вы

-
яснилось, что действительная цель – улучш

ение медицинского обслуж
ива-

ния населения, и среди предлож
енны

х альтернатив наш
лись более эффек-

тивны
е способы

 использования ресурсов, неж
ели строительство новой 

больницы
. Э

то служ
ит такж

е примером того, как средства могут прини-
маться за цели. 

2) Влияние ценностей на цели. Н
а вы

бор даж
е конкретны

х, част-
ны

х целей субъекта наиболее значительное влияние оказы
ваю

т его общ
ая 

идеология, система ценностей, которы
х он придерж

ивается. О
дно из на-

правлений исследования в ходе вы
явления цели мож

ет (в необходимы
х 

случаях) состоять в изучении системы
 ценностей, преж

де всего той, кото-
рой обладаю

т лица, принимаю
щ
ие реш

ения. К
роме того, во многих случа-

ях мож
ет оказаться необходимы

м принять во внимание системы
 ценностей 

и остальны
х заинтересованны

х сторон. 
3) М

нож
ественность целей. Ц

ель никогда не бы
вает единственной. 

П
оэтому при вы

явлении целей важ
но не упустить какую

-нибудь сущ
ест-

венную
 из них. Н

еобходимо учиты
вать цели всех заинтересованны

х сто-
рон, т.е. тех, кого данная проблема касается непосредственно. П

ри этом по 
отнош

ению
 к каж

дой из заинтересованны
х сторон такж

е возникает про-
блема полноты

 задания ее целей. Д
ля упрощ

ения поиска сущ
ественны

х 
целей мож

но воспользоваться следую
щ
ими рекомендациями: вклю

чить в 
рассмотрение цели, противополож

ны
е заявленны

м; вы
являть не только 

«ж
елаемы

е», но и «неж
елательны

е» по последствиям цели (чтобы
 как 

мож
но раньш

е предвидеть возникновение новы
х проблем); допускать к 

рассмотрению
 вообщ

е всякие цели (их критика будет позж
е). 
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• 
Э
тот метод имеет и ряд недостатков. К

 их числу мож
но отнести 

больш
ие затраты

 времени на многотуровую
 экспертизу. К

роме того, необ-
ходимость неоднократного пересмотра оценок вы

зы
вает отрицательную

 
реакцию

 экспертов, что сниж
ает качество их работы

. 
В

 последние годы
 разработан ряд модификаций метода Д

ельфы
. В

 
них изменяю

тся многие элементы
 методики, используемой в классическом 

методе Д
ельфы

, но принцип группового ответа соблю
дается. 

 
К
онтрольны

е вопросы
 

 1) 
Н
а какие группы

 делятся методы
 системного анализа?  

2) 
Д
ля чего в системном анализе обы

чно использую
т формальны

е 
методы

? 
3) 

К
ак определяется степень надеж

ности эксперта? 
4) 

Н
а основе чего производится подбор количественного и качест-

венного состава экспертов? 
5) 

П
еречислите индивидуальны

е характеристики эксперта. 
6) 

Что такое компетентность эксперта? К
ак она определяется? 

7) 
Что такое конформизм? 

8) 
В

 чем суть метода коллективной генерации идей? 
9) 

К
аковы

 особенности дискуссии как вида экспертного опроса? 
10) Чем отличается диктаторское совещ

ание от сегрегативного? 
11) Что такое ранж

ирование? П
риведите примеры

 использования 
этого метода. 

12) В
 чем преимущ

ество метода непосредственной оценки по срав-
нению

 с ранж
ированием? 

13) Д
ля чего используется процедура нормирования? 

14) В
 чем суть метода Д

ельфы
? Чем он отличается от других схож

их 
методов экспертного опроса?  

15) В
 чем суть метода сценарного планирования?  

 
5. П

РО
ГРА

М
М
А

 И
 О
РГА

Н
И
ЗА

Ц
И
Я

 И
С
С
Л
ЕД

О
В
А
Н
И
Й

 
 

5.1. П
рограм

м
а исследования: понятие и основны

е элем
енты

 
 П
рограмма исследования – это излож

ение его теоретико-методо-
логических предпосы

лок (общ
ей концепции) в соответствии с основны

ми 
целями предпринимаемой работы

 и гипотез исследования с указанием 
правил процедуры

, а такж
е логической последовательности операций для 

их проверки.  
С
одерж

ание и структура программы
 социального исследования зави-

сит от его общ
ей направленности, то есть от главной цели исследователь-

ской деятельности. С
 этой точки зрения вы

деляю
т два типа социальны

х 
исследований:  
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• 
С

 т
оч
ки

 з
ре
ни
я 
за
да
ч 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 г
ип
от
ез
ы

 п
од
ра
зд
ел
яю

тс
я 
на

 
ос
но
вн
ы
е,

 ч
ас
тн
ы
е 
и 
до
по
лн
ит
ел
ьн
ы
е.

 Э
ти

 г
ип
от
ез
ы

 о
тн
ос
ят
ся

 к
 р
аз
ны

м 
за
да
ча
м.

  
• 
П
о 
ст
еп
ен
и 
ра
зр
аб
от
ан
но
ст
и 
и 
об
ос
но
ва
нн
ос
т
и 
ра
зл
ич
аю

т 
пе
р-

ви
чн
ы
е 
и 
вт
ор
ич
ны

е 
ги
по
те
зы

. В
то
ри
чн
ы
е 
вы

дв
иг
аю

т 
вз
ам
ен

 п
ер
вы

х,
 е
сл
и 

те
 о
пр
ов
ер
га
ю
тс
я 
эм
пи
ри
че
ск
им

и 
да
нн
ы
ми

. 
• 
П
о 
со
де
рж

ан
ию

 п
ре
дп
ол
ож

ен
ий

 о
 п
ре
дм
ет
но
й 
об
ла
ст
и 
пр
об
ле

-
мы

 м
ож

но
 в
ы
де
ли
ть

 о
пи
са
те
ль
ны

е 
и 
об
ъя
сн
ит
ел
ьн
ы
е 
ги
по
те
зы

. 
О
пи
са

-
те
ль
ны

е 
ги
по
те
зы

 –
 э
то

 п
ре
дп
ол
ож

ен
ия

 о
 с
ущ

ес
тв
ен
ны

х 
св
ой
ст
ва
х 
об
ъе
к-

то
в 

(к
ла
сс
иф

ик
ац
ио
нн
ы
е)

, о
 х
ар
ак
те
ре

 с
вя
зе
й 
ме
ж
ду

 о
тд
ел
ьн
ы
ми

 э
ле
ме
н-

та
ми

 и
зу
ча
ем
ог
о 
об
ъе
кт
а 

(с
тр
ук
ту
рн
ы
е)

. О
бъ
яс
ни
те
ль
ны

е 
ги
по
те
зы

 о
тн
о-

ся
тс
я 
к 
пр
ед
по
ло
ж
ен
ия
м 
о 
ст
еп
ен
и 
те
сн
от
ы

 с
вя
зе
й 
вз
аи
мо

де
йс
тв
ия

 (
фу

нк
-

ци
он
ал
ьн
ы
е)

 и
 п
ри
чи
нн
о-
сл
ед
ст
ве
нн
ы
х 
за
ви
си
мо

ст
ях

 в
 и
зу
ча
ем
ы
х 
со
ци

-
ал
ьн
ы
х 
пр
оц
ес
са
х 
и 
яв
ле
ни
ях

. Э
то

 н
аи
бо
ле
е 
си
ль
ны

е 
ги
по
те
зы

, т
ре
бу
ю
щ
ие

 
эк
сп
ер
им

ен
та
ль
но
й 
пр
ов
ер
ки

.  
У
да
чн
ая

 
ги
по
те
за

, 
по
дл
еж

ащ
ая

 
пр
ям
ой

 
эм
пи
ри
че
ск
ой

 
пр
ов
ер
ке

, 
до
лж

на
 у
до
вл
ет
во
ря
ть

 с
ле
ду
ю
щ
им

 т
ре
бо
ва
ни
ям

: 
• 

ги
по
те
за

 н
е 
до
лж

на
 с
од
ер
ж
ат
ь 
по
ня
ти
й,

 к
от
ор
ы
е 
не

 п
ол
уч
ил
и 
эм

-
пи
ри
че
ск
ой

 и
нт
ер
пр
ет
ац
ии

, и
на
че

 о
на

 н
е 
пр
ов
ер
яе
ма

; 
• 

он
а 
не

 д
ол
ж
на

 п
ро
ти
во
ре
чи
ть

 р
ан
ее

 у
ст
ан
ов
ле
нн
ы
м 

на
уч
ны

м 
фа
кт
ам

; • 
ги
по
те
за

 д
ол
ж
на

 б
ы
ть

 о
тн
ос
ит
ел
ьн
о 
пр
ос
то
й,

 т
о 
ес
ть

 н
е 
до
лж

но
 

бы
ть

 б
ол
ьш

ог
о 
чи
сл
а 
до
пу
щ
ен
ий

 и
 о
гр
ан
ич
ен
ий

; 
• 

ги
по
те
за

 д
ол
ж
на

 б
ы
ть

 п
ри
нц
ип
иа
ль
но

 п
ро
ве
ря
ем
а 
пр
и 
да
нн
ом

 
ур
ов
не

 т
ео
ре
ти
че
ск
их

 зн
ан
ий

, м
ет
од
ич
ес
ко
й 
ос
на
щ
ен
но
ст
и 
и 
пр
ак
ти
че
ск
их

 
во
зм
ож

но
ст
ях

 и
сс
ле
до
ва
ни
я.

 
П
ро
це
ду
рн
ы
й 
ра
зд
ел

 п
ро
гр
ам
мы

: 
6)

 П
ри
нц
ип
иа
ль
ны

й 
(с
тр
ат
ег
ич
ес
ки
й)

 п
ла
н 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

. 
7)

 П
ро
гр
ам
мн

ы
е 
тр
еб
ов
ан
ия

 к
 в
ы
бо
рк
е.

 
Ти

п 
и 
сп
ос
об
ы

 в
ы
бо
рк
и 
пр
ям
о 
за
ви
ся
т 
от

 ц
ел
ей

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
и 
ег
о 

ги
по
те
з. 8)

 О
бщ

ие
 т
ре
бо
ва
ни
я 
к 
пр
ог
ра
мм

е:
 

• 
вс
е 
по
ло
ж
ен
ия

 п
ро
гр
ам
мы

 д
ол
ж
ны

 б
ы
ть

 ч
ет
ки
ми

, 
вс
е 
эл
ем
ен
ты

 
пр
од
ум

ан
ы

 в
 с
оо
тв
ет
ст
ви
и 
с 
ло
ги
ко
й 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

; 
• 

до
лж

на
 с
об
лю

да
ть
ся

 л
ог
ич
ес
ка
я 
по
сл
ед
ов
ат
ел
ьн
ос
ть

 в
се
х 
эл
ем
ен

-
то
в 
пр
ог
ра
мм

ы
; 

• 
пр
ог
ра
мм

а 
до
лж

на
 б
ы
ть

 г
иб
ко
й 

(н
а 
сл
уч
ай

 и
зм
ен
ен
ия

 з
ад
ач

 и
с-

сл
ед
ов
ан
ия

 и
 т

.п
.).
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св
ой
ст
в,

 к
от
ор
ы
ми

 о
ни

 п
от
ен
ци
ал
ьн
о 
об
ла
да
ли

 в
 с
во
бо
дн
ом

 с
ос
то
ян
ии

. 
С
вя
зи

 м
ож

но
 о
ха
ра
кт
ер
из
ов
ат
ь 
на
пр
ав
ле
ни
ем

, 
си
ло
й 
и 
ха
ра
кт
ер
ом

 (
ил
и 

ви
до
м)

. К
ро
ме

 э
то
го

, с
вя
зи

 м
ож

но
 р
аз
де
ли
ть

 п
о 
ме
ст
у 
пр
ил
ож

ен
ия

 (
вн
ут

-
ре
нн
ие

 и
 в
не
ш
ни
е)

, п
о 
на
пр
ав
ле
нн
ос
ти

 п
ро
це
сс
ов

 в
 с
ис
те
ме

 в
 ц
ел
ом

 и
ли

 в
 

от
де
ль
ны

х 
ее

 п
од
си
ст
ем
ах

 (
пр
ям
ы
е 
и 
об
ра
тн
ы
е)

. С
вя
зи

 в
 к
он
кр
ет
ны

х 
си
с-

те
ма
х 
мо

гу
т 
бы

ть
 о
дн
ов
ре
ме
нн
о 
ох
ар
ак
те
ри
зо
ва
ны

 н
ес
ко
ль
ки
ми

 и
з 
на

-
зв
ан
ны

х 
пр
из
на
ко
в.

  
И
та
к,

 с
вя
зи

 –
 э
то

 т
о,

 ч
то

 с
ое
ди
ня
ет

 э
ле
ме
нт
ы

 и
 с
во
йс
тв
а 
в 
си
ст
ем
но
м 

пр
оц
ес
се

 в
 е
ди
но
е 
це
ло
е.

 
П
ре
дп
ол
аг
ае
тс
я,

 ч
то

 с
вя
зи

 с
ущ

ес
тв
ую

т 
ме
ж
ду

 в
се
ми

 с
ис
те
мн

ы
ми

 
эл
ем
ен
та
ми

, 
ме
ж
ду

 с
ис
те
ма
ми

 и
 п
од
си
ст
ем
ам
и.

 И
сс
ле
до
ва
те
ль

, 
ко
то
ры

й 
ре
ш
ае
т 
ко
нк
ре
тн
ую

 з
ад
ач
у,

 с
ам

 п
ри
ни
ма
ет

 р
еш

ен
ие

, к
ак
ие

 с
вя
зи

 с
ущ

ес
т-

ве
нн
ы

, а
 к
ак
ие

 н
е 
су
щ
ес
тв
ен
ны

.  
 

3.
2.

 Л
ог
ич

ес
ки
е 
ос
но

вы
 с
ис

те
м
но

го
 а
на
ли

за
 

 С
ис
те
мн

ы
й 
ан
ал
из

 п
ре
дс
та
вл
яе
т 
со
бо
й 
оп
ре
де
ле
нн
ы
й 
сп
ос
об

 н
ау
ч-

но
го

 м
ы
ш
ле
ни
я 

(с
ис
те
мн

ое
 м
ы
ш
ле
ни
е)

. Д
ля

 с
ис
те
мн

ог
о 
ан
ал
из
а 
ха
ра
кт
ер

-
но

 н
ал
ич
ие

 о
пр
ед
ел
ен
ны

х 
ти
по
в 
ст
ан
да
рт
ны

х 
ко
мп

он
ен
то
в,

 к
от
ор
ы
е 
пр
ак

-
ти
че
ск
и 
вс
ег
да

 п
ри
су
тс
тв
ую

т 
в 
ан
ал
из
е 
лю

бо
й 
пр
об
ле
мы

. С
оч
ет
ан
ие

 э
ти
х 

ха
ра
кт
ер
ны

х 
эл
ем
ен
то
в 
в 
оп
ре
де
ле
нн
ой

 п
ос
ле
до
ва
те
ль
но
ст
и,

 о
пр
ед
ел
яе

-
мо

й 
ст
ру
кт
ур
ой

 п
ро
бл
ем
ы

 и
 п
ри
чи
нн
о-
сл
ед
ст
ве
нн
ы
ми

 с
вя
зя
ми

, 
и 
пр
ив
о-

ди
т 
к 
ее

 с
ис
те
мн

ом
у 
ре
ш
ен
ию

. 
О
сн
ов
ны

е 
эл
ем
ен
ты

 с
ис
те
мн

ог
о 
ан
ал
из
а 

ра
сп
ол
аг
аю

тс
я 
с 
со
бл
ю
де
ни
ем

 л
ог
ич
ес
ко
й 
по
сл
ед
ов
ат
ел
ьн
ос
ти

: ц
ел
ь 

– 
пу

-
ти

 д
ос
ти
ж
ен
ия

 ц
ел
и 

– 
по
тр
еб
ны

е 
ре
су
рс
ы

. Э
ту

 п
ос
ле
до
ва
те
ль
но
ст
ь 
мо

ж
но

 
на
зв
ат
ь 
ло
ги
че
ск
ой

 о
сн
ов
ой

 с
ис
те
мн

ог
о 
ан
ал
из
а.

 К
ро
ме

 т
ог
о,

 п
ри

 р
еш

ен
ии

 
за
да
ч 
ка
ж
до
го

 э
та
па

 э
то
й 
ло
ги
че
ск
ой

 ц
еп
оч
ки

 ш
ир
ок
о 
ис
по
ль
зу
ю
тс
я 
ра
з-

ли
чн
ы
е 
по
дх
од
ы

, 
мо

де
ли

, 
ме
то
ды

, 
ме
то
ди
ки

 и
 к
ри
те
ри
и.

 С
ле
ду
ет

 т
ак
ж
е 

от
ме
ти
ть

, ч
то

 к
 л
ог
ич
ес
ки
м 
ос
но
ва
м 
си
ст
ем
но
го

 а
на
ли
за

 о
тн
ос
ит
ся

 и
 р
ас

-
см
от
ре
нн
ая

 в
ы
ш
е 
си
ст
ем
а 
по
ня
ти
й.

  
Н
а 
пе
рв
ы
й 
вз
гл
яд

 в
ы
де
ле
нн
ая

 п
ос
ле
до
ва
те
ль
но
ст
ь 
пр
ед
ст
ав
ля
ет

 с
о-

бо
й 
оч
ен
ь 
пр
ос
ту
ю

 с
хе
му

. С
 т
оч
ки

 з
ре
ни
я 
ид
еи

 з
де
сь

 р
еа
ли
зо
ва
н 
эл
ем
ен

-
та
рн
ы
й 
зд
ра
вы

й 
см
ы
сл

. 
Бо
ле
е 
то
го

, 
мо

ж
но

 с
ка
за
ть

, 
чт
о 
в 
по
вс
ед
не
вн
ой

 
ж
из
ни

 б
ол
ьш

ин
ст
во

 л
ю
де
й 
им

ен
но

 т
ак

 и
 п
ос
ту
па
ет

. Н
ап
ри
ме
р,

 п
ре
ж
де

 ч
ем

 
пр
ин
ят
ь 
об
ос
но
ва
нн
ое

 р
еш

ен
ие

 п
о 
ва
ж
но
му

 в
оп
ро
су

, в
ы

 о
бы

чн
о 
оп
ре
де

-
ля
ет
е,

 к
ак
им

 о
бр
аз
ом

 б
уд
ет
е 
де
йс
тв
ов
ат
ь 

(р
ас
см
ат
ри
ва
ет
е 
ра
зн
ы
е 
ва
ри
ан
ты

 
пу
те
й 
до
ст
иж

ен
ия

 ц
ел
и)

, 
оц
ен
ив
ае
те

 з
ат
ра
тн
ос
ть

 в
ар
иа
нт
ов

 в
оз
мо

ж
ны

х 
де
йс
тв
ий

 (ф
ин
ан
со
вы

е,
 м
ат
ер
иа
ль
ны

е,
 в
ре
ме
нн
ы
е 
и 
др
уг
ие

 р
ес
ур
сы

) и
 в
ы

-
би
ра
ет
е 
ед
ин
ст
ве
нн
ы
й 
ок
он
ча
те
ль
ны

й 
ва
ри
ан
т,

 и
сх
од
я 
из

 и
ме
ю
щ
их
ся

 в
 

на
ли
чи
и 
ре
су
рс
ов

.  
Н
ео
бх
од
им

о 
ос
об
о 
по
дч
ер
кн
ут
ь,

 ч
то

 п
ри
ве
де
нн
ая

 с
хе
ма

 о
тр
аж

ае
т 

то
ль
ко

 л
ог
ич
ес
ку
ю

 п
ос
ле
до
ва
те
ль
но
ст
ь 
ос
но
вн
ы
х,

 о
бя
за
те
ль
ны

х 
эт
ап
ов

, н
о 
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не технологическую
 схему действий, так как к некоторы

м этапам мы
 мо-

ж
ем возвращ

аться. Э
то является следствием того, что мы

, по сущ
еству, 

реш
аем задачу оты

скания приемлемого баланса меж
ду целями и ресурса-

ми. Н
апример, для реш

ения своей проблемы
 мы

 сформулировали цель, за-
тем определили возмож

ны
е варианты

 путей достиж
ения целей (мероприя-

тия по разреш
ению

 проблемы
). О

днако после оценки затрат ресурсов по 
каж

дому из вариантов вы
яснилось, что ни один из них не мож

ет бы
ть реа-

лизован, так как затраты
 на лю

бой из них превы
ш
аю

т те ресурсы
, которы

-
ми мы

 располагаем. Здесь возмож
ны

 следую
щ
ие варианты

 действий: 
1) В

ернуться к этапу рассмотрения путей достиж
ения цели и попы

-
таться предлож

ить менее затратны
е варианты

. Если находятся варианты
, 

которы
е согласую

тся с имею
щ
имися ресурсами, то баланс достигнут. 

2) Если не находится других приемлемы
х вариантов, то либо мы

 со-
глаш

аемся с тем, что на данны
й момент поставленная нами цель является 

недостиж
имой, либо мы

 пы
таемся переформулировать наш

у цель, сделав 
ее более реальной. П

осле этого мы
 опять отрабаты

ваем всю
 схему. П

ри 
этом вновь мож

ет возникнуть ситуация недостатка ресурсов и потребую
т-

ся новы
е итерации и т.д.  

Таким образом, действие в соответствии с данной схемой требует от 
нас достиж

ения баланса меж
ду целями и ресурсами, а такж

е всесторонней 
оценки вариантов наш

их действий по достиж
ению

 цели и вы
бор из них 

наиболее рационального. 
У
мение правильно использовать при реш

ении тех или ины
х проблем 

логических элементов системного анализа во многих случаях предопреде-
ляет возмож

ность получения требуемого результата. Рассмотрим кратко 
содерж

ание этих элементов применительно к социальны
м процессам, об-

ратив внимание только на некоторы
е, на наш

 взгляд, наиболее интересны
е 

с позиции методологии системного анализа моменты
.  

 
3.3. Ф

орм
ирование целей исследования  
и пути их достиж

ения 
 

К
ак хорош

о формализованны
е, так и слабо структурированны

е про-
блемы

 долж
ны

 бы
ть приведены

 к виду, когда они становятся задачами вы
-

бора подходящ
их средств достиж

ения заданны
х целей. П

оэтому преж
де 

всего необходимо определить цели исследования. Н
а первом этапе реш

е-
ния проблемы

 определяется, что надо сделать для снятия проблемы
, а на 

последую
щ
их этапах – как это сделать и сколько ресурсов для этого по-

требуется. 
Что ж

е такое цели и в чем заклю
чаю

тся основны
е трудности их вы

-
явления? В

 ш
ироком смы

сле цель – это ж
елаемы

й конечны
й результат. 

Д
анное определение в целом раскры

вает и понятие «цель исследования». 
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Если перед исследователем стоит практическая цель, то логика его 
действий другая. В

начале определяю
тся объект и задачи исследования. За-

тем исследователь долж
ен найти ответ на вопрос: «С

ущ
ествует ли «типо-

вое» реш
ение данной проблемы

?». Если такое реш
ение сущ

ествует, то оно 
принимается для реализации, а если не сущ

ествует, то исследователь ис-
пользует схему теоретико-прикладного исследования. 

О
пределение цели исследования позволяет упорядочить процесс на-

учного поиска в виде последовательности реш
ения основны

х, частны
х, а 

такж
е дополнительны

х задач.  
О
сновны

е и частны
е задачи логически связаны

, частны
е – вы

текаю
т 

из основны
х, являю

тся средствами реш
ения главны

х вопросов исследова-
ния. Д

ополнительны
е задачи ставятся для подготовки будущ

их исследова-
ний, проверки побочны

х гипотез, для реш
ения каких-то методических во-

просов. 
3) У

точнение и интерпретация основны
х понятий. 

О
боснованность научны

х и практических предполож
ений (гипотез) 

проверяется путем сопоставления общ
их суж

дений (посы
лок) с менее об-

щ
ими. Д

ля этого необходимо найти точки соприкосновения понятийного 
аппарата исследования с реальны

ми собы
тиями, содерж

ание которы
х они 

отраж
аю

т. 
4) П

редварительны
й системны

й анализ объекта исследования.  
Д
анны

й анализ представляет собой «моделирование» исследуемой 
проблемы

, то есть такие ее концептуальное расчленение и детализацию
, 

которы
е позволяю

т далее сформулировать общ
ие и более частны

е гипоте-
зы

 исследования.  
5) В

ы
движ

ение рабочих гипотез.  
Гипотеза – это главны

й методологический инструмент, организую
-

щ
ий весь процесс исследования и подчиняю

щ
ий его внутренней логике. 

И
сследователь на основе рассуж

дений пы
тается создать более или 

менее развернутую
 и непротиворечивую

 концепцию
 для объяснения инте-

ресую
щ
его его явления. Если исследователь располагает специальной тео-

рией данной предметной области, то вы
движ

ение гипотез значительно уп-
рощ

ается. О
днако если такой теории нет, строится гипотетическая система. 

О
чень важ

но, чтобы
 гипотезы

 бы
ли логически связаны

 в систему до-
казательств вы

двинутого объяснения. В
 таком случае подтверж

дение од-
ной гипотезы

 дает дополнительны
е основания для принятия связанной с 

ней посы
лки. П

роверка следую
щ
ей посы

лки-гипотезы
 предлагает новы

е 
подтверж

дения в пользу более общ
ей посы

лки и т.д. 
Гипотезы

 классифицирую
тся по следую

щ
им основаниям: 

• 
П
о ст

епени общ
ност

и предполож
ений гипотезы

 различаю
тся на 

гипотезы
-основания и гипотезы

-следствия. 
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1)
 Т

ео
ре
ти
ко

-п
ри
кл
ад
ны

е 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

. 
И
х 
це
ль

 –
 с
од
ей
ст
ви
е 

ре
ш
ен
ию

 с
оц
иа
ль
ны

х 
пр
об
ле
м 
пу
те
м 
ра
зр
аб
от
ки

 н
ов
ы
х 
по
дх
од
ов

 к
 и
х 
из
у-

че
ни
ю

, и
нт
ер
пр
ет
ац
ии

 и
 о
бъ
яс
не
ни
ю

, б
ол
ее

 г
лу
бо
ко
му

 и
 в
се
ст
ор
он
не
му

, 
че
м 
ра
не
е.

 
2)

 П
ри
кл
ад
ны

е 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

. 
О
ни

 н
ап
ра
вл
ен
ы

 н
а 
пр
ак
ти
че
ск
ое

 
ре
ш
ен
ие

 д
ос
та
то
чн
о 
яс
но

 о
че
рч
ен
ны

х 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
пр
об
ле
м 
с 
те
м,

 ч
то
бы

 
пр
ед
ло
ж
ит
ь 
ко
нк
ре
тн
ы
е 
сп
ос
об
ы

 д
ей
ст
ви
й 
в 
оп
ре
де
ле
нн
ы
е 
ср
ок
и.

 У
ж
е 

ра
зр
аб
от
ан
ны

е 
те
ор
ет
ич
ес
ки
е 
по
дх
од
ы

 р
еа
ли
зу
ю
тс
я 
зд
ес
ь 
в 
ко
нк
ре
тн
ом

 
пр
ил
ож

ен
ии

 к
 д
ан
но
й 
об
ла
ст
и 
об
щ
ес
тв
ен
но
й 
ж
из
ни

 и
 в

 д
ан
ны

х 
ви
да
х 
де
я-

те
ль
но
ст
и 
лю

де
й 
и 
ор
га
ни
за
ци
й.

 Н
еп
ос
ре
дс
тв
ен
ны

м 
ре
зу
ль
та
то
м 
ис
сл
ед
о-

ва
ни
й 
до
лж

на
 б
ы
ть

 р
аз
ра
бо
тк
а 
пр
ое
кт
а,

 с
ис
те
мы

 м
ер
оп
ри
ят
ий

 д
ля

 в
не
др
е-

ни
я 
в 
пр
ак
ти
ку

. 
П
ро
гр
ам
ма

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
ст
ро
ит
ся

 в
 з
ав
ис
им

ос
ти

 о
т 
на
зв
ан
ны

х 
це

-
ле
й.

 Т
щ
ат
ел
ьн
о 
ра
зр
аб
от
ан
на
я 
пр
ог
ра
мм

а 
– 
эт
о 
га
ра
нт
ия

 у
сп
ех
а 
вс
ег
о 
ис

-
сл
ед
ов
ан
ия

. 
В

 и
де
ал
ьн
ом

 с
лу
ча
е 
пр
ог
ра
мм

а 
со
ци
ал
ьн
ог
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 
вк
лю

ча
ет

 п
ри
ве
де
нн
ы
е 
ни
ж
е 
во
се
мь

 э
ле
ме
нт
ов

. 
М
ет
од
ол
ог
ич
ес
ки
й 
ра
зд
ел

 п
ро
гр
ам
мы

: 
1)

 Ф
ор
му

ли
ро
вк
а 
пр
об
ле
мы

, о
пр
ед
ел
ен
ие

 о
бъ
ек
та

 и
 п
ре
дм

ет
а 
ис
сл
е-

до
ва
ни
я.

 
П
ро
бл
ем
а 
вы
ра
ж
ае
т 
ос
но
вн
ое

 п
ро
ти
во
ре
чи
е 
ис
сл
ед
уе
мо
го

 я
вл
ен
ия

, с
о-

бы
ти
я.

 В
ы
де
ля
ю
т 
дв
е 
ст
ор
он
ы

 п
ро
бл
ем
ы

: 
те
ор
ет
ич
ес
ку
ю

 и
 п
ра
кт
ич
ес
ку
ю

. 
См

еш
ен
ие

 э
ти
х 
дв
ух

 с
то
ро
н 
не
до
пу
ст
им

о,
 т
ак

 к
ак

 н
е 
по
зв
ол
яе
т 
пр
им

ен
ит
ь 

це
ле
со
об
ра
зн
ы
е 
дл
я 
ре
ш
ен
ия

 д
ан
но
й 
пр
об
ле
мы

 м
ет
од
ол
ог
ич
ес
ки
е 
ср
ед
ст
ва

. 
Те
ор
ет
ич
ес
ки
й 
ас
пе
кт

 п
ро
бл
ем
ы

 х
ар
ак
те
ри
зу
ет
ся

 и
ск
лю

чи
те
ль
но

 в
 

ра
мк
ах

 э
во
лю

ци
и 
на
уч
ны

х 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
й 
об

 и
сс
ле
ду
ем
ой

 п
ро
бл
ем
е,

 т
ру
д-

но
ст
ей

 е
е 
те
рм

ин
ол
ог
ич
ес
ко
го

 о
пи
са
ни
я 
и 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
я 
в 
ко
нт
ек
ст
е 
сл
о-

ж
ив
ш
их
ся

 в
 н
ау
чн
ом

 с
оо
бщ

ес
тв
е 
тр
ад
иц
ий

.  
П
ра
кт
ич
ес
ка
я 
ст
ор
он
а 
оз
на
ча
ет

 о
бщ

ес
тв
ен
ну
ю

 п
ро
бл
ем
у 
в 
то
м 
ви
де

, 
в 
ка
ко
м 
он
а 
пр
ед
ст
ае
т 
пе
ре
д 
об
ы
де
нн
ы
м 
со
зн
ан
ие
м.

 П
ра
кт
ич
ес
ки
м 
яв
ля
ет

-
ся

 т
ак
ое

 р
еш

ен
ие

 п
ро
бл
ем
ы

, к
от
ор
ое

 о
сн
ов
ы
ва
ет
ся

 н
а 
уж

е 
сл
ож

ив
ш
ем
ся

 
зн
ан
ии

. 
Те
ор
ет
ич
ес
ко
е 
ре
ш
ен
ие

 н
ау
чн
ой

 п
ро
бл
ем
ы

 о
зн
ач
ае
т 
по
лу
че
ни
е 

но
во
го

 з
на
ни
я.

 Т
ак
им

 о
бр
аз
ом

, 
пр
ак
ти
че
ск
ая

 и
 т
ео
ре
ти
че
ск
ая

 с
то
ро
ны

 
пр
об
ле
мы

 в
за
им

од
оп
ол
ня
ю
т 
др
уг

 д
ру
га

. 
2)

 О
пр
ед
ел
ен
ие

 ц
ел
и 
и 
за
да
ч 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

. 
Ес
ли

 о
сн
ов
на
я 
це
ль

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 

– 
те
ор
ет
ик
о-
пр
ик
ла
дн
ая

, 
то

 п
ри

 
ра
зр
аб
от
ке

 п
ро
гр
ам
мы

 г
ла
вн
ое

 в
ни
ма
ни
е 
уд
ел
яе
тс
я 
из
уч
ен
ию

 н
ау
чн
ой

 л
и-

те
ра
ту
ры

 п
о 
да
нн
ом

у 
во
пр
ос
у,

 п
ос
тр
ое
ни
ю

 г
ип
от
ет
ич
ес
ко
й 
об
щ
ей

 к
он
це
п-

ци
и 
пр
ед
ме
та

 и
сс
ле
до
ва
ни
я,

 ч
ет
ко
й 
эм
пи
ри
че
ск
ой

 и
нт
ер
пр
ет
ац
ии

 и
сх
од

-
ны

х 
по
ня
ти
й,

 в
ы
де
ле
ни
ю

 н
ау
чн
ой

 п
ро
бл
ем
ы

 и
 л
ог
ич
ес
ко
му

 а
на
ли
зу

 р
аб
о-

чи
х 
ги
по
те
з. 
К
он
кр
ет
ны

й 
об
ъе
кт

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
оп
ре
де
ля
ет
ся

 т
ол
ьк
о 
по
сл
е 

то
го

, 
ка
к 
вы

по
лн
ен
а 
эт
а 
пр
ед
ва
ри
те
ль
на
я 
ис
сл
ед
ов
ат
ел
ьс
ка
я 
ра
бо
та

 н
а 

ур
ов
не

 т
ео
ре
ти
че
ск
ог
о 
по
ис
ка

. 
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С
тр
ем
ле
ни
е 
к 
ж
ел
ае
мо

му
 б
уд
ущ

ем
у 

(ц
ел
и)

 я
вл
яе
тс
я 
пр
из
на
ни
ем

 т
о-

го
, ч
то

 п
ол
ож

ен
ие

 в
ещ

ей
 в

 н
ас
то
ящ

ем
 в

 ч
ем

-т
о 
не

 у
ст
ра
ив
ае
т 
ис
сл
ед
ов
ат
е-

ля
, т
о 
ес
ть

 с
ущ

ес
тв
уе
т 
не
ка
я 
пр
об
ле
ма

. П
оэ
то
му

 п
ер
вы

м 
эт
ап
ом

 п
ос
та
но
в-

ки
 ц
ел
и 
ст
ан
ов
ит
ся

 в
ы
яс
не
ни
е 
то
го

, ч
то

 ж
е 
яв
ля
ет
ся

 э
то
й 
са
мо

й 
пр
об
ле

-
мо

й.
 Э
то
т 
эт
ап

, н
аз
ы
ва
ю
щ
ий
ся

 а
на
ли
зо
м 
пр
об
ле
м,

 п
ре
до
пр
ед
ел
яе
т 
ти
п 
ис

-
сл
ед
ов
ан
ия

 (т
ео
ре
ти
че
ск
ий

 и
ли

 п
ри
кл
ад
но
й)

.  
С
те
пе
нь

 с
ло
ж
но
ст
и 
пр
об
ле
мы

 за
ви
си
т:

 
• 

от
 с
оо
тн
ос
ит
ел
ьн
ой

 с
ло
ж
но
ст
и 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
об
ъе
кт
ов

, 
ко
то
ры

е 
со
де
рж

ат
 п
ро
ти
во
ре
чи
я 
и 
об
ъе
кт
ив
но

 н
уж

да
ю
тс
я 
в 
це
ле
на
пр
ав
ле
нн
ом

 р
е-

гу
ли
ро
ва
ни
и;

 
• 

ур
ов
ня

 зр
ел
ос
ти

 о
бщ

ес
тв
ен
но
й 
по
тр
еб
но
ст
и 
в 
ра
зр
еш

ен
ии

 д
ан
ны

х 
пр
от
ив
ор
еч
ий

; 
• 

со
ст
оя
ни
я 
на
уч
но
го

 и
 п
ра
кт
ич
ес
ко
го

 з
на
ни
я 
в 
со
от
ве
тс
тв
ую

щ
ей

 
об
ла
ст
и.

 
В
ы
де
ля
ю
т 
сл
ед
ую

щ
ие

 
фо

рм
ал
ьн
ы
е 
тр
еб
ов
ан
ия

 к
 р

аз
ве
рт
ы
ва
ни
ю

 
пр
об
ле
мы

 и
сс
ле
до
ва
ни
я:

 
1)

 В
оз
мо

ж
но

 б
ол
ее

 т
оч
но
е 
ра
зг
ра
ни
че
ни
е 
ме
ж
ду

 «
пр
об
ле
ма
ти
чн
ы
м»

, 
то

 е
ст
ь 
ис
ко
мы

м,
 н
еи
зв
ес
тн
ы
м 
и 

«н
еп
ро
бл
ем
ат
ич
ны

м»
 к
ак

 д
ан
ны

м 
и 
из

-
ве
ст
ны

м.
 

2)
 О
тч
ет
ли
во
е 
от
де
ле
ни
е 
др
уг

 о
т 
др
уг
а 
су
щ
ес
тв
ен
но
го

 и
 н
ес
ущ

ес
т-

ве
нн
ог
о 
в 
от
но
ш
ен
ии

 о
бщ

ей
 п
ро
бл
ем
ы

. 
3)

 Р
ас
чл
ен
ен
ие

 о
бщ

ей
 п
ро
бл
ем
ы

 н
а 
по
дп
ро
бл
ем
ы

 и
 у
по
ря
до
че
ни
е 
их

 
по

 п
ри
ор
ит
ет
у.

 
П
ри

 а
на
ли
зе

 п
ро
бл
ем

 и
сс
ле
до
ва
те
ль

 р
ас
см
ат
ри
ва
ет

 о
тр
иц
ат
ел
ьн
ы
е 

ас
пе
кт
ы

 с
ущ

ес
тв
ую

щ
ей

 с
ит
уа
ци
и.

 М
еж

ду
 т
ем

 а
на
ли
з 
це
ле
й 
пр
ед
ст
ав
ля
ет

 
со
бо
й 
по
ло
ж
ит
ел
ьн
ы
е 

(ж
ел
ае
мы

е)
 а
сп
ек
ты

 с
ит
уа
ци
и 
в 
бу
ду
щ
ем

. П
оэ
то
му

 
пе
рв
ое

, ч
то

 н
ео
бх
од
им

о 
сд
ел
ат
ь,

 –
 э
то

 п
ер
еф
ор
му

ли
ро
ва
ть

 п
ро
бл
ем
ы

 в
 ц
е-

ли
. Н

ап
ри
ме
р,

 е
сл
и 
пр
об
ле
ма

 о
пр
ед
ел
ен
а 
ка
к 

«н
из
ка
я 
эф
фе
кт
ив
но
ст
ь 
си
с-

те
мы

 у
пр
ав
ле
ни
я 
в 
ор
га
ни
за
ци
и»

, 
то

 ц
ел
ь 
бу
де
т 
− 

«п
ов
ы
си
ть

 э
фф

ек
ти
в-

но
ст
ь 
си
ст
ем
ы

 у
пр
ав
ле
ни
я 
в 
ор
га
ни
за
ци
и»

.  
В

 ц
ел
ях

 д
ол
ж
на

 н
ай
ти

 о
тр
аж

ен
ие

 п
ер
сп
ек
ти
ва

 р
аз
ви
ти
я 
из
уч
ае
мо

й 
со
ци
ал
ьн
ой

 с
ис
те
мы

. Ц
ел
и 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 с
оц
иа
ль
но

-э
ко
но
ми

че
ск
их

 с
ис
те
м 

в 
су
щ
ес
тв
ен
но
й 
ме
ре

 о
пр
ед
ел
яю

тс
я 
ус
ло
ви
ям
и 
вн
еш

не
й 
ср
ед
ы

. 
П
оэ
то
му

 
пр
оц
ес
су

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
я 
це
ле
й 
об
ы
чн
о 
пр
ед
ш
ес
тв
уе
т 
эт
ап

 к
ач
ес
тв
ен
но
го

 
оп
ис
ан
ия

 р
аз
ви
ти
я 
си
ст
ем
ы

 и
 е
е 
со
ст
оя
ни
й 
в 
бу
ду
щ
ем

 п
ри

 о
пр
ед
ел
ен
ны

х 
пр
ед
по
ло
ж
ен
ия
х 
об

 у
сл
ов
ия
х 
вн
еш

не
й 
ср
ед
ы

, т
.е

. р
аз
ра
ба
ты
ва
ю
тс
я 
сц
ен
а-

ри
и 
во
зм
ож

но
го

 р
аз
ви
ти
я 
со
бы

ти
й.

 Э
то

 д
ае
т 
во
зм
ож

но
ст
ь 
бо
ле
е 
че
тк
о 

сф
ор
му

ли
ро
ва
ть

 ц
ел
и 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 и
зу
ча
ем
ой

 с
ис
те
мы

, а
 т
ак
ж
е 
пу
ти

 д
ос

-
ти
ж
ен
ия

 э
ти
х 
це
ле
й.

 
С
ле
ду
ет

 о
со
бо

 п
од
че
рк
ну
ть

, ч
то

 в
ы
яв
ле
ни
е 
це
ле
й 

– 
эт
о 
са
мы

й 
ва
ж

-
ны

й 
эт
ап

 с
ис
те
мн

ог
о 
ан
ал
из
а,

 т
ак

 к
ак

 у
ст
ан
ов
ит
ь 
пр
ав
ил
ьн
ую

 ц
ел
ь 
ва
ж
не
е,

 
че
м 
на
йт
и 
на
ил
уч
ш
ий

 п
ут
ь 
ее

 д
ос
ти
ж
ен
ия

. П
оч
ем
у 
эт
о 
им

ен
но

 т
ак

? 
О
тв
ет

 
на

 э
то
т 
во
пр
ос

 з
ак
лю

ча
ет
ся

 в
 т
ом

, ч
то

 д
аж

е 
не

 с
ам
ы
й 
лу
чш

ий
 п
ут
ь 
вс
е-
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чайны
е факторы

. П
одсистемы

 могут иметь собственны
е цели, не всегда и 

не во всём совпадаю
щ
ие с целями системы

 в целом. 
С
ледует иметь в виду, что разделение социальны

х систем на просты
е 

и слож
ны

е на самом деле является достаточно условны
м, размы

ты
м. Речь 

идет скорее о тенденциях, а не о реальном различении. 
Если разделение систем на просты

е и слож
ны

е − традиционное, то 
классификация по виду участия элементов и подсистем (индивидов, групп) 
в социальной системе используется значительно реж

е. Ф
лад и Д

ж
ексон рас-

сматриваю
т три вида участия: 

1 У
нитаризм − вы

сокая степень согласия относительно целей, ценно-
стей, установок. В

се участвую
т в принятии реш

ений. 
2 П

лю
рализм − интересы

 и ценности могут различаться, но согласие 
все, ж

е достиж
имо за счет компромиссов и вы

работки приемлемы
х реш

е-
ний, принимаемы

х всеми участниками. 
3 П

ринуж
дение − интересы

, цели, ценности и установки различны
, 

что нередко приводит к конфликтам, в результате чего одна часть системы
 

навязы
вает свои реш

ения другой части. 
Д
анная классификация определяет ш

есть типов социальны
х сис-

тем
. Если для каждого типа социальной системы

 вы
брать методологии при-

кладного системного анализа, в наибольш
ей степени учиты

ваю
щ
ие специ-

фику данного класса социальны
х систем,  то результат мож

но представить в 
виде таблицы

 3.1, являю
щ
ейся модификацией таблицы

 Ф
лада и Д

ж
ексона. 

 
Таблица 3.1  

О
сновны

е методологии системного анализа 

С
истемы

 
У
нитаризм 

П
лю

рализм 
П
ринуж

дение 

П
росты

е 1 И
сследование 

операций. С
исте-

мотехника 

3 Черчмен У
. М

етодоло-
гия стратегических пред-
полож

ений 

6 У
льрих В

. 
M

eтодология 
критических сис-
тем 

С
лож

ны
е 2 Бир С

. М
етодо-

логия ж
изнеспо-

собны
х систем 

4 А
кофф Р. М

етодология 
интерактивного планиро-
вания; 5 Чекленд П

. М
ето-

дология мягких систем 

 

 К
летки таблицы

 пронумерованы
. Рассматривать таблицу будем в со-

ответствии с этой нумерацией. О
тметим, что данная последовательность 

приблизительно отраж
ает время возникновения того или иного подхода. 

П
ервы

й ст
олбец таблицы

 содерж
ит методы

, ориентированны
е на ис-

следование в основном «ж
естких» систем

 с четкой, неизмененной струк-
турой. Д

ля таких систем применение строгих количественны
х методов, 
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с исследуемой системой. Э
ти последовательности имею

т общ
ее начало 

(настоящ
ее состояние), но затем возмож

ны
е состояния различаю

тся все 
сильнее. Э

то приводит к проблеме вы
бора. Такие гипотетические альтер-

нативны
е описания того, что мож

ет произойти в будущ
ем, назы

ваю
т сцена-

риями, а сам метод составлением сценариев (сценарны
м планированием).  

И
сторически этот метод возник в период 1965 – 1970 гг. С

ценарии 
явились альтернативой одновариантны

м прогнозам развития социальны
х 

систем. Такие одновариантны
е прогнозы

 ж
естко задавали единственную

 
траекторию

 будущ
его развития. О

днако на практике они часто оказы
ва-

лись ош
ибочны

ми. Э
то объясняется ускоренны

м и труднопредсказуемы
м 

изменением внеш
ней среды

. И
менно поэтому стал использоваться сценар-

ны
й подход, которы

й особенно интенсивно развивается в последние годы
. 

С
ценарии представляю

т больш
ую

 ценность для лиц, принимаю
щ
их 

реш
ения, только в том случае, когда они являю

тся логически обоснован-
ны

ми моделями будущ
его, которы

е после принятия реш
ения мож

но рас-
сматривать как прогноз, т.е. как приемлемы

й рассказ о том, «что случится, 
если …

». 
С
ледует отметить, что сценарий предусматривает не только содер-

ж
ательны

е рассуж
дения, но и содерж

ит, как правило, результаты
 количе-

ственного технико-экономического или статистического анализа с предвари-
тельны

ми вы
водами. Группа экспертов, подготавливаю

щ
ая сценарий, поль-

зуется обы
чно правом получения необходимы

х справок от организаций.  
Н
а практике по типу сценариев разрабаты

ваю
тся прогнозы

 в отрас-
лях экономики. С

ущ
ествую

т сценарии развития регионов, отдельны
х стран 

и мировой экономической системы
. К

 сценариям мож
но отнести и ком-

плексны
е программы

 научно-технического прогресса и его социально-
экономических последствий.  

С
оздание сценариев относится к типичны

м неформализуемы
м про-

цедурам и представляет собой творческую
, научную

 работу. О
днако здесь 

накоплен определенны
й опы

т и имею
тся некоторы

е рекомендации по со-
ставлению

 сценариев. В
 частности, рекомендуется разрабаты

вать «верх-
ний» и «ниж

ний» сценарии. О
ни являю

тся как бы
 крайними случаями, ме-

ж
ду которы

ми мож
ет находиться возмож

ное будущ
ее. Такой прием позво-

ляет отчасти компенсировать или явно вы
разить неопределенности, свя-

занны
е с предсказанием будущ

его. И
ногда полезно вклю

чать в сценарий 
воображ

аемы
й, активно противодействую

щ
ий элемент, моделируя тем са-

мы
м «наихудш

ий случай». К
роме этого, рекомендуется не разрабаты

вать 
детально (как ненадеж

ны
е и непрактичны

е) сценарии, слиш
ком «чувстви-

тельны
е» к небольш

им отклонениям на ранних стадиях. В
аж

ны
ми этапами 

создания сценариев являю
тся: составление перечня факторов, влияю

щ
их 

на ход собы
тий со специальны

м вы
делением лиц, которы

е контролирую
т 

эти факторы
 прямо или косвенно; вы

деление аспектов борьбы
 с такими   
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П
ро
ве
де
ни
е 
сл
ед
ую

щ
их

 т
ур
ов

 о
су
щ
ес
тв
ля
ет
ся

 п
о 
ан
ал
ог
ич
но
й 
сх
е-

ме
. О

бы
чн
о 
по
сл
е 
тр
ет
ье
го

 и
ли

 ч
ет
ве
рт
ог
о 
ту
ра

 о
це
нк
и 
эк
сп
ер
то
в 
ст
аб
ил
и-

зи
ру
ю
тс
я,

 ч
то

 и
 с
лу
ж
ит

 о
сн
ов
ан
ие
м 
дл
я 
пр
ек
ра
щ
ен
ия

 д
ал
ьн
ей
ш
ег
о 
оп
ро
са

. 
И
те
ра
ти
вн
ая

 п
ро
це
ду
ра

 о
пр
ос
а 
с 
со
об
щ
ен
ие
м 
ре
зу
ль
та
то
в 
об
ра
бо
тк
и 

по
сл
е 
ка
ж
до
го

 т
ур
а 
об
ес
пе
чи
ва
ет

 л
уч
ш
ее

 с
ог
ла
со
ва
ни
е 
мн

ен
ий

 э
кс
пе
рт
ов

, 
та
к 
ка
к 
эк
сп
ер
ты

, д
ав
ш
ие

 с
ил
ьн
о 
от
кл
он
яю

щ
ие
ся

 о
це
нк
и,

 в
ы
ну
ж
де
ны

 к
ри

-
ти
че
ск
и 
ос
мы

сл
ит
ь 
св
ои

 с
уж

де
ни
я 
и 
об
ст
оя
те
ль
но

 и
х 
ар
гу
ме
нт
ир
ов
ат
ь.

 
Н
ео
бх
од
им

ос
ть

 а
рг
ум

ен
та
ци
и 
ил
и 
ко
рр
ек
ти
ро
вк
и 
св
ои
х 
оц
ен
ок

 н
е 
оз
на
ча

-
ет

, 
чт
о 
це
ль
ю

 э
кс
пе
рт
из
ы

 я
вл
яе
тс
я 
по
лу
че
ни
е 
по
лн
ой

 с
ог
ла
со
ва
нн
ос
ти

 
мн

ен
ий

 э
кс
пе
рт
ов

. 
К
он
еч
ны

м 
ре
зу
ль
та
то
м 

мо
ж
ет

 о
ка
за
ть
ся

 в
ы
яв
ле
ни
е 

дв
ух

 и
ли

 б
ол
ее

 г
ру
пп

 м
не
ни
й,

 о
тр
аж

аю
щ
их

 п
ри
на
дл
еж

но
ст
ь 
эк
сп
ер
то
в 
к 

ра
зл
ич
ны

м 
на
уч
ны

м 
ш
ко
ла
м,

 в
ед
ом
ст
ва
м.

 П
ол
уч
ен
ие

 т
ак
ог
о 
ре
зу
ль
та
та

 я
в-

ля
ет
ся

 т
ак
ж
е 
по
ле
зн
ы
м,

 т
ак

 к
ак

 п
оз
во
ля
ет

 в
ы
яс
ни
ть

 н
ал
ич
ие

 р
аз
ли
чн
ы
х 
то

-
че
к 
зр
ен
ия

 и
 п
ос
та
ви
ть

 за
да
чу

 н
а 
пр
ов
ед
ен
ие

 и
сс
ле
до
ва
ни
й 
в 
да
нн
ой

 о
бл
ас
ти

. 
О
рг
ан
из
ац
ия

 э
кс
пе
рт
из
ы

 в
кл
ю
ча
ет

 с
ле
ду
ю
щ
ие

 э
та
пы

: 
• 

пр
ед
ва
ри
те
ль
ну
ю

 о
ри
ен
ти
ро
вк
у 
эк
сп
ер
то
в,

 в
кл
ю
ча
ю
щ
ую

 ф
ор
му

-
ли
ро
ва
ни
е 
пр
об
ле
мы

 и
 и
нс
тр
ук
та
ж

 э
кс
пе
рт
ов

; 
• 

фо
рм

ул
ир
ов
ан
ие

 в
оп
ро
со
в 
эк
сп
ер
та
м 
в 
ви
де

, т
ре
бу
ю
щ
ем

 ч
ет
ки
х 

ко
ли
че
ст
ве
нн
ы
х 
и 
ка
че
ст
ве
нн
ы
х 
оц
ен
ок

; 
• 

ра
зр
аб
от
ку

 с
по
со
бо
в 
и 
по
ря
дк
а 
ин
фо

рм
ац
ио
нн
ог
о 
об
ес
пе
че
ни
я 

эк
сп
ер
то
в,

 в
кл
ю
ча
я 
об
ме
н 
ар
гу
ме
нт
ац
ие
й;

 
• 

ра
зр
аб
от
ку

 а
лг
ор
ит
мо

в 
и 
по
ря
дк
а 
пр
ом

еж
ут
оч
но
й 
и 
ок
он
ча
те
ль

-
но
й 
об
ра
бо
тк
и 
ре
зу
ль
та
то
в.

  
В

 к
аж

до
й 
от
де
ль
но
й 
эк
сп
ер
ти
зе

 д
ол
ж
на

 б
ы
ть

 в
ы
ра
бо
та
на

 к
он
кр
ет
на
я 

пр
ог
ра
мм

а 
ее

 п
ро
ве
де
ни
я.

 Э
та

 п
ро
гр
ам
ма

 д
ол
ж
на

 у
чи
ты
ва
ть

 с
пе
ци
фи

ку
 

ре
ш
ае
мо

й 
пр
об
ле
мы

 и
 о
со
бе
нн
ос
ти

 э
кс
пе
рт
ов

. В
о 
мн

ог
их

 с
лу
ча
ях

 ц
ел
ес
о-

об
ра
зн
ы

 и
зм
ен
ен
ия

 в
оп
ро
со
в 
от

 т
ур
а 
к 
ту
ру

, и
нд
ив
ид
уа
ль
ны

е 
об
ра
щ
ен
ия

 к
 

эк
сп
ер
та
м,

 п
ре
дв
ар
ит
ел
ьн
ая

 о
бр
аб
от
ка

 и
х 
ар
гу
ме
нт
ац
ии

 п
ер
ед

 е
е 
пе
ре
да

-
че
й 
др
уг
им

 э
кс
пе
рт
ам

. 
М
ет
од

 Д
ел
ьф
ы

, п
о 
ср
ав
не
ни
ю

 с
 д
ру
ги
ми

 в
ид
ам
и 
оп
ро
са

 э
кс
пе
рт
ов

, 
им

ее
т 
сл
ед
ую

щ
ие

 п
ре
им

ущ
ес
тв
а:

 
• 

Н
ал
ич
ие

 в
 г
ру
пп
е 
ма
ло
ко
мп

ет
ен
тн
ы
х 
эк
сп
ер
то
в 
ме
нь
ш
е 
ск
аз
ы
ва

-
ет
ся

 н
а 
то
чн
ос
ти

 г
ру
пп
ов
ой

 о
це
нк
и.

 Э
то

 о
бъ
яс
ня
ет
ся

 т
ем

, ч
то

 м
ен
ее

 к
ом

-
пе
те
нт
ны

е 
эк
сп
ер
ты

, п
ол
уч
ая

 в
 х
од
е 
эк
сп
ер
ти
зы

 с
ве
де
ни
я 
от

 с
во
их

 б
ол
ее

 
ос
ве
до
мл

ен
ны

х 
ко
лл
ег

, т
ак
ж
е 
по
вы

ш
аю

т 
св
ою

 и
нф

ор
ми

ро
ва
нн
ос
ть

 и
 м
о-

гу
т 
ск
ор
ре
кт
ир
ов
ат
ь 
св
ои

 о
це
нк
и.

 
• 

В
 п
ро
це
сс
е 
ит
ер
ац
ий

 п
ро
ис
хо
ди
т 
в 
не
яв
но
й 
фо

рм
е 
ав
то
ма
ти
че

-
ск
ая

 о
це
нк
а 
ко
мп

ет
ен
тн
ос
ти

 э
кс
пе
рт
ов

 и
 в
зв
еш

ив
ан
ие

 и
х 
мн

ен
ий

 с
 у
че
то
м 

ко
мп

ет
ен
тн
ос
ти

. Э
то

 т
ем

 б
ол
ее

 п
ол
ез
но

, ч
то

 о
пр
ед
ел
ен
ие

 к
ом

пе
те
нт
но
ст
и 

эк
сп
ер
то
в 
до

 э
кс
пе
рт
из
ы

 н
е 
мо

ж
ет

 б
ы
ть

 д
ос
та
то
чн
о 
на
де
ж
ны

м.
 

• 
А
но
ни
мн

ос
ть

 и
ск
лю

ча
ет

 в
ли
ян
ие

 к
он
фо

рм
из
ма
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4)
 И
зм
ен
ен
ие

 ц
ел
ей

 с
о 
вр
ем
ен
ем

. И
зм
ен
ен
ие

 ц
ел
ей

 в
о 
вр
ем
ен
и 
мо

-
ж
ет

 п
ро
ис
хо
ди
ть

 н
е 
то
ль
ко

 п
о 
фо

рм
е,

 в
 с
ил
у 
лу
чш

ег
о 
по
ни
ма
ни
я 
де
йс
тв
и-

те
ль
ны

х 
це
ле
й,

 н
о 
и 
по

 с
од
ер
ж
ан
ию

 –
 в
сл
ед
ст
ви
е 
из
ме
не
ни
я 
об
ъе
кт
ив
ны

х 
ус
ло
ви
й 
и/
ил
и 
су
бъ
ек
ти
вн
ы
х 
ус
та
но
во
к,

 в
ли
яю

щ
их

 н
а 
вы

бо
р 
це
ле
й.

 С
ро
ки

 
ст
ар
ен
ия

 ц
ел
ей

 р
аз
ли
чн
ы

 и
 з
ав
ис
ят

 о
т 
мн

ог
их

 п
ри
чи
н.

 Ц
ел
и 
бо
ле
е 
вы

со
ки
х 

ур
ов
не
й 
до
лг
ов
еч
не
е.

 В
 с
оц
иа
ль
ны

х 
си
ст
ем
ах

 ц
ел
и 
вы

сш
их

 у
ро
вн
ей

 ч
ас
то

 
фо

рм
ул
ир
ую

тс
я 
ка
к 
ин
те
ре
сы

 б
уд
ущ

их
 п
ок
ол
ен
ий

, 
ср
ок
и 
це
ле
й 
ни
ж
ни
х 

ур
ов
не
й 
св
яз
ан
ы

 с
 н
ас
то
ящ

им
и 
де
йс
тв
ия
ми

 и
 с

 д
ей
ст
ви
ям
и 
в 
бл
иж

ай
ш
ем

 
бу
ду
щ
ем

. 
Д
ин
ам
ич
но
ст
ь 
це
ле
й 
та
кж

е 
до
лж

на
 у
чи
ты
ва
ть
ся

 в
 с
ис
те
мн

ом
 

ан
ал
из
е.

  
П
ри

 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ии

 с
ис
те
мн

ог
о 
ан
ал
из
а 
дл
я 
ре
ш
ен
ия

 р
аз
но
об
ра
зн
ы
х 

пр
об
ле
м 
не
об
хо
ди
мо

 и
ме
ть

 в
 в
ид
у,

 ч
то

 о
дн
и 
и 
те

 ж
е 
це
ли

 м
ог
ут

 б
ы
ть

 д
ос

-
ти
гн
ут
ы

 р
аз
ли
чн
ы
ми

 п
ут
ям
и,

 к
от
ор
ы
е 
мо

гу
т 
бы

ть
 к
ак

 в
за
им

но
 и
ск
лю

ча
ю

-
щ
им

и,
 т
ак

 и
 в
за
им

но
 д
оп
ол
ня
ю
щ
им

и.
 

Ф
ор
ми

ро
ва
ни
е 
мн

ож
ес
тв
а 
ва
ри
ан
то
в 
до
ст
иж

ен
ия

 ц
ел
и 
яв
ля
ет
ся

 н
аи

-
бо
ле
е 
тр
уд
ны

м 
и 
на
иб
ол
ее

 т
во
рч
ес
ки
м 
эт
ап
ом

 с
ис
те
мн

ог
о 
ан
ал
из
а.

 Э
то

 
об
ъя
сн
яе
тс
я 
те
м,

 ч
то

 г
ла
вн
ой

 з
ад
ач
ей

 д
ан
но
го

 э
та
па

 я
вл
яе
тс
я 
по
ис
к 
са
мо

го
 

лу
чш

ег
о 
ва
ри
ан
та

 д
ос
ти
ж
ен
ия

 ц
ел
и 
в 
за
да
нн
ом

 м
но
ж
ес
тв
е 
ва
ри
ан
то
в,

 и
 е
с-

ли
 в

 э
то

 м
но
ж
ес
тв
о 
не

 в
кл
ю
чи
ли

 д
ей
ст
ви
те
ль
но

 н
аи
лу
чш

ий
 в
ар
иа
нт

, 
то

 
ни
ка
ки
е 
ме
то
ды

 в
ы
бо
ра

 е
го

 н
е 

«в
ы
чи
сл
ят

».
 

Д
ля

 п
ои
ск
а 
лу
чш

ей
 а
ль
те
рн
ат
ив
ы

 н
ео
бх
од
им

о 
сг
ен
ер
ир
ов
ат
ь 
ка
к 

мо
ж
но

 б
ол
ьш

ее
 ч
ис
ло

 в
ар
иа
нт
ов

 д
ос
ти
ж
ен
ия

 ц
ел
и.

 Д
ля

 э
то
го

 и
сп
ол
ьз
ую

т-
ся

 с
ле
ду
ю
щ
ие

 с
по
со
бы

: 
• 

по
ис
к 
ва
ри
ан
то
в 
в 
па
те
нт
но
й 
и 
ж
ур
на
ль
но
й 
ли
те
ра
ту
ре

; 
• 

пр
ив
ле
че
ни
е 
не
ск
ол
ьк
их

 к
ва
ли
фи

ци
ро
ва
нн
ы
х 
эк
сп
ер
то
в,

 и
ме
ю

-
щ
их

 р
аз
но
об
ра
зн
ую

 п
од
го
то
вк
у 
и 
оп
ы
т;

 
• 

ув
ел
ич
ен
ие

 ч
ис
ла

 а
ль
те
рн
ат
ив

 з
а 
сч
ет

 и
х 
ко
мб

ин
ир
ов
ан
ия

, о
бр
а-

зо
ва
ни
я 
пр
ом

еж
ут
оч
ны

х 
ва
ри
ан
то
в 
ме
ж
ду

 п
ре
дл
ож

ен
ны

ми
 р
ан
ее

; 
• 

мо
ди
фи

ка
ци
я 
им

ею
щ
ег
ос
я 
ва
ри
ан
та

, т
.е

. ф
ор
ми

ро
ва
ни
е 
ва
ри
ан

-
то
в,

 л
иш

ь 
ча
ст
ич
но

 о
тл
ич
аю

щ
их
ся

 о
т 
из
ве
ст
но
го

; 
• 

вк
лю

че
ни
е 
ал
ьт
ер
на
ти
в,

 п
ро
ти
во
по
ло
ж
ны

х 
пр
ед
ло
ж
ен
ны

м,
 в

 т
ом

 
чи
сл
е 
и 

«н
ул
ев
ой

» 
ал
ьт
ер
на
ти
вы

 («
не

 д
ел
ат
ь 
ни
че
го

»,
 т

.е
. р
ас
см
от
ре
ть

 п
о-

сл
ед
ст
ви
я 
ра
зв
ит
ия

 с
об
ы
ти
й 
бе
з н

аш
ег
о 
вм
еш

ат
ел
ьс
тв
а)

; 
• 

ин
те
рв
ью

ир
ов
ан
ие

 з
аи
нт
ер
ес
ов
ан
ны

х 
ли
ц 
и 
бо
ле
е 
ш
ир
ок
ие

 а
н-

ке
тн
ы
е 
оп
ро
сы

; 
• 

вк
лю

че
ни
е 
в 
ра
сс
мо

тр
ен
ие

 д
аж

е 
те
х 
ал
ьт
ер
на
ти
в,

 к
от
ор
ы
е 
на

 
пе
рв
ы
й 
вз
гл
яд

 к
аж

ут
ся

 г
лу
пы

ми
 и
ли

 н
ад
ум

ан
ны

ми
; 

• 
ге
не
ри
ро
ва
ни
е 
ал
ьт
ер
на
ти
в,

 р
ас
сч
ит
ан
ны

х 
на

 р
аз
ли
чн
ы
е 
ин
те
р-

ва
лы

 в
ре
ме
ни

 (д
ол
го
ср
оч
ны

е,
 к
ра
тк
ос
ро
чн
ы
е,

 э
кс
тр
ен
ны

е 
и 
др

.).
 

«Е
сл
и 
сп
ец
иа
ль
но

 с
тр
ем
ит
ьс
я 
к 
то
му

, 
чт
об
ы

 н
а 
на
ча
ль
но
й 
ст
ад
ии

 
бы

ло
 п
ол
уч
ен
о 
ка
к 
мо

ж
но

 б
ол
ьш

е 
ал
ьт
ер
на
ти
в,

 т
о 
дл
я 
не
ко
то
ры

х 
пр
об
ле
м 

их
 к
ол
ич
ес
тв
о 
мо

ж
ет

 д
ос
ти
чь

 м
но
ги
х 
де
ся
тк
ов

. О
че
ви
дн
о,

 ч
то

 п
од
ро
бн
ое
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изучение каж
дой из них приведет к неприемлемы

м затратам времени и 
средств. В

 таких случаях рекомендуется провести «грубое отсеивание», не 
сравнивая варианты

 количественно, а лиш
ь проверяя их на присутствие 

некоторы
х 

качеств, 
ж
елательны

х 
для 

лю
бого 

приемлемого 
варианта.  

К
 признакам «хорош

их» вариантов относят устойчивость при изменении 
некоторы

х внеш
них условий, надеж

ность, многоцелевую
 пригодность, 

адаптивность и пр. В
 отсеве могут помочь такж

е обнаруж
ение отрицатель-

ны
х побочны

х эффектов, недостиж
ение контрольны

х уровней по некото-
ры

м важ
ны

м показателям (например, слиш
ком вы

сокая стоимость) и пр. 
П
редварительны

й отсев не рекомендуется проводить слиш
ком ж

естко; для 
детального анализа необходимо иметь хотя бы

 несколько альтернатив». 
С
ущ

ествует несколько типовы
х путей (стратегий) проведения иссле-

дований. О
сновная предпосы

лка для вы
бора такой стратегии – это состоя-

ние знаний исследователя к моменту сбора эмпирических данны
х и отсю

да 
возмож

ность для разработки гипотез. 
В

. А
. Я

дов вы
деляет четы

ре основны
х варианта стратегии исследова-

тельского поиска. 
1) Ф

ормулятивны
й (разведы

вательны
й) план применяется в случае, 

если об объекте исследования имеется самое смутное представление и ис-
следователь не в состоянии вы

двинуть никаких гипотез. Ц
ель этого плана 

– вы
явление проблем и формулировка гипотез. 
Ф
ормулятивны

й план вклю
чает несколько основны

х стадий работы
: 

• 
 изучение имею

щ
ейся литературы

; 
• 

 беседы
 с компетентны

ми лицами; 
• 

 разведы
вательное наблю

дение.  
2) О

писательны
й план возмож

ен, когда знаний об объекте достаточ-
но для вы

движ
ения описательны

х гипотез (это предполож
ения о сущ

ест-
венны

х свойствах объектов, о характере связей меж
ду отдельны

ми элемен-
тами изучаемого объекта). Ц

ель плана – строгое описание качественно-
количественны

х особенностей объекта. 
3) А

налитико-экспериментальны
й план представляет собой наиболее 

сильны
й вариант исследовательского поиска. Его применяю

т лиш
ь при ус-

ловии достаточно глубоких знаний в изучаемой области, что позволяет 
вы

двинуть объяснительны
е предполож

ения. О
дним из основны

х методов, 
используемы

х при реализации данной стратегии, является эксперимент. 
Ц
ель плана – исследование функциональны

х взаимосвязей. 
4) П

лан повторно-сравнительного исследования в отличие от других 
планов применяется для вы

явления тенденций социальны
х процессов и 

предполагает сопоставление данны
х в определенном временном интервале. 

С
равнительны

е исследования проводятся такж
е и в рамках одного времен-

ного интервала для того, чтобы
 установить общ

ность и специфику социаль-
ны

х проблем в региональном, социально-культурном и других разрезах. 
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В
 первом туре опроса экспертам предлагаю

тся вопросы
, на которы

е 
они даю

т ответы
 без аргументирования. П

олученны
е от экспертов данны

е 
обрабаты

ваю
тся с целью

 вы
деления среднего или медианы

 и крайних зна-
чений оценок.  

Н
апример, проводится опрос 10 экспертов. П

ри обработке результа-
тов опроса полученны

е оценки K
i  (i = 1, 2, …

, 10) упорядочиваю
тся в по-

рядке убы
вания и определяю

тся характеристики их полож
ения и разброса. 

В
 связи с тем, что в данном случае используется незначительное число 

экспертов, вместо традиционны
х числовы

х характеристик (математическо-
го ож

идания, среднеквадратического отклонения и др.) предпочтительно в 
качестве характеристик полож

ения и разброса использовать более устой-
чивы

е – медиану и квартили (рис. 4.1). 

Рис. 4.1. М
едиана и квартили экспертны

х оценок 
 М
едиана служ

ит характеристикой группового ответа, предпочти-
тельны

й интервал квартилей – показателем разброса индивидуальны
х оце-

нок. За медиану (M
e) принимается член ряда, по отнош

ению
 к которому 

число экспертны
х оценок с начала и конца ряда (справа и слева от медиан-

ного значения) будет одинаковы
м (см. рис. 4.1). Затем определяю

тся верх-
ний (Q

1 ) и ниж
ний (Q

2 ) квартили, представляю
щ
ие собой интервалы

, в ка-
ж
ды

й из которы
х попадает 25 %

 значений ряда. М
едиана и квартили обра-

зую
т на оси ряда четы

ре интервала. С
редние квартили, располож

енны
е 

слева и справа от медианы
, считаю

тся предпочтительны
ми как характери-

стики разброса (Q
1  – Q

2 ) 
П
осле обработки полученны

х от экспертов оценок переходят к сле-
дую

щ
ему этапу. 
В
о втором туре экспертам сообщ

аю
тся результаты

 обработки перво-
го тура опроса с указанием располож

ения оценок каж
дого эксперта. Если 

оценка эксперта сильно отклоняется от среднего значения, то его просят 
аргументировать свое мнение или изменить оценку с указанием причин 
корректировки. И

зменяю
т свою

 оценку те эксперты
, которы

е не уверены
 в 

правильности своего ответа.  
Результаты

 опроса во втором туре обрабаты
ваю

тся и сообщ
аю

тся 
экспертам. Если после первого тура производилась корректировка оценок, 
то результаты

 обработки второго тура содерж
ат новы

е средние и крайние 
значения оценок экспертов. В

 случае сильного отклонения своих оценок 
эксперты

 долж
ны

 аргументировать или изменить свои суж
дения, пояснив 

причины
 корректировки.  

Q
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фа
кт
ор
ам
и,

 к
ак

 н
ек
ом

пе
те
нт
но
ст
ь,

 б
ю
ро
кр
ат
из
м,

 х
ал
ат
но
ст
ь 
и 
пр

.; 
уч
ет

 
на
ли
чн
ы
х 
ре
су
рс
ов

 и
 т

.д
. 

С
пе
ци
ал
ис
ты

 п
о 

си
ст
ем
но
му

 а
на
ли
зу

 п
ри

 п
од
го
то
вк
е 
сц
ен
ар
ие
в 

до
лж

ны
 в
ы
по
лн
ит
ь 
сл
ед
ую

щ
ие

 за
да
чи

: 
• 

по
мо

чь
 п
ри
вл
ек
ае
мы

м 
ве
ду
щ
им

 с
пе
ци
ал
ис
та
м 
со
от
ве
тс
тв
ую

щ
их

 
об
ла
ст
ей

 зн
ан
ий

 в
ы
яв
ит
ь 
об
щ
ие

 за
ко
но
ме
рн
ос
ти

 р
аз
ви
ти
я 
си
ст
ем
ы

;  
• 

пр
оа
на
ли
зи
ро
ва
ть

 в
не
ш
ни
е 
и 
вн
ут
ре
нн
ие

 ф
ак
то
ры

, в
ли
яю

щ
ие

 н
а 

ее
 р
аз
ви
ти
е 
и 
фо

рм
ир
ов
ан
ие

 ц
ел
ей

; 
• 

пр
оа
на
ли
зи
ро
ва
ть

 в
ы
ск
аз
ы
ва
ни
я 
ве
ду
щ
их

 с
пе
ци
ал
ис
то
в 
в 
пе
ри
о-

ди
че
ск
ой

 п
еч
ат
и,

 н
ау
чн
ы
х 
пу
бл
ик
ац
ия
х 
и 

др
уг
их

 и
ст
оч
ни
ка
х 
на
уч
но

-
те
хн
ич
ес
ко
й 
ин
фо

рм
ац
ии

; 
•  

 с
оз
да
ть

 в
сп
ом

ог
ат
ел
ьн
ы
е 
ин
фо

рм
ац
ио
нн
ы
е 
фо

нд
ы

, к
от
ор
ы
е 
бу
ду
т 

сп
ос
об
ст
во
ва
ть

 р
еш

ен
ию

 в
оз
ни
кш

ей
 п
ро
бл
ем
ы

. 
О
дн
им

 и
з 
су
щ
ес
тв
ен
ны

х 
не
до
ст
ат
ко
в 
сц
ен
ар
ия

 я
вл
яе
тс
я 
то

, ч
то

 э
то

 
те
кс
т.

 С
ле
до
ва
те
ль
но

, с
ущ

ес
тв
уе
т 
во
зм
ож

но
ст
ь 
не
од
но
зн
ач
но
го

 е
го

 т
ол
ко

-
ва
ни
я 
ра
зн
ы
ми

 с
пе
ци
ал
ис
та
ми

. П
оэ
то
му

 т
ак
ой

 т
ек
ст

 н
ео
бх
од
им

о 
ра
сс
ма
т-

ри
ва
ть

 к
ак

 о
сн
ов
у 
дл
я 
ра
зр
аб
от
ки

 б
ол
ее

 ф
ор
ма
ли
зо
ва
нн
ог
о 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
я 

о 
бу
ду
щ
ей

 с
ис
те
ме

 (п
ро
бл
ем
е)

. 
 

4.
6.

 М
ет
од

 Д
ел

ьф
ы

 
 М
ет
од

 Д
ел
ьф
ы

 п
ре
дс
та
вл
яе
т 
со
бо
й 
мн

ог
от
ур
ов
ую

 п
ро
це
ду
ру

 а
нк
е-

ти
ро
ва
ни
я 
с 
об
ра
бо
тк
ой

 и
 с
оо
бщ

ен
ие
м 
ре
зу
ль
та
то
в 
ка
ж
до
го

 т
ур
а 
эк
сп
ер

-
та
м,

 р
аб
от
аю

щ
им

 и
нк
ог
ни
то

 п
о 
от
но
ш
ен
ию

 д
ру
г 
к 
др
уг
у.

  
О
бл
ас
ть

 п
ри
ме
не
ни
я 
ме
то
да

: п
ро
гн
оз

 н
ау
ки

 и
 т
ех
ни
ки

, б
уд
ущ

их
 о
т-

кр
ы
ти
й 
и 
из
об
ре
те
ни
й,

 д
ля

 к
от
ор
ы
х 
не
т 
до
ст
ат
оч
но
й 
те
ор
ет
ич
ес
ко
й 
ба
зы

 в
 

мо
ме
нт

 с
ос
та
вл
ен
ия

 п
ро
гн
оз
а,

 а
 т
ак
ж
е 
со
ст
ав
ле
ни
е 
ка
рт
ин
ы

 б
уд
ущ

ег
о 
ми

-
ра

, д
ол
го
ср
оч
но
го

 п
ро
гн
оз
ир
ов
ан
ия

, и
зу
че
ни
я 
ря
да

 э
ко
но
ми

че
ск
их

 и
 с
оц
и-

ал
ьн
ы
х 
пр
об
ле
м.

 С
бо
р 
и 
об
ра
бо
тк
а 
ин
ди
ви
ду
ал
ьн
ы
х 
мн

ен
ий

 э
кс
пе
рт
ов

 о
 

пр
ог
но
за
х 
ра
зв
ит
ия

 о
бъ
ек
та

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
пр
ои
зв
од
ит
ся

 и
сх
од
я 
из

 с
ле

-
ду
ю
щ
их

 п
ри
нц
ип
ов

: 
• 

во
пр
ос
ы

 в
 а
нк
ет
ах

 с
та
вя
тс
я 
та
ки
м 
об
ра
зо
м,

 ч
то
бы

 м
ож

но
 б
ы
ло

 
да
ть

 к
ол
ич
ес
тв
ен
ну
ю

 х
ар
ак
те
ри
ст
ик
у 
от
ве
та
м 
эк
сп
ер
то
в;

 
• 

оп
ро
с 
эк
сп
ер
то
в 
пр
ов
од
ит
ся

 в
 н
ес
ко
ль
ко

 э
та
по
в,

 н
а 
ка
ж
до
м 
по

-
сл
ед
ую

щ
ем

 э
та
пе

 в
оп
ро
сы

 и
 о
тв
ет
ы

 в
се

 б
ол
ее

 у
то
чн
яю

тс
я;

 
• 

по
сл
е 
ка
ж
до
го

 э
та
па

 в
се
х 
оп
ра
ш
ив
ае
мы

х 
эк
сп
ер
то
в 
зн
ак
ом

ят
 с

 р
е-

зу
ль
та
та
ми

 о
пр
ос
а;

 
• 

эк
сп
ер
ты

 о
бо
сн
ов
ы
ва
ю
т 
оц
ен
ки

 и
 м

не
ни
я,

 о
тк
ло
ня
ю
щ
ие
ся

 о
т 

мн
ен
ия

 б
ол
ьш

ин
ст
ва

; 
• 

ст
ат
ис
ти
че
ск
ая

 о
бр
аб
от
ка

 о
тв
ет
ов

 п
ро
из
во
ди
тс
я 
по
сл
ед
ов
ат
ел
ьн
о,

 
от

 э
та
па

 к
 э
та
пу

, с
 ц
ел
ью

 п
ол
уч
ен
ия

 о
бо
бщ

аю
щ
их

 х
ар
ак
те
ри
ст
ик

.  
К
ра
тк
о 
ра
сс
мо

тр
им

 т
ех
но
ло
ги
ю

 м
ет
од
а 
Д
ел
ьф
ы

. 
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Д
ля

 р
еа
ли
за
ци
и 
то
го

 и
ли

 и
но
го

 в
ы
бр
ан
но
го

 п
ут
и 
до
ст
иж

ен
ия

 п
о-

ст
ав
ле
нн
ой

 ц
ел
и 
не
об
хо
ди
мы

 о
пр
ед
ел
ен
ны

е 
ре
су
рс
ы

. Т
ак

 к
ак

 р
ес
ур
сы

, з
а-

тр
ач
ен
ны

е 
на

 д
ос
ти
ж
ен
ие

 д
ан
но
й 
це
ли

, н
е 
мо

гу
т 
бы

ть
 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ы

 д
ля

 
др
уг
их

 ц
ел
ей

, 
то

 в
оз
ни
ка
ет

 в
оп
ро
с 
оп
ре
де
ле
ни
я 
ре
су
рс
ов

, 
не
об
хо
ди
мы

х 
дл
я 
до
ст
иж

ен
ия

 д
ан
но
й 
це
ли

 с
 у
че
то
м 
вс
ех

 д
ру
ги
х 
це
ле
й.

 
С
ущ

ес
тв
уе
т 
пя
ть

 т
ип
ов

 р
ес
ур
со
в:

 
1)

 Р
аб
оч
ая

 с
ил
а.

 
2)

 М
аш

ин
ы

 и
 о
бо
ру
до
ва
ни
е.

 
3)

 С
ы
рь
е,

 э
не
рг
ия

 и
 д
ру
ги
е 
ви
ды

 п
ос
та
во
к 
и 
ус
лу
г.

 
4)

 Д
ен
ьг
и.

 
5)

 И
нф

ор
ма
ци
я.

 
О
дн
им

 и
з 
ос
но
вн
ы
х 
ус
ло
ви
й 
ра
сп
ре
де
ле
ни
я 
ре
су
рс
ов

 я
вл
яе
тс
я 
их

 о
г-

ра
ни
че
нн
ос
ть

, 
чт
о 
вы

зы
ва
ет

 н
ео
бх
од
им

ос
ть

 о
пр
ед
ел
ен
ия

 п
ри
ор
ит
ет
но
ст
и 

вы
де
ле
ни
я 
и 
ис
по
ль
зо
ва
ни
я 
ре
су
рс
ов

. 
В
оп
ро
сы

, к
от
ор
ы
е 
не
об
хо
ди
мо

 р
еш

ит
ь 
пр
и 
оп
ре
де
ле
ни
и 
по
тр
еб
ны

х 
ре
су
рс
ов

, м
ож

но
 с
фо

рм
ул
ир
ов
ат
ь 
сл
ед
ую

щ
им

 о
бр
аз
ом

: к
ак
ой

 о
бъ
ем

 к
аж

-
до
го

 в
ид
а 
ре
су
рс
ов

, в
 к
ак
ой

 м
ом

ен
т 
вр
ем
ен
и 
по
тр
еб
уе
тс
я 
пр
и 
за
да
нн
ы
х 
це

-
ля
х 
и 
вы

бр
ан
ны

х 
ст
ра
те
ги
ях

 и
 к
то

 б
уд
ет

 п
от
ре
би
те
ле
м 
эт
их

 р
ес
ур
со
в,

 к
а-

ко
в 
оп
ти
ма
ль
ны

й 
сп
ос
об

 и
х 
со
зд
ан
ия

 и
ли

 п
ри
об
ре
те
ни
я.

 
 

3.
4.

 К
ла

сс
иф

ик
ац

ия
 м
ет
од

ол
ог
ич

ес
ки
х 
по

дх
од

ов
 

 
У
до
бн
ую

 и
 д
ос
та
то
чн
о 
по
лн
ую

 к
ла
сс
иф

ик
ац
ию

 п
ри
кл
ад
ны

х 
ме
то
до
ло

-
ги
й 
си
ст
ем
но
го

 а
на
ли
за

 п
ре
дл
ож

ил
и 
ан
гл
ий
ск
ие

 у
че
ны

е 
Р.

 Ф
ла
д 
и 
М

. Д
ж
ек

-
со
н.

 К
ла
сс
иф

ик
ац
ия

 п
оз
во
ля
ет

 п
ро
сл
ед
ит
ь 
ис
то
ри
ю

 р
аз
ви
ти
я 
си
ст
ем
ны

х 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
й,

 о
ри
ен
ти
ро
ва
нн
ы
х 

на
 р

еш
ен
ие

 к
он
кр
ет
ны

х 
пр
ик
ла
дн
ы
х 

пр
об
ле
м,

 в
оз
ни
ка
ю
щ
их

 в
 с
оц
иа
ль
но
й 
сф
ер
е 
и 
ме
не
дж

ме
нт
е.

 
Ф
ла
д 
и 
Д
ж
ек
со
н 
сп
ра
ве
дл
ив
о 
по
ла
га
ю
т,

 ч
то

 б
ор
ьб
а 
ме
ж
ду

 с
об
ой

 о
т-

де
ль
ны

х 
на
пр
ав
ле
ни
й 
си
ст
ем
но
го

 а
на
ли
за

 з
а 
мо

но
по
ль
но
е 
вл
ад
ен
ие

 в
се
й 

сф
ер
ой

 п
ри
ло
ж
ен
ий

 н
е 
ве
де
т 
к 
ус
пе
ху

. 
Зн
ач
ит
ел
ьн
о 
бо
ле
е 
пр
од
ук
ти
ве
н 

ра
зд
ел

 с
фе
р 
вл
ия
ни
й,

 т
о 
ес
ть

 о
пр
ед
ел
ен
ие

 т
ех

 т
ип
ов

 с
оц
иа
ль
ны

х 
си
ст
ем

, 
дл
я 
ко
то
ры

х 
на
иб
ол
ее

 э
фф

ек
ти
вн
о 
ис
по
ль
зо
ва
ни
е 
ко
нк
ре
тн
ой

 м
ет
од
ол
ог
ии

 
си
ст
ем
но
го

 а
на
ли
за

. П
оэ
то
му

 о
ни

 н
ач
ин
аю

т 
с 
кл
ас
си
фи

ка
ци
и 
со
ци
ал
ьн
ы
х 

си
ст
ем

. П
ро
ст
ы
е 
си
ст
ем
ы

 и
ме
ю
т 
не
бо
ль
ш
ое

 ч
ис
ло

 э
ле
ме
нт
ов

. К
ол
ич
ес
тв
о 

вз
аи
мо

св
яз
ей

 м
еж

ду
 э
ле
ме
нт
ам
и 
не
ве
ли
ко

, н
о 
он
и 
хо
ро
ш
о 
ор
га
ни
зо
ва
ны

 и
 

уп
ра
вл
яе
мы

. 
П
ро
ст
ы
е 
си
ст
ем
ы

 п
оч
ти

 н
е 
за
ви
ся
т 
от

 о
кр
уж

аю
щ
ей

 с
ре
ды

, 
де
те
рм

ин
ир
ов
ан
ы

 и
 м
ал
о 
из
ме
ня
ю
тс
я 
во

 в
ре
ме
ни

. 
С
ло
ж
ны

е 
си
ст
ем
ы

 с
ос
то
ят

 и
з 
бо
ль
ш
ог
о 
чи
сл
а 
эл
ем
ен
то
в,

 м
еж

ду
 к
о-

то
ры

ми
 и
ме
ю
тс
я 
мн

ог
оч
ис
ле
нн
ы
е 
вз
аи
мо

св
яз
и.

 С
ло
ж
ны

е 
си
ст
ем
ы

 э
во
лю

-
ци
он
ир
ую

т,
 т
о 
ес
ть

 с
о 
вр
ем
ен
ем

 м
ог
ут

 п
ре
те
рп
ев
ат
ь 
су
щ
ес
тв
ен
ны

е 
из
ме

-
не
ни
я.

 Н
а 
по
ве
де
ни
е 
сл
ож

ны
х 
си
ст
ем

 и
 о
кр
уж

аю
щ
ей

 с
ре
ды

 в
ли
яю

т 
сл
у-
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чает, что в принятии реш
ений, особенно касаю

щ
ихся вопросов планирова-

ния работы
 организации долж

ны
 иметь возмож

ность участвовать все заин-
тересованны

е лица. 
А
кофф полагает, что сам процесс планирования нередко более ва-

ж
ен, чем его результат. Если кого-то не удается вклю

чить в число участ-
ников, то его следует привлечь в качестве консультанта, но при этом, как 
подчеркивает А

кофф, важ
но соблю

дать принцип добровольного участия. 
Ц
ентральное место в социосистемной идеологии А

коффа занимает 
методология «интерактивного» планирования, вклю

чаю
щ
ая пять этапов: 

1 
анализ состояния организации и ее проблем; 

2 
разработку вариантов «идеализированного» будущ

его корпорации; 
3 

разработку средств достиж
ения целей, на этой стадии отбрасы

ва-
ется часть недостиж

имы
х вариантов, предлож

енны
х на втором этапе; 

4 
распределение имею

щ
ихся ресурсов (материалов, оборудования, 

персонала, финансов); 
5 

планирование внедрения. 
М
етодология А

коффа предполагает: 
• 

целостность планирования − план разрабаты
вается сразу для всех 

частей и уровней системы
; 

• 
непреры

вность планирования − в плане невозмож
но предусмот-

реть все, поэтому при появлении сущ
ественны

х изменений необходима 
корректировка плана. 

Я
сно, что методология «интерактивного» планирования мож

ет бы
ть 

применена не на уровне общ
ества в целом, а на микроуровне для совер-

ш
енствования деятельности организаций. Д

остаточно подробно методоло-
гия излож

ена в вы
ш
едш

ей в 1981 г. монографии А
коффа «П

ланирование 
будущ

его корпорации» (русский перевод опубликован в 1985 г.). 
Д
евиз А

коффа «планируйте или спланирую
т вас», а такж

е его идеи 
демократического (партисипативного) управления находят на Западе все 
больш

е сторонников и все ш
ире внедряю

тся в практику. О
тметим, что 

практический успех характерен для многих начинаний А
коффа. 

5) П
ервую

 работу, посвящ
енную

 методологии изучения «мягких» 
систем, английский учены

й П
. Ч

екленд опубликовал в 1972 г. С
 тех пор 

прош
ло более четверти века, а подход Чекленда продолж

ает развиваться и 
обогащ

аться новы
ми идеями. П

арадоксальность отдельны
х методологиче-

ских аспектов до сих пор вы
зы
вает споры

 среди учены
х, не утихаю

т дис-
куссии даж

е среди его сторонников.  
Чекленд привлек внимание к двум альтернативны

м парадигмам, ко-
торы

е объясняю
т природу и значение системного мы

ш
ления.  

В
 одном случае действительность рассматривается как системная 

(системы
 сотворены

 природой или человеком) и изучается систематиче-
ски, в другом случае мир рассматривается как проблематичны

й, возмож
но, 
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венной оценки свойств, параметров, времени и других характеристик объ-
ектов применяется анкетирование. И

нтервью
ирование целесообразно ис-

пользовать для уточнения результатов, полученны
х другими видами экс-

пертизы
. К

роме того, вы
бор вида опроса определяется сущ

ностью
 реш

ае-
мой проблемы

, полнотой и достоверностью
 исходной информации, распо-

лагаемы
м временем и затратами на проведение опроса. 

Рассмотрим содерж
ание и технологию

 некоторы
х видов экспертного 

опроса. М
ет
од коллект

ивной генерации идей («мозговой ш
т
урм») представ-

ляет собой групповое обсуж
дение с целью

 получения новы
х идей, вариан-

тов реш
ения проблемы

. Х
арактерной особенностью

 этого вида экспертизы
 

является активны
й творческий поиск принципиально новы

х реш
ений в 

трудны
х тупиковы

х ситуациях, когда известны
е пути и способы

 реш
ения 

оказы
ваю

тся непригодны
ми. Д

ля поддерж
ания активности и творческой 

фантазии экспертов категорически запрещ
ается критика их вы

сказы
ваний. 

О
сновны

е правила организации и методика проведения «мозгового 
ш
турма» заклю

чаю
тся в следую

щ
ем. О

сущ
ествляется подбор экспертов в 

группу до 20 – 25 человек, в которую
 вклю

чаю
тся специалисты

 по реш
ае-

мой проблеме и лю
ди с ш

ирокой эрудицией и богатой фантазией (они не-
обязательно долж

ны
 хорош

о знать рассматриваемую
 проблему). П

ри этом 
ж
елательно вклю

чение в группу лиц, занимаю
щ
их одинаковое служ

ебное 
и общ

ественное полож
ение. Э

то обеспечивает больш
ую

 независимость 
вы

сказы
ваний и создает атмосферу равноправия. К

роме этого, члены
 экс-

пертной группы
 не долж

ны
 бы

ть заинтересованы
 в определенном варианте 

реш
ения проблемы

. 
У
частникам «мозгового ш

турма» заранее сообщ
ается проблема, ко-

торую
 необходимо реш

ить, цель проводимого мероприятия. И
м предлага-

ется такж
е подумать и сформулировать несколько идей до начала работы

 в 
группе. Д

ля проведения сеанса назначается ведущ
ий. О

сновной задачей его 
является управление ходом обсуж

дения для реш
ения поставленной пробле-

мы
. Ведущ

ий в начале сеанса объясняет содерж
ание и актуальность пробле-

мы
, правила ее обсуж

дения и предлагает для рассмотрения одну-две идеи.  
С
еанс продолж

ается примерно 40 − 45 минут без переры
ва. Д

ля вы
-

ступления предоставляется 2 − 3 минуты
. В

ы
ступления могут повторяться. 

В
 каж

дом вы
ступлении эксперты

 долж
ны

 стремиться вы
двинуть как мож

-
но больш

е новы
х идей. Н

а первы
й взгляд идеи могут казаться даж

е фанта-
стическими. К

роме этого, эксперты
 могут развивать ранее вы

сказанны
е 

идеи, дополняя и углубляя их. В
аж

ны
м требованиям к вы

ступлениям явля-
ется конструктивны

й характер идей и предлож
ений. О

ни долж
ны

 бы
ть на-

правлены
 на реш

ение проблемы
. В

едущ
ий и все члены

 группы
 долж

ны
 

своими действиями и вы
сказы

ваниями способствовать созданию
 всеобщ

ей   
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Д
ля

 п
ов
ы
ш
ен
ия

 т
оч
но
ст
и 
эк
сп
ер
тн
ой

 о
це
нк
и 
ра
нж

ир
ов
ан
ие

 л
уч
ш
е 

ис
по
ль
зо
ва
ть

 в
 с
оч
ет
ан
ии

 с
 д
ру
ги
ми

 м
ет
од
ам
и.

 Ч
ас
то

 р
ан
ж
ир
ов
ан
ие

 п
ри

-
ме
ня
ет
ся

 в
ме
ст
е 
с 
чи
сл
ен
но
й 
оц
ен
ко
й 

(м
ет
од
ом

 н
еп
ос
ре
дс
тв
ен
но
й 
оц
ен

-
ки

). 
С
ут
ь 
эт
ог
о 
ме
то
да

 с
ос
то
ит

 в
 т
ом

, ч
то

 д
иа
па
зо
н 
из
ме
не
ни
я 
ка
ко
й-
ли
бо

 
ка
че
ст
ве
нн
ой

 п
ер
ем
ен
но
й 
ра
зб
ив
ае
тс
я 
на

 н
ес
ко
ль
ко

 и
нт
ер
ва
ло
в.

 К
аж

до
му

 
из

 и
нт
ер
ва
ло
в 
пр
ис
ва
ив
ае
тс
я 
оп
ре
де
ле
нн
ая

 о
це
нк
а 

(б
ал
л)

. 
К
ак

 п
ра
ви
ло

, 
ис
по
ль
зу
ю
тс
я 
ин
те
рв
ал
ы

: о
т 

0 
до

 1
, о
т 

0 
до

 1
0,

 о
т 

0 
до

 1
00

. Ш
ка
ла

 о
це
но
к 

мо
ж
ет

 б
ы
ть

 н
е 
то
ль
ко

 п
ол
ож

ит
ел
ьн
ой

. Н
ап
ри
ме
р,

 о
на

 м
ож

ет
 в
кл
ю
ча
ть

 в
 

се
бя

 д
иа
па
зо
н 
с 
ин
те
рв
ал
ом

 о
це
но
к 
от

 −
3 
до

 +
3.

 З
ад
ач
а 
эк
сп
ер
та

 з
ак
лю

ча
-

ет
ся

 в
 п
ом

ещ
ен
ии

 к
аж

до
го

 и
з 
ра
сс
ма
тр
ив
ае
мы

х 
об
ъе
кт
ов

 (ф
ак
то
ро
в)

 в
 о
п-

ре
де
ле
нн
ы
й 
оц
ен
оч
ны

й 
ин
те
рв
ал

. Э
то

 э
кс
пе
рт

 д
ел
ае
т 
ли
бо

 в
 с
оо
тв
ет
ст
ви
и 

со
 с
те
пе
нь
ю

 о
бл
ад
ан
ия

 т
ем

 и
ли

 и
ны

м 
св
ой
ст
во
м,

 л
иб
о 
в 
со
от
ве
тс
тв
ии

 с
о 

св
ои
ми

 п
ре
дп
ол
ож

ен
ия
ми

 о
б 
их

 з
на
чи
мо

ст
и.

 П
ри

 э
то
м 
ка
ж
до
му

 э
кс
пе
рт
у 

ра
зр
еш

ае
тс
я 
да
ва
ть

 о
дн
у 
и 
ту

 ж
е 
оц
ен
ку

 д
ву
м 

(и
ли

 н
ес
ко
ль
ки
м)

 к
ач
ес
тв
ен

-
но

 р
аз
ли
чн
ы
м 
фа
кт
ор
ам

.  
 

В 
ря
де

 с
лу
ча
ев

 с
ум
ма
рн
ые

 э
кс
пе
рт
ны

е 
оц
ен
ки

 н
ор
ми
ру
ю
тс
я.

 Н
ор
ми
ро

-
ва
ни
е 
лю

бо
й 
ме
ры

 о
зн
ач
ае
т, 
чт
о 
пр
ед
ст
ав
ля
ю
щ
ее

 е
е 
чи
сл
о 
дл
я 
вс
ег
о 
мн
ож

ес
т-

ва
 в

 ц
ел
ом

 п
ри
ни
ма
ет
ся

 р
ав
ны

м 
ед
ин
иц
е. 
Н
ор
ми
ро
ва
ни
е 
по
зв
ол
яе
т у

ст
ан
ов
ит
ь 

бо
ле
е 
те
сн
ую

 с
вя
зь

 м
еж
ду

 о
це
нк
ам
и,

 п
ри
пи
са
нн
ым

и 
эк
сп
ер
та
ми

 о
тд
ел
ьн
ым

 
об
ъе
кт
ам

. С
 э
то
й 
це
ль
ю

 о
це
нк
и 
по

 в
се
м 
об
ъе
кт
ам

 с
ум
ми
ру
ю
тс
я,

 а
 з
ат
ем

 к
аж

-
да
я 
из

 н
их

 д
ел
ит
ся

 н
а 
по
лу
че
нн
ую

 с
ум
му

. П
ри
ме
р 
та
ко
й 
оп
ер
ац
ии

 с
 и
сп
ол
ьз
о-

ва
ни
ем

 ш
ка
лы

 о
т 0

 д
о 

10
 п
ре
дс
та
вл
ен

 в
 та
бл

. 4
.1

.  
 

Та
бл
иц
а 

4.
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М
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 о
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в 

 
Ф
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Э
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К
О
В
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0,
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0,
1 

0,
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0,

1 
П
ри
ме
ча
ни
е.

 К
О
В

* 
– 
ко
эф
фи

ци
ен
т 
от
но
си
те
ль
но
й 
ва
ж
но
ст
и 

 
4.

5.
 М
ет
од

 с
це

на
рн

ог
о 
пл

ан
ир

ов
ан
ия

 
 

В
 н
ек
от
ор
ы
х 
пр
об
ле
ма
х 
ис
ко
мо

е 
ре
ш
ен
ие

 д
ол
ж
но

 о
пр
ед
ел
ит
ь 
ре
ал
ь-

но
е 
бу
ду
щ
ее

 т
еч
ен
ие

 с
об
ы
ти
й.

 В
 т
ак
их

 с
лу
ча
ях

 а
ль
те
рн
ат
ив
ны

ми
 я
вл
яю

тс
я 

ра
зл
ич
ны

е 
(в
оо
бр
аж

ае
мы

е,
 н
о 
пр
ав
до
по
до
бн
ы
е)

 п
ос
ле
до
ва
те
ль
но
ст
и 
де
й-

ст
ви
й 
и 
вы

те
ка
ю
щ
ие

 и
з 
ни
х 
со
бы

ти
я,

 к
от
ор
ы
е 
мо

гу
т 
пр
ои
зо
йт
и 
в 
бу
ду
щ
ем
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ос
но
ва
нн
ы
х 
на

 ф
ор
ма
ли
зо
ва
нн
ом

 о
пи
са
ни
и 
си
ст
ем

, о
ка
зы
ва
ет
ся

 о
со
бе
нн
о 

эф
фе
кт
ив
ны

м.
 

Н
ач
не
м 
оп
ис
ан
ие

 т
аб
ли
цы

 с
 п
ер
во
й 
кл
ет
ки

.  
1)

 М
ет
од
ы

 и
сс
ле
до
ва
ни
я 
оп
ер
ац
ий

 ш
ир
ок
о 
ис
по
ль
зу
ю
тс
я 
в 
са
мы

х 
ра
зл
ич
ны

х 
об
ла
ст
ях

 ч
ел
ов
еч
ес
ко
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

, 
но

 г
ла
вн
ой

 ц
ел
ью

 э
то
го

 
на
уч
но
го

 н
ап
ра
вл
ен
ия

 я
вл
яе
тс
я 
ре
ш
ен
ие

 з
ад
ач

 о
пт
им

ал
ьн
ой

 о
рг
ан
из
ац
ии

 
пр
ои
зв
од
ст
ве
нн
ы
х 
пр
оц
ес
со
в.

 Н
ах
ож

де
ни
е 
оп
ти
ма
ль
ны

х 
− 
на
иб
ол
ее

 э
ф-

фе
кт
ив
ны

х 
− 
ре
ш
ен
ий

 т
ре
бу
ет

 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ия

 м
ат
ем
ат
ич
ес
ки
х 
ме
то
до
в 
и 

Э
В
М

, п
оэ
то
му

 п
ос
ле
дн
ее

 и
сс
ле
до
ва
ни
е 
оп
ер
ац
ий

 в
се

 ч
ащ

е 
ра
сс
ма
тр
ив
аю

т 
ка
к 
ра
зд
ел

 и
нф

ор
ма
ти
ки

.  
П
од

 с
ис
т
ем
от
ех
ни
ко
й 
по
ни
ма
ет
ся

 ш
ир
ок
ий

 к
ла
сс

 м
ет
од
ов

 п
ро
ек
ти

-
ро
ва
ни
я 
ка
к 
те
хн
ич
ес
ки
х 
из
де
ли
й,

 т
ак

 и
 с
ис
те
м 
ав
то
ма
ти
зи
ро
ва
нн
ой

 о
бр
а-

бо
тк
и 
ин
фо

рм
ац
ии

. П
ос
ко
ль
ку

 с
фе
ра

 о
бр
аб
от
ки

 и
нф

ор
ма
ци
и 
на

 Э
В
М

 л
а-

ви
но
об
ра
зн
о 
ра
сш

ир
яе
тс
я,

 т
о 
по
сл
ед
не
е 
вр
ем
я 
вс
е 
бо
ль
ш
ее

 в
ни
ма
ни
е 
пр
и-

вл
ек
аю

т 
ме
то
ды

 и
нд
ус
тр
иа
ли
за
ци
и 
пр
ои
зв
од
ст
ва

 с
ис
те
м 

об
ра
бо
тк
и 
ин

-
фо

рм
ац
ии

. 
Зн
ач
ит
ел
ьн
ы
й 
ин
те
ре
с 
пр
ед
ст
ав
ля
ю
т 
та
к 
на
зы
ва
ем
ы
е 

C
A

SE
 

те
хн
ол
ог
ии

 р
аз
ра
бо
тк
и 
пр
ог
ра
мм

ны
х 
си
ст
ем

, к
от
ор
ы
е 
пр
им

ен
яю

тс
я:

 
• 

дл
я 
би
зн
ес

-а
на
ли
за

 (
ре
ш
ен
ие

 з
ад
ач

 с
тр
ат
ег
ич
ес
ко
го

 п
ла
ни
ро
ва
ни
я,

 
уп
ра
вл
ен
ие

 ф
ин
ан
са
ми

, о
пр
ед
ел
ен
ие

 п
ол
ит
ик
и 
фи

рм
ы

, о
бу
че
ни
е 
пе
рс
он
ал
а)

; 
• 

ра
зр
аб
от
ки

 п
ро
гр
ам
мн

ог
о 
об
ес
пе
че
ни
я.

  
C

A
SE

 т
ех
но
ло
ги
и 
ох
ва
ты
ва
ю
т 
вс
е 
эт
ап
ы

 ж
из
не
нн
ог
о 
ци
кл
а 
ра
зр
а-

бо
тк
и 
пр
ог
ра
мм

но
го

 о
бе
сп
еч
ен
ия

. Н
о 
дл
я 
на
с 
ос
об
ы
й 
ин
те
ре
с 
пр
ед
ос
та
в-

ля
ет

 п
ер
вы

й 
эт
ап

, н
а 
ко
то
ро
м 
фо

рм
ир
ую

тс
я 
це
ли

 с
ис
те
мы

, о
пр
ед
ел
яю

тс
я 

ос
но
вн
ы
е 
тр
еб
ов
ан
ия

 −
 о
су
щ
ес
тв
ля
ет
ся

 п
ос
та
но
вк
а 
за
да
чи

. И
ме
нн
о 
в 
да
н-

но
м 
эт
ап
е 
ра
зр
аб
от
ки

 п
ри
ни
ма
ю
т 
уч
ас
ти
е 
ру
ко
во
ди
те
ли

 о
рг
ан
из
ац
ии

, м
е-

не
дж

ер
ы

, б
из
не
с-
ан
ал
ит
ик
и,

 э
кс
пе
рт
ы

 в
 р
аз
ли
чн
ы
х 
об
ла
ст
ях

 з
на
ни
я 

(в
 т
ом

 
чи
сл
е 
и 
со
ци
ол
ог
и)

. Н
а 
эт
ом

 э
та
пе

 C
A

SE
 п
ре
дл
аг
ае
т 
св
ое
го

 р
од
а 
те
хн
ол
о-

ги
ю

 г
ру
пп
ов
ог
о 
мо
де
ли
ро
ва
ни
я 
пр
об
ле
мы

, о
сн
ов
ан
ну
ю

 н
а 
ме
то
да
х 
ст
ру
к-

ту
рн
ог
о 
оп
ис
ан
ия

 и
 а
на
ли
за

 с
ис
те
м.

 М
од
ел
ир
ов
ан
ие

 с
ис
те
мы

 з
ак
лю

ча
ет
ся

 
в 
по
ст
ро
ен
ии

 в
за
им

ос
вя
за
нн
ы
х 
на
бо
ро
в 
гр
аф
ич
ес
ки
х 
ди
аг
ра
мм

. 
Д
ля

 п
о-

ст
ро
ен
ия

 д
иа
гр
ам
м 
ис
по
ль
зу
ю
тс
я 
до
ст
ат
оч
но

 с
та
нд
ар
ти
зи
ро
ва
нн
ы
е 
гр
аф
и-

че
ск
ие

 с
им

во
лы

 (
ви
зу
ал
ьн
ы
е 
яз
ы
ки

 п
ро
ек
ти
ро
ва
ни
я 
си
ст
ем

), 
а 
эф
фе
кт
ив

-
но
ст
ь 
пр
оц
ес
са

 п
ро
ек
ти
ро
ва
ни
я 
об
ес
пе
чи
ва
ет
ся

 к
ом

пь
ю
те
рн
ой

 п
од
де
рж

-
ко
й 
гр
аф
ич
ес
ки
х 
мо

де
ле
й.

 
П
ри

 в
се
й 
пе
рс
пе
кт
ив
но
ст
и 
пр
ед
пр
ин
им

ае
мы

х 
в 
на
ст
оя
щ
ее

 в
ре
мя

 п
о-

пы
то
к 
эк
сп
ан
си
и 
да
нн
ы
й 
по
дх
од

 о
ри
ен
ти
ро
ва
н 
на

 р
еш

ен
ие

 ф
ор
ма
ли
зу
е-

мы
х 
пр
об
ле
м,

 х
ар
ак
те
рн
ы
х 
дл
я 

«ж
ес
тк
их

» 
си
ст
ем

. В
 к
ла
сс
иф

ик
ац
ии

 Ф
ла
да

 
и 
Д
ж
ек
со
на

 д
ан
ны

е 
си
ст
ем
ы

, 
ра
сп
ол
ож

ен
ны

е 
в 
пе
рв
ой

 к
ле
тк
е,

 я
вл
яю

тс
я 

«п
ро
ст
ы
ми

» 
с 
не
бо
ль
ш
им

 ч
ис
ло
м 
эл
ем
ен
то
в.

 
К
он
еч
но

, о
пр
ед
ел
ен
ие

 п
ро
ст
ой

 с
ис
те
мы

 н
уж

да
ет
ся

 в
 с
ущ

ес
тв
ен
но
м 

ут
оч
не
ни
и.

 С
ис
те
ма

 м
ож

ет
 и
ме
ть

 о
гр
ом

но
е 
чи
сл
о 
эл
ем
ен
то
в,

 н
о 
ок
аз
ат
ьс
я 

пр
ос
то
й,

 е
сл
и 
вс
е 
вз
аи
мо

де
йс
тв
ия

 у
ни
фи

ци
ро
ва
ны

 и
 с
ис
те
ма

 д
оп
ус
ка
ет
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достаточно простое (лаконичное) формализованное описание; «расклады
-

вается» на относительно просты
е и понимаемы

е части. 
2) В

о второй клетке (см. табл. 3.1) рассматриваю
тся тож

е «ж
есткие» 

системы
, но более вы

сокой степени слож
ности. Д

ля этого класса систем 
предлож

ен целы
й ряд системны

х подходов, но наибольш
ую

 известность 
получила мет

одология ж
изнеспособны

х сист
ем С

. Бира. Я
ркая личность и 

разнообразны
е дарования английского ученого во многом способствовали 

успеху его книг, в том числе и изданной в 1993 г. на русском язы
ке книги 

«М
озг фирмы

». 
Н
е будем подробно описы

вать теорию
 Бира, основанную

 на аналоги-
ях меж

ду управлением организацией и функционированием нервной сис-
темы

 и мозга человека. Д
ля социологов и политологов особы

й интерес 
представляет заклю

чительная четвертая часть книги, посвящ
енная уча-

стию
 С

. Бира в чилийских собы
тиях 1970 − 1974 гг. В

 1971 г. Бир начинает 
создавать ж

изнеспособную
 систему с тем, чтобы

 Чили принадлеж
ало все-

мирное лидерство в кибернетическом регулировании экономики. Затем он 
разрабаты

вает «всенародны
й проект» револю

ции в управлении страной, с 
помощ

ью
 брош

ю
р, листовок, плакатов и песен пы

тается пропагандировать 
«пять принципов для народов на пути к хорош

ему правительству». 
Д
ля повы

ш
ения ж

изнеспособности создаваемы
х в Чили систем Бир 

активно привлекает теорию
 аутопойезиса У

. М
атураны

. Н
о, увы

, массовая 
коррупция, происки империализма и прочие неприятности не дали реали-
зоваться замечательны

м начинаниям известного английского кибернетика, 
зато придали его теории некий романтический ореол. 

В
о многом неудачи С

. Бира обусловлены
 «ж

есткостью
» кибернети-

ческого подхода к исследованию
 социальны

х систем. П
отребовались деся-

тилетия и усилия целого ряда вы
даю

щ
ихся учены

х, чтобы
 сделать на пер-

вы
й взгляд незначительны

е, а на самом деле револю
ционны

е изменения в 
системной парадигме, позволивш

ие найти адекватное описание социаль-
ны

х систем и эффективны
е методы

 их анализа. 
3) П

ервы
м обратил внимание на возмож

ную
 плю

ралистичность кар-
тин мира участников социальны

х систем американский учены
й У

. Чер-
чмен. О

н опубликовал в 60 − 70-е гг. пять книг, в которы
х постепенно ос-

мы
сливалась необходимость ухода от ограниченности ж

есткого системно-
го подхода, не улавливаю

щ
его слабоструктурированны

й и трудноформа-
лизуемы

й характер многих социальны
х проблем. 

Черчмен формулирует четы
ре базовы

х тезиса нового подхода к изу-
чению

 социальны
х систем:  

1 
С
истемны

й подход начинается, когда вы
 первы

й раз смотрите на 
мир глазами другого.      

2 
С
истемны

й подход показы
вает, что картина мира каж

дого инди-
вида уж

асно ограничена. 
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писей для более четкого представления основны
х результатов, вы

явления 
различий во мнениях. П

римерно через сутки после окончания дискуссии 
мож

ет собираться дополнительная информация от экспертов. 
 

4.4. Ранж
ирование и численная оценка 

 
П
ри реш

ении многих практических задач часто оказы
вается, что 

факторы
, определяю

щ
ие конечны

е результаты
, не поддаю

тся непосредст-
венному измерению

. В
 таких случаях часто используется ранж

ирование, 
т.е. располож

ение факторов (объектов, альтернатив) в порядке возрастания 
(убы

вания) какого-либо присущ
его им свойства. Э

тот метод позволяет вы
-

брать из исследуемой совокупности факторов наиболее сущ
ественны

й. 
И
ногда явления имею

т различную
 природу и вследствие этого несо-

измеримы
, то есть у них нет общ

его эталона сравнения. В
 этих случаях ус-

тановление относительной значимости с помощ
ью

 экспертов облегчает 
вы

бор наиболее предпочтительного.  
Ранж

ирование мож
ет применяться в ситуациях: 

• 
когда необходимо упорядочить какие-либо явления (объекты

) во 
времени или пространстве; 

• 
нуж

но упорядочить объекты
 в соответствии с каким-либо качест-

вом, но при этом не требуется производить его точное измерение; 
• 

какое-либо качество в принципе измеримо, но в настоящ
ий мо-

мент не мож
ет бы

ть измерено по причинам практического или теоретиче-
ского характера. 

П
ри ранж

ировании эксперт долж
ен располож

ить объекты
 (альтерна-

тивы
) в порядке, которы

й представляется ему наиболее рациональны
м, и 

приписать каж
дому из них числа натурального ряда – ранги. П

ри этом ранг 1 
получает наиболее предпочтительная альтернатива, а ранг N

 – наименее 
предпочтительная. С

ледовательно, порядковая ш
кала, получаемая в ре-

зультате ранж
ирования, долж

на удовлетворять условию
 равенства числа 

рангов числу ранж
ируемы

х объектов.  
Точность и надеж

ность процедуры
 ранж

ирования в значительной 
степени зависят от количества объектов. Чем таких объектов меньш

е, тем 
вы

ш
е их «различимость» с точки зрения эксперта. С

ледовательно, тем бо-
лее надеж

но мож
но установить ранг объекта. В

о всяком случае, количест-
во ранж

ируемы
х объектов не долж

но бы
ть более 20, а наиболее надеж

на 
эта процедура, когда их менее 10. 

Д
анны

й метод имеет и ряд недостатков. О
дин из них заклю

чается в 
том, что ранг объекта не показы

вает, насколько один объект предпочти-
тельнее другого. Так, объект с рангом 1 мож

ет незначительно отличаться 
от объекта с рангом 2, но мож

ет отличаться и весьма сущ
ественно.  
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по
д-

си
ст
ем

 в
се

 ч
ащ

е 
не

 с
ов
па
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Н
а пятом

 этапе производится сравнение всех концептуальны
х мо-

делей меж
ду собой и реальны

м полож
ением дел, отраж

енны
м на образной 

схеме. С
оставляю

тся списки различий меж
ду моделями. К

роме того, для 
каж

дого элемента модели определяется, является ли данная функция но-
вой. Если функция сущ

ествует в функционирую
щ
ей системе, то анализи-

руется эффективность ее вы
полнения. 

Н
а ш

естом
 этапе вокруг построенны

х концептуальны
х моделей ор-

ганизуется дискуссия. О
бсуж

даю
тся точки зрения и картины

 мира, на ос-
нове которы

х построены
 модели. А

нализирую
тся последствия, к которы

м 
мож

ет привести реализация моделей. П
ри анализе допустимости этих по-

следствий привлекаю
тся так назы

ваемы
е культурны

е ограничения (этиче-
ские, этнические, политические, экологические и другие аспекты

 пробле-
мы

, не учтенны
е ранее). Роль консультанта на этом этапе заклю

чается не 
столько в проверке соответствия предлагаемы

х моделей системны
м прин-

ципам, сколько в «дириж
ировании» дебатами и спорами меж

ду заинтере-
сованны

ми сторонами. П
оиск приемлемы

х реш
ений осущ

ествляется за 
счет углубления взаимопонимания, готовности к изменению

 стереотипов. 
П
ри этом не ставится цель вы

бора лучш
ей модели и отбрасы

вания худш
их − 

вполне возмож
но создание некоего симбиоза. 

С
амое главное, что в процессе поиска приемлемого реш

ения проис-
ходит процесс обучения и аккомодации взглядов заинтересованны

х сто-
рон, без которы

х нельзя успеш
но реализовать приняты

е реш
ения. П

олу-
ченная модель дорабаты

вается и конкретизируется. Н
а ее основе вы

раба-
ты
вается проект модернизации системы

 и формирую
тся конкретны

е реко-
мендации.  

Н
а седьм

ом
 этапе реализую

тся рекомендации, вы
работанны

е на 
преды

дущ
ей стадии, − осущ

ествляю
тся действия, направленны

е на улуч-
ш
ение ситуации. 

Рассмотренны
й семиэтапны

й цикл мож
ет повторяться несколько раз 

до получения удовлетворительного результата. 
М
етодология Чекленда предназначена в основном для реш

ения про-
блем на микроуровне и исходит из того, что рано или поздно заинтересо-
ванны

е стороны
 достигнут взаимопонимания. О

днако для исследования 
социальны

х систем, части которы
х не могут прийти к согласию

, требую
тся 

новы
е подходы

. 
6) Развитие теории «мягких» систем в работах Черчмена, А

коффа и 
Чекленда происходило в направлении все больш

его освобож
дения от огра-

ничений ж
есткого системного анализа. И

злож
енны

е вы
ш
е подходы

 позво-
ляли найти удовлетворительны

е реш
ения проблем в ситуации, когда от-

дельны
е части системы

 могли иметь несовпадаю
щ
ие цели, но согласие, 

вы
работка общ

ей позиции возмож
ны

. О
днако рассмотренны

е ранее мето-
дологии не работаю

т в ситуации глубокого конфликта меж
ду частями сис-
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Н
екоторы

е из перечисленны
х вы

ш
е неформальны

х методов будут 
подробно рассмотрены

 в дальнейш
ем.  

 
4.2. О

бщ
ая характеристика экспертны

х м
етодов 

 
Э
кспертны

е методы
 использую

тся для прогнозирования собы
тий бу-

дущ
его. О

ни такж
е применяю

тся для количественного измерения таких 
элементов исследования, для которы

х не сущ
ествует других способов из-

мерения (например, при оценке важ
ности целей и предпочтительности пу-

тей их реализации). 
К
роме полож

ительны
х сторон экспертны

е методы
 имею

т и ряд об-
щ
их недостатков: 

• 
отсутствие гарантий того, что полученны

е результаты
 в действи-

тельности достоверны
; 

• 
значительны

е трудности в проведении опроса экспертов и обра-
ботке полученны

х данны
х; 

• 
возмож

ная заинтересованность экспертов в определенны
х резуль-

татах, что обязательно скаж
ется на их достоверности. 

П
рименяю

тся как индивидуальны
е, так и групповы

е (коллективны
е) 

экспертны
е опросы

.  
О
сновны

ми 
целями 

использования 
индивидуальны

х 
экспертны

х 
оценок являю

тся: 
• 

прогнозирование хода развития собы
тий и явлений в будущ

ем, а 
такж

е оценка их в настоящ
ем (количественная и качественная оценка ве-

роятности реализации определенного собы
тия в будущ

ем, прогнозирова-
ние характеристик систем и путей их развития, назначение коэффициентов 
относительной важ

ности и т.д.); 
• 

анализ и обобщ
ение результатов, представленны

х другими экс-
пертами;  

• 
составление сценариев; 

• 
вы

дача заклю
чений на работу других специалистов или организа-

ций (рецензии, отзы
вы

, экспертизы
 и т.д.). 

О
тдельны

й эксперт в ряде случаев мож
ет бы

ть очень полезны
м как 

источник информации и как советник для руководителей, принимаю
щ
их 

реш
ения.   
К

 числу групповы
х экспертны

х опросов относятся следую
щ
ие типы

: 
1) О

ткры
тое обсуж

дение поставленны
х вопросов с последую

щ
им 

откры
ты
м или закры

ты
м голосованием. 

2) Закры
тое обсуж

дение с последую
щ
им закры

ты
м голосованием 

или заполнением анкет экспертного опроса. Э
тот тип групповы

х эксперт-
ны

х оценок подразделяется на следую
щ
ие категории: 

• 
экспертны

й опрос, проводимы
й в один тур путем одноразового 

заполнения анкет; 
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ст
ве
нн
о 
вл
ия
ет

 н
а 
со
зд
ан
ие

 п
ол
ож

ит
ел
ьн
ог
о 
пс
их
ол
ог
ич
ес
ко
го

 к
ли
ма
та

 и
 

те
м 
са
мы

м 
на

 у
сп
еш

но
ст
ь 
ре
ш
ен
ия

 п
ро
бл
ем
ы

. 
С
ам
ок
ри
ти
чн
ос
ть

 э
кс
пе
рт
а 
пр
оя
вл
яе
тс
я 
пр
и 
са
мо

оц
ен
ке

 с
те
пе
ни

 с
во

-
ей

 к
ом

пе
те
нт
но
ст
и,

 а
 т
ак
ж
е 
пр
и 
пр
ин
ят
ии

 р
еш

ен
ия

 п
о 
ра
сс
ма
тр
ив
ае
мо

й 
пр
об
ле
ме

. 
П
ер
еч
ис
ле
нн
ы
е 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ки

 э
кс
пе
рт
а 
до
ст
ат
оч
но

 п
ол
но

 о
пи
сы
ва

-
ю
т 
не
об
хо
ди
мы

е 
ка
че
ст
ва

, к
от
ор
ы
е 
вл
ия
ю
т 
на

 р
ез
ул
ьт
ат
ы

 э
кс
пе
рт
из
ы

. О
д-

на
ко

 и
х 
ан
ал
из

 т
ре
бу
ет

 о
че
нь

 к
ро
по
тл
ив
ой

 и
 т
ру
до
ем
ко
й 
ра
бо
ты

 п
о 
сб
ор
у 

ин
фо
рм
ац
ии

 и
 е
е 
из
уч
ен
ию

. К
ро
ме

 т
ог
о,

 к
ак

 п
ра
ви
ло

, ч
ас
ть

 х
ар
ак
те
ри
ст
ик

 
эк
сп
ер
та

 о
це
ни
ва
ет
ся

 п
ол
ож

ит
ел
ьн
о,

 а
 ч
ас
ть

 –
 о
тр
иц
ат
ел
ьн
о.

 В
оз
ни
ка
ет

 п
ро

-
бл
ем
а 
со
гл
ас
ов
ан
ия

 х
ар
ак
те
ри
ст
ик

 и
 в
ы
бо
ра

 э
кс
пе
рт
ов

 с
 у
че
то
м 
пр
от
ив
ор
е-

чи
во
ст
и 
их

 к
ач
ес
тв

. П
ри
че
м 
че
м 
бо
ль
ш
е 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 
пр
ин
им

ае
тс
я 
во

 в
ни

-
ма
ни
е,

 т
ем

 т
ру
дн
ее

 п
ри
ня
ть

 р
еш

ен
ие

 о
 т
ом

, ч
то

 в
аж
не
е 
и 
чт
о 
до
пу
ст
им

о 
дл
я 

эк
сп
ер
та

. Д
ля

 у
ст
ра
не
ни
я 
ук
аз
ан
но
й 
тр
уд
но
ст
и 
не
об
хо
ди
мо

 с
фо
рм
ул
ир
ов
ат
ь 

об
об
щ
ен
ну
ю

 х
ар
ак
те
ри
ст
ик
у 
эк
сп
ер
та

, у
чи
ты
ва
ю
щ
ую

 е
го

 в
аж
не
йш

ие
 к
ач
е-

ст
ва

, с
 о
дн
ой

 с
то
ро
ны

, и
 д
оп
ус
ка
ю
щ
ую

 н
еп
ос
ре
дс
тв
ен
но
е 
ее

 и
зм
ер
ен
ие

, с
 

др
уг
ой

 с
то
ро
ны

. В
 к
ач
ес
тв
е 
та
ко
й 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ки

 п
ри
ни
ма
ю
т 
до
ст
ов
ер
но
ст
ь 

су
ж
де
ни
й 
эк
сп
ер
та

. О
дн
ак
о 
пр
им

ен
ен
ие

 т
ак
ой

 о
бо
бщ

ен
но
й 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
ки

 
тр
еб
уе
т 
ин
фо
рм
ац
ии

 о
 п
ро
ш
ло
м 
оп
ы
те

 у
ча
ст
ия

 э
кс
пе
рт
а 
в 
ре
ш
ен
ии

 п
ро
бл
ем

 
(и
но
гд
а 
та
ка
я 
ин
фо
рм
ац
ия

 о
тс
ут
ст
ву
ет

). 
Д
ос
то
ве
рн
ос
ть

 о
це
но
к 
эк
сп
ер
та

 к
о-

ли
че
ст
ве
нн
о 
оп
ре
де
ля
ет
ся

 к
ак

 о
тн
ош

ен
ие

 ч
ис
ла

 с
лу
ча
ев

, к
ог
да

 э
кс
пе
рт

 д
ав
ал

 
ре
ш
ен
ие

, п
ри
ем
ле
мо
ст
ь 
ко
то
ро
го

 п
од
тв
ер
ди
ла
сь

 п
ра
кт
ик
ой

, к
 о
бщ

ем
у 
чи
сл
у 

сл
уч
ае
в 
уч
ас
ти
я 
эт
ог
о 
сп
ец
иа
ли
ст
а 
в 
эк
сп
ер
ти
зе

. 
 

4.
3.

 О
сн
ов

ны
е 
ви

ды
 о
пр

ос
а 
эк
сп
ер

то
в 

 
О
пр
ос

 э
кс
пе
рт
ов

 п
ре
дс
та
вл
яе
т 
со
бо
й 
за
сл
уш

ив
ан
ие

 и
 ф

ик
са
ци
ю

 в
 

со
де
рж

ат
ел
ьн
ой

 и
 к
ол
ич
ес
тв
ен
но
й 
фо

рм
е 
су
ж
де
ни
й 
эк
сп
ер
то
в 
по

 р
еш

ае
-

мо
й 
пр
об
ле
ме

. П
ро
ве
де
ни
е 
оп
ро
са

 я
вл
яе
тс
я 
ос
но
вн
ы
м 
эт
ап
ом

 с
ов
ме
ст
но
й 

ра
бо
ты

 г
ру
пп

 у
пр
ав
ле
ни
я 
и 
эк
сп
ер
то
в.

 Н
а 
эт
ом

 э
та
пе

 в
ы
по
лн
яю

тс
я 
сл
е-

ду
ю
щ
ие

 п
ро
це
ду
ры

: р
еш

ен
ие

 о
рг
ан
из
ац
ио
нн
о-
ме
то
ди
че
ск
их

 в
оп
ро
со
в;

 п
о-

ст
ан
ов
ка

 з
ад
ач
и 
и 
пр
ед
ъя
вл
ен
ие

 в
оп
ро
со
в 
эк
сп
ер
та
м;

 и
нф

ор
ма
ци
он
но
е 

об
ес
пе
че
ни
е 
ра
бо
ты

 э
кс
пе
рт
ов

. 
В
ид

 о
пр
ос
а 
по

 с
ущ

ес
тв
у 
оп
ре
де
ля
ет

 р
аз
но
ви
дн
ос
ть

 э
кс
пе
рт
но
го

 м
е-

то
да

. О
сн
ов
ны

ми
 в
ид
ам
и 
оп
ро
са

 я
вл
яю

тс
я:

 а
нк
ет
ир
ов
ан
ие

, и
нт
ер
вь
ю
ир
о-

ва
ни
е,

 «
мо

зг
ов
ой

 ш
ту
рм

» 
(м
ет
од

 к
ол
ле
кт
ив
но
й 
ге
не
ра
ци
и 
ид
ей

), 
ди
ск
ус

-
си
я,

 с
ов
ещ

ан
ие

, м
ет
од

 Д
ел
ьф
ы

.  
В
се

 у
ка
за
нн
ы
е 
ви
ды

 о
пр
ос
а 
до
по
лн
яю

т 
др
уг

 д
ру
га

 и
 в

 о
пр
ед
ел
ен
но
й 

ст
еп
ен
и 
яв
ля
ю
тс
я 
вз
аи
мо

за
ме
ня
ем
ы
ми

. Т
ак

, д
ля

 г
ен
ер
ац
ии

 н
ов
ы
х 
ид
ей

 ц
е-

ле
со
об
ра
зн
о 
пр
им

ен
ят
ь 
мо

зг
ов
ой

 ш
ту
рм

, д
ис
ку
сс
ии

 и
 а
нк
ет
ир
ов
ан
ие

. В
се

-
ст
ор
он
ни
й 
кр
ит
ич
ес
ки
й 
ан
ал
из

 и
ме
ю
щ
ег
ос
я 
пе
ре
чн
я 
об
ъе
кт
ов

 э
фф

ек
ти
вн
о 

мо
ж
ет

 б
ы
ть

 п
ро
ве
де
н 
в 
фо

рм
е 
ди
ск
ус
си
и.

 Д
ля

 к
ол
ич
ес
тв
ен
но
й 
и 
ка
че
ст

-
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си
ст
ем
ны

й,
 н
о 
сл
аб
ос
тр
ук
ту
ри
ро
ва
нн
ы
й,

 д
оп
ус
ка
ю
щ
ий

 м
но
го

 и
нт
ер
пр
ет
а-

ци
й.

 Р
еа
ль
но
ст
ь 
та
ко
го

 т
ип
а 
из
уч
ае
тс
я 
та
кж

е 
си
ст
ем
ат
ич
ес
ки

. 
Та
ки
м 

об
ра
зо
м,

 в
 м
ет
од
ол
ог
ии

 «
мя
гк
их

» 
си
ст
ем

 (
М
М
С

) 
си
ст
ем
а 

ра
сс
ма
т
ри
ва
ет
ся

 н
е 
ка
к 
ча
ст
ь 
ре
ал
ьн
ог
о 
ми
ра

, а
 к
ак

 с
ис
т
ем
но

 о
рг
ан
из
ов
ан

-
ны
й 
пр
оц
ес
с 
ег
о 
из
уч
ен
ия

. П
ри

 э
то
м 
си
ст
ем
ны

е 
ид
еи

 р
ас
см
ат
ри
ва
ю
тс
я 
ка
к 

по
те
нц
иа
ль
но

 п
ол
ез
ны

е 
вв
ид
у 
то
го

, ч
то

 н
аш

е 
ин
ту
ит
ив
но
е 
зн
ан
ие

 м
ир
а 
по

-
зв
ол
яе
т 
по
ла
га
ть

, ч
то

 е
го

 э
ле
ме
нт
ы

 в
 з
на
чи
те
ль
но
й 
ст
еп
ен
и 
вз
аи
мо
св
яз
ан
ы

, 
ег
о 
ст
аб
ил
ьн
ос
ть

, н
еп
ре
ры

вн
ы
е 
из
ме
не
ни
я 
мо
гу
т 
бы

ть
 и
зу
че
ны

 с
ис
те
мн

о.
 

Че
кл
ен
д 
ра
зр
аб
ат
ы
ва
ет

 М
М
С

 к
ак

 с
ис
те
мн

о-
ор
ие
нт
ир
ов
ан
но
е 
ру
ко

-
во
дс
тв
о,

 п
ом

ог
аю

щ
ее

 с
пр
ав
ит
ьс
я 
со

 с
ло
ж
но
ст
ью

 о
кр
уж

аю
щ
ег
о 
че
ло
ве
ка

 
ре
ал
ьн
ог
о 
ми

ра
, 
пр
и 
эт
ом

 п
од
че
рк
ив
ае
тс
я,

 ч
то

 п
ро
бл
ем
ы

, 
с 
ко
то
ры

ми
 

ст
ал
ки
ва
ет
ся

 ч
ел
ов
ек

, н
е 
мо

гу
т 
бы

ть
 р
еш

ен
ы

 р
аз

 и
 н
ав
се
гд
а.

 
П
од
хо
д 
Че
кл
ен
да

 о
пи
ра
ет
ся

 н
а 
гл
уб
ок
ий

 а
на
ли
з 
ра
зл
ич
ен
ия

 м
еж

ду
 

«ж
ес
тк
им

и»
 и

 «
мя
гк
им

и»
 с
ис
те
ма
ми

. К
ак

 п
ра
ви
ло

, с
ис
те
мо

те
хн
ик
и 
и 
сп
е-

ци
ал
ис
ты

 п
о 
ис
сл
ед
ов
ан
ию

 о
пе
ра
ци
й 
пр
им

ен
яю

т 
си
ст
ем
ны

й 
по
дх
од

 д
ля

 
то
го

, 
чт
об
ы

 о
пт
им

из
ир
ов
ат
ь 
фу

нк
ци
он
ир
ов
ан
ие

 с
ис
те
м.

 З
ад
ач
и,

 к
от
ор
ы
е 

не
об
хо
ди
мо

 п
ри

 э
то
м 
ре
ш
ат
ь,

 в
 д
ос
та
то
чн
ой

 с
те
пе
ни

 я
сн
ы

, 
и 
ос
но
вн
ая

 
пр
об
ле
ма

 з
ак
лю

ча
ет
ся

 в
 в
ы
бо
ре

 н
аи
бо
ле
е 
эф
фе
кт
ив
ны

х 
ре
ш
ен
ий

. В
 «
мя
г-

ки
х»

 с
ис
те
ма
х 
ак
те
ры

 м
ог
ут

 и
ме
ть

 р
аз
ли
чн
ы
е 
вз
гл
яд
ы

 и
 с
оо
тв
ет
ст
ве
нн
о 

вы
дв
иг
ат
ь 
мн

ож
ес
тв
о 
ра
зл
ич
ны

х 
за
да
ч,

 к
от
ор
ы
е,

 п
о 
их

 м
не
ни
ю

, 
сл
ед
уе
т 

ре
ш
ит
ь 
в 
да
нн
ой

 с
ит
уа
ци
и.

 
Тр
ад
иц
ио
нн
ое

, 
ж
ес
тк
ое

 с
ис
те
мн

ое
 м

ы
ш
ле
ни
е 
не
во
ль
но

 з
ас
та
вл
яе
т 

на
бл
ю
да
те
ля

 и
ск
ат
ь 
си
ст
ем
у 
в 
из
уч
ае
мо
й 
со
ци
ал
ьн
ой

 с
ит
уа
ци
и,

 н
ав
яз
ы
ва
ет

 
ра
сс
мо
тр
ен
ие

 с
оц
иа
ль
но
го

 о
бъ
ек
та

 в
 ч
ет
ки
х 
си
ст
ем
ны

х 
те
рм
ин
ах

 (с
тр
ук
ту

-
ра

 −
 ф
ун
кц
ии

, ц
ел
и 
− 
ср
ед
ст
ва

). 
В
о 
мн

ог
их

 с
лу
ча
ях

 с
ис
те
мн

ы
е 

«ш
ор
ы

» 
мо

-
гу
т 
су
щ
ес
тв
ен
но

 и
ск
аз
ит
ь 
ре
ал
ьн
ую

 с
ит
уа
ци
ю

. Ж
ес
тк
ий

 п
од
хо
д 
ок
аз
ы
ва

-
ет
ся

 н
еа
де
кв
ат
ны

м 
пр
и 
из
уч
ен
ии

 о
бщ

ес
тв
ен
ны

х 
яв
ле
ни
й 
по
то
му

, ч
то

 с
оц
и-

ал
ьн
ы
е 
си
ст
ем
ы

 в
 к
ач
ес
тв
е 
ак
ти
вн
ы
х 
эл
ем
ен
то
в 
вк
лю

ча
ю
т 
в 
се
бя

 и
нд
ив
и-

до
в 
и 
гр
уп
пы

, к
от
ор
ы
е 
им

ею
т 
со
бс
тв
ен
ны

е 
це
ли

, в
зг
ля
ды

, у
ст
ан
ов
ки

, о
п-

ре
де
ля
ю
щ
ие

 в
ы
бо
р 
ре
ш
ен
ий

 и
 д
ей
ст
ви
й.

 
Че
кл
ен
д 
вв
од
ит

 п
он
ят
ие

 а
кт
ив
но
й 
си
ст
ем
ы

 (h
um

an
 a

ct
iv

ity
 s

ys
te

m
), 
в 

ко
то
ро
й 
ак
те
ры

 д
ей
ст
ву
ю
т 
в 
со
от
ве
тс
тв
ии

 с
о 
св
ое
й 
ка
рт
ин
ой

 м
ир
а,

 в
 р
ам

-
ка
х 
пр
ав
ил

 и
 п
ра
кт
ик

, п
ри
ня
ты
х 
в 
да
нн
ой

 к
ул
ьт
ур
е.

 
М
ет
од
ол
ог
ия

 «
мя
гк
их

» 
си
ст
ем

 п
ре
дн
аз
на
че
на

 д
ля

 в
ы
яв
ле
ни
я 
ра
зл
ич

-
ны

х 
то
че
к 
зр
ен
ия

 и
 п
ос
те
пе
нн
ог
о 
по
ст
иж

ен
ия

 в
за
им

оп
он
им

ан
ия

. И
ме
нн
о 
в 

эт
ом

 с
ос
то
ит

 е
е 
пр
ин
ци
пи
ал
ьн
ое

 о
тл
ич
ие

 о
т 
тр
ад
иц
ио
нн
ог
о 
ж
ес
тк
ог
о 
по
дх
о-

да
, п
оз
во
ля
ю
щ
ее

 го
во
ри
ть

 о
 с
та
но
вл
ен
ии

 н
ов
ой

 с
ис
те
мн

ой
 п
ар
ад
иг
мы

 [1
8]

. 
Че
кл
ен
д 
тр
ак
ту
ет

 М
М
С

 к
ак

 п
ро
це
сс

 о
бу
че
ни
я,

 с
ос
то
ящ

ий
 и
з 
се
ми

 
эт
ап
ов

, к
от
ор
ы
е 
пр
ед
ст
ав
ле
ны

 н
а 
ри
су
нк
е 

3.
1.

 
И
зу
че
ни
е 
и 

оп
ис
ан
ие

 в
оз
ни
кш

ей
 п

ро
бл
ем
но
й 

си
ту
ац
ии

 (
пе
рв
ы
й 

эт
ап

) 
ре
ал
из
ую

тс
я 
на

 в
то
ро
м

 э
та
пе

. С
бо
р 
ин
фо

рм
ац
ии

 о
су
щ
ес
тв
ля
ет
ся

 с
 

по
мо

щ
ью

 р
аз
ли
чн
ы
х 
ме
то
ди
к 
− 
оп
ро
со
в,

 н
еф
ор
ма
ль
ны

х 
ин
те
рв
ью

, ф
ок
ус

-
гр
уп
п,

 а
на
ли
за

 д
ок
ум

ен
то
в.

 С
об
ра
нн
ы
е 
да
нн
ы
е 
Че
кл
ен
д 
пр
ед
ла
га
ет

 р
ез
ю

-
ми

ро
ва
ть

 в
 в
ид
е 
об
ра
зн
ой

 с
хе
мы

.  
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О
сновное достоинство этого необы

чного «документа» − возмож
-

ность окинуть едины
м взглядом всю

 проблемную
 ситуацию

, увидеть узкие 
места, несоответствия, причины

 конфликтов. П
ри этом могут бы

ть задейст-
вованы

 сразу все способы
 визуализации информации: примитивны

е рисунки, 
графики, текстовы

е подписи и т.д. Ж
елательно, чтобы

 на образной схеме бы
-

ли отраж
ены

 основны
е темы

, точки зрения на возмож
ное реш

ение проблем, 
которы

е затем будут детализированы
 на последую

щ
их этапах М

М
С.  

В
есьма перспективна стандартизация образны

х схем такого рода, 
разработка неслож

ного изобразительного язы
ка, замена часто встречаю

-
щ
ихся понятий значками, иероглифами. Значительно облегчить создание 

подобны
х схем и сущ

ественно повы
сить эффективность их использования 

могут современны
е технологии компью

терной графики (это, впрочем, от-
носится и к другим этапам М

М
С

). 
Н
а третьем

 этапе вы
явленны

е точки зрения формулирую
тся в виде 

достаточно строгих утверж
дений, так назы

ваемы
х клю

чевы
х определений 

(root definition). В
 каж

дом клю
чевом определении указы

вается, какой 
долж

на стать изучаемая система. В
 нем долж

ны
 содерж

аться ответы
 на во-

просы
: что и почему необходимо сделать, кто это сделает, кто в результате 

окаж
ется в вы

игры
ш
е и кто проиграет, какие ограничения налагает окру-

ж
аю

щ
ая среда. В

 клю
чевом определении указы

вается такж
е картина мира, 

в которой это определение имеет смы
сл. 

Н
а четвертом

 этапе для каж
дого клю

чевого определения строится 
своя концептуальная модель. Чтобы

 прояснить, что происходит на третьем 
и четвертом этапах, рассмотрим пример.  

Рис. 3.1. О
сновны

е этапы
 методологии «мягких» систем
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клю
чается в следую

щ
ем. Ряду специалистов предлагается вы

сказать суж
-

дение о вклю
чении лиц в экспертную

 группу для реш
ения определенной 

проблемы
. Если в этот список попадаю

т лица, не вош
едш

ие в первона-
чальны

й список, то им такж
е предлагается назвать специалистов для уча-

стия в экспертизе. П
роведя несколько туров такого опроса, мож

но соста-
вить достаточно полны

й список кандидатов в эксперты
. П

о результатам 
проведенного опроса составляется матрица, в ячейках которой проставля-
ется переменная x

ij , равная единице, если j-й эксперт назвал i-го эксперта, 
или нулю

, если j-й эксперт не назвал i-го эксперта. П
ричем каж

ды
й экс-

перт мож
ет вклю

чать или не вклю
чать себя в экспертную

 группу. П
о дан-

ны
м матрицы

 вы
числяется коэффициент компетентности i-го эксперта как 

относительны
й вес эксперта по формуле: 

1

1
1

m
ij

j
i

m
m

ij
i

j x
k

x

=

=
=

∑
=
∑

∑
, 

где k
i  – коэффициент компетентности i-го эксперта; m

 – количество экс-
пертов. С

одерж
ательны

й смы
сл коэффициентов компетентности, вы

числен-
ны

х по данны
м указанной матрицы

, состоит в том, что подсчиты
вается 

сумма единиц (число «голосов»), поданны
х за i-го эксперта, и делится на 

общ
ую

 сумму всех единиц. Таким образом, коэффициент компетентности 
определяется как относительное число экспертов, вы

сказавш
ихся за вклю

-
чение i-го эксперта в список экспертной группы

. 
К
реативность – это способность эксперта реш

ать творческие задачи.  
К
онформизм – это подверж

енность влиянию
 авторитетов. О

собенно 
сильно конформизм мож

ет проявляться при проведении экспертизы
 в виде 

откры
ты
х дискуссий. М

нение авторитетов подавляет мнение лиц, обла-
даю

щ
их вы

сокой степенью
 конформизма.  

О
тнош

ение к экспертизе является очень важ
ной характеристикой ка-

чества эксперта при реш
ении данной проблемы

. Н
егативное или пассивное 

отнош
ение специалиста к реш

ению
 проблемы

, больш
ая занятость и другие 

факторы
 
сущ

ественно 
сказы

ваю
тся 

на 
вы

полнении 
экспертами 

своих 
функций. П

оэтому участие в экспертизе долж
но рассматриваться как пла-

новая работа.  
К
онструктивность мы

ш
ления – это прагматический аспект мы

ш
ле-

ния. Э
ксперт долж

ен давать реш
ения, обладаю

щ
ие свойством практично-

сти. У
чет реальны

х возмож
ностей реш

ения проблемы
 очень важ

ен при 
проведении экспертного оценивания.  

К
оллективизм долж

ен учиты
ваться при проведении откры

ты
х дис-

куссий. Э
тика поведения человека в коллективе во многих случаях сущ

е-   
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• 
эк
сп
ер
тн
ы
й 
оп
ро
с,

 п
ро
во
ди
мы

й 
в 
не
ск
ол
ьк
о 
ту
ро
в 
пу
те
м 
мн

ог
о-

кр
ат
но
го

 з
ап
ол
не
ни
я 
ан
ке
т 
эк
сп
ер
та
ми

 с
 ц
ел
ью

 п
ос
ле
до
ва
те
ль
но
го

 у
то
чн
е-

ни
я 
оц
ен
ок

.  
3)

  С
во
бо
дн
ы
е 
вы

ск
аз
ы
ва
ни
я 
бе
з о

бс
уж

де
ни
я 
и 
го
ло
со
ва
ни
я.

 
В

 з
ав
ис
им

ос
ти

 о
т 
ма
сш

та
ба

 р
еш

ае
мо

й 
пр
об
ле
мы

 о
рг
ан
из
ац
ию

 э
кс

-
пе
рт
из
ы

 о
су
щ
ес
тв
ля
ет

 п
ри
ни
ма
ю
щ
ее

 р
еш

ен
ие

 л
иц
о 
ил
и 
на
зн
ач
ае
ма
я 
им

 
гр
уп
па

 у
пр
ав
ле
ни
я.

 П
од
бо
р 
ко
ли
че
ст
ве
нн
ог
о 
и 
ка
че
ст
ве
нн
ог
о 
со
ст
ав
а 
эк
с-

пе
рт
ов

 п
ро
из
во
ди
тс
я 
на

 о
сн
ов
е 
ан
ал
из
а 
ш
ир
от
ы

 п
ро
бл
ем
ы

, д
ос
то
ве
рн
ос
ти

 
оц
ен
ок

, х
ар
ак
те
ри
ст
ик

 э
кс
пе
рт
ов

 и
 за
тр
ат

 р
ес
ур
со
в.

  
Ш
ир
от
а 
ре
ш
ае
мо

й 
пр
об
ле
мы

 о
пр
ед
ел
яе
т 
не
об
хо
ди
мо

ст
ь 
пр
ив
ле
че

-
ни
я 
к 
эк
сп
ер
ти
зе

 с
пе
ци
ал
ис
то
в 
ра
зл
ич
но
го

 п
ро
фи

ля
. Э

то
 о
зн
ач
ае
т,

 ч
то

 м
и-

ни
ма
ль
но
е 
чи
сл
о 
эк
сп
ер
то
в 
оп
ре
де
ля
ет
ся

 к
ол
ич
ес
тв
ом

 р
аз
ли
чн
ы
х 
ас
пе
к-

то
в,

 н
ап
ра
вл
ен
ий

, к
от
ор
ы
е 
не
об
хо
ди
мо

 у
че
ст
ь 
пр
и 
ре
ш
ен
ии

 п
ро
бл
ем
ы

.  
Д
ос
то
ве
рн
ос
ть

 о
це
но
к 
гр
уп
пы

 э
кс
пе
рт
ов

 з
ав
ис
ит

 о
т 
ур
ов
ня

 з
на
ни
й 

от
де
ль
ны

х 
эк
сп
ер
то
в 
и 
их

 ч
ис
ла

. М
ож

но
 п
ре
дп
ол
ож

ит
ь,

 ч
то

 с
 у
ве
ли
че
ни
ем

 
чи
сл
а 
эк
сп
ер
то
в 
до
ст
ов
ер
но
ст
ь 
эк
сп
ер
ти
зы

 в
се
й 
гр
уп
пы

 п
ов
ы
ш
ае
тс
я.

 
За
тр
ат
ы

 р
ес
ур
со
в 
на

 п
ро
ве
де
ни
е 
эк
сп
ер
ти
зы

 п
ро
по
рц
ио
на
ль
ны

 к
ол
и-

че
ст
ву

 э
кс
пе
рт
ов

. С
 у
ве
ли
че
ни
ем

 ч
ис
ла

 э
кс
пе
рт
ов

 у
ве
ли
чи
ва
ю
тс
я 
вр
ем
ен

-
ны

е 
и 
фи

на
нс
ов
ы
е 
за
тр
ат
ы

, с
вя
за
нн
ы
е 
с 
фо

рм
ир
ов
ан
ие
м 
гр
уп
пы

, п
ро
ве
де

-
ни
ем

 о
пр
ос
а 
и 
об
ра
бо
тк
ой

 е
го

 р
ез
ул
ьт
ат
ов

. Т
ак
им

 о
бр
аз
ом

, п
ов
ы
ш
ен
ие

 д
ос

-
то
ве
рн
ос
ти

 э
кс
пе
рт
из
ы

 с
вя
за
но

 с
 у
ве
ли
че
ни
ем

 з
ат
ра
т.

 Р
ас
по
ла
га
ем
ы
е 
фи

-
на
нс
ов
ы
е 
ре
су
рс
ы

 о
гр
ан
ич
ив
аю

т 
ма
кс
им

ал
ьн
ое

 ч
ис
ло

 э
кс
пе
рт
ов

 в
 гр

уп
пе

. 
Х
ар
ак
те
ри
ст
ик
и 
гр
уп
пы

 э
кс
пе
рт
ов

 о
пр
ед
ел
яю

тс
я 
на

 о
сн
ов
е 
ин
ди
ви

-
ду
ал
ьн
ы
х 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к 
эк
сп
ер
то
в.

 
Ра
сс
мо

тр
им

 о
сн
ов
ны

е 
из

 э
ти
х 
ха
ра
кт
ер
ис
ти
к.

 
К
ом

пе
те
нт
но
ст
ь 

– 
ст
еп
ен
ь 
кв
ал
иф

ик
ац
ии

 э
кс
пе
рт
а 
в 
оп
ре
де
ле
нн
ой

 
об
ла
ст
и 
зн
ан
ий

. К
ом

пе
те
нт
но
ст
ь 
мо

ж
ет

 б
ы
ть

 о
пр
ед
ел
ен
а 
на

 о
сн
ов
е 
ан
ал
и-

за
 п
ло
до
тв
ор
но
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 с
пе
ци
ал
ис
та

, у
ро
вн
я 
и 
ш
ир
от
ы

 з
на
ко
мс
тв
а 
с 

до
ст
иж

ен
ия
ми

 м
ир
ов
ой

 н
ау
ки

 и
 т
ех
ни
ки

, п
он
им

ан
ия

 п
ро
бл
ем

 и
 п
ер
сп
ек
ти
в 

ра
зв
ит
ия

.  
Д
ля

 к
ол
ич
ес
тв
ен
но
й 
оц
ен
ки

 с
те
пе
ни

 к
ом

пе
те
нт
но
ст
и 
ис
по
ль
зу
ет
ся

 
ко
эф
фи

ци
ен
т 
ко
мп

ет
ен
тн
ос
ти

, 
с 
уч
ет
ом

 к
от
ор
ог
о 
вз
ве
ш
ив
ае
тс
я 
мн

ен
ие

 
эк
сп
ер
та

. Д
ан
ны

й 
ко
эф
фи

ци
ен
т 
оп
ре
де
ля
ет
ся

 п
о 
ап
ри
ор
ны

м 
и 
ап
ос
те
ри
ор

-
ны

м 
да
нн
ы
м.

 П
ри

 и
сп
ол
ьз
ов
ан
ии

 а
пр
ио
рн
ы
х 
да
нн
ы
х 
оц
ен
ка

 к
оэ
фф

иц
ие
нт
а 

ко
мп

ет
ен
тн
ос
ти

 п
ро
из
во
ди
тс
я 
до

 п
ро
ве
де
ни
я 
эк
сп
ер
ти
зы

 н
а 
ос
но
ве

 с
ам
о-

оц
ен
ки

 э
кс
пе
рт
а 
и 
вз
аи
мн

ой
 о
це
нк
и 
со

 с
то
ро
ны

 д
ру
ги
х 
эк
сп
ер
то
в.

 П
ри

 и
с-

по
ль
зо
ва
ни
и 
ап
ос
те
ри
ор
ны

х 
да
нн
ы
х 
оц
ен
ка

 к
оэ
фф

иц
ие
нт
а 
ко
мп

ет
ен
тн
о-

ст
и 
пр
ои
зв
од
ит
ся

 н
а 
ос
но
ве

 о
бр
аб
от
ки

 р
ез
ул
ьт
ат
ов

 э
кс
пе
рт
из
ы

.  
С
ущ

ес
тв
уе
т 
ря
д 
ме
то
ди
к 
оп
ре
де
ле
ни
я 
ко
эф
фи

ци
ен
та

 к
ом

пе
те
нт
но
ст
и 

по
 а
пр
ио
рн
ы
м 
да
нн
ы
м.

 Н
аи
бо
ле
е 
пр
ос
то
й 
яв
ля
ет
ся

 м
ет
од
ик
а 
оц
ен
ки

 о
тн
о-

си
те
ль
ны

х 
ко
эф
фи

ци
ен
то
в 
ко
мп

ет
ен
тн
ос
ти

 п
о 
ре
зу
ль
та
та
м 
вы

ск
аз
ы
ва
ни
я 

сп
ец
иа
ли
ст
ов

 о
 с
ос
та
ве

 э
кс
пе
рт
но
й 
гр
уп
пы

. С
ущ

но
ст
ь 
эт
ой

 м
ет
од
ик
и 
за

-
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В
 1

98
5 
г.

 в
 г
ра
фс
тв
е 
В
ин
те
рт
он

 (А
нг
ли
я)

 н
а 
ба
зе

 м
ес
тн
ог
о 
ун
ив
ер
си

-
те
та

 б
ы
ло

 с
оз
да
но

 А
ге
нт
ст
во

 п
о 
ра
зв
ит
ию

 к
оо
пе
ра
ти
во
в 

(д
ал
ее

 А
ге
нт
ст
во

). 
Ц
ел
ь 
А
ге
нт
ст
ва

 −
 п
ов
ы
ш
ен
ие

 з
ан
ят
ос
ти

 н
ас
ел
ен
ия

 с
 п
ом

ощ
ью

 с
оз
да
ни
я 

не
бо
ль
ш
их

 к
оо
пе
ра
ти
во
в.

 Д
ея
те
ль
но
ст
ь 
А
ге
нт
ст
ва

 п
од
де
рж

ив
ал
ас
ь 
фи

на
н-

со
вы

ми
 г
ра
нт
ам
и 
ме
ст
ны

х 
вл
ас
те
й 
и 
ев
ро
пе
йс
ко
го

 Ф
он
да

 р
ег
ио
на
ль
но
го

 
ра
зв
ит
ия

. 
С
ам
о 
А
ге
нт
ст
во

 ф
ун
кц
ио
ни
ро
ва
ло

 к
ак

 к
оо
пе
ра
ти
в 
бе
з 
ст
ро
го
й 

ие
ра
рх
ии

 и
 ч
ет
ко
го

 р
аз
де
ле
ни
я 
об
яз
ан
но
ст
ей

. О
сн
ов
ны

ми
 з
ад
ач
ам
и 
А
ге
нт

-
ст
ва

 я
вл
ял
ис
ь:

 1
 п
ои
ск

 ж
ел
аю

щ
их

 с
фо

рм
ир
ов
ат
ь 
ко
оп
ер
ат
ив

; 2
 п
ро
ве
де
ни
е 

се
ми

на
ро
в,

 
вы

ст
ав
ок

, 
ор
га
ни
за
ци
я 

ре
кл
ам
ы

; 
3 

об
уч
ен
ие

 
бе
зр
аб
от
ны

х;
  

4 
ко
нс
ул
ьт
ац
ии

 п
о 
уч
ет
у,

 м
ар
ке
ти
нг
у,

 с
ос
та
вл
ен
ию

 б
из
не
с-
пл
ан
ов

, р
ег
ис
т-

ра
ци
и 
ко
оп
ер
ат
ив
ов

. 
Че
ре
з 
не
ск
ол
ьк
о 
ле
т 
вы

яс
ни
ло
сь

, 
чт
о 
А
ге
нт
ст
во

 р
аб
от
ае
т 
не
эф
фе
к-

ти
вн
о.

 К
 э
то
му

 в
ы
во
ду

 п
ри
ш
ли

 и
 е
го

 с
от
ру
дн
ик
и,

 и
 м
ес
тн
ы
е 
вл
ас
ти

, 
и 

сп
он
со
ры

. 
П
ри
ш
ло
сь

 и
ск
ат
ь 
сп
ос
об
ы

 с
ов
ер
ш
ен
ст
во
ва
ни
я 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 
А
ге
нт
ст
ва

 с
 п
ом

ощ
ью

 М
М
С

. Б
ы
ло

 в
ы
яв
ле
но

 п
ят
ь 
то
че
к 
зр
ен
ия

 н
а 
то

, к
а-

ки
м 
об
ра
зо
м 
мо

ж
но

 у
лу
чш

ит
ь 
си
ту
ац
ию

. В
 к
ач
ес
тв
е 
пр
им

ер
а 
во
зь
ме
м 
од
но

 
из

 п
ре
дл
ож

ен
ий

 −
 с
оз
да
ни
е 
си
ст
ем
ы

 п
ои
ск
а 
ко
оп
ер
ат
ив
ов

. С
оо
тв
ет
ст
ву
ю

-
щ
ее

 к
лю

че
во
е 
оп
ре
де
ле
ни
е 
фо

рм
ул
ир
уе
тс
я 
сл
ед
ую

щ
им

 о
бр
аз
ом

: «
С
оз
да
ть

 
в 
А
ге
нт
ст
ве

 с
ис
те
му

 п
ои
ск
а 
ж
ел
аю

щ
их

 р
аб
от
ат
ь 
в 
ко
оп
ер
ат
ив
ах

 в
 т
ех

 о
б-

ла
ст
ях

 д
ея
те
ль
но
ст
и,

 г
де

 и
ме
ю
тс
я 
бл
аг
оп
ри
ят
ны

е 
де
ло
вы

е 
во
зм
ож

но
ст
и»

. 
Д
ан
но
му

 
кл
ю
че
во
му

 
оп
ре
де
ле
ни
ю

 
со
от
ве
тс
тв
уе
т 

ко
нц
еп
ту
ал
ьн
ая

 
мо

де
ль

, п
ок
аз
ан
на
я 
на

 р
ис
ун
ке

 3
.2

. 

 

Ри
с.

 3
.2

. К
он
це
пт
уа
ль
на
я 
мо

де
ль

 с
ис
те
мы
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7) К
то в действительности разрабаты

вает проект? 
В

 разработке проекта участвую
т приглаш

енны
е эксперты

, предста-
вители ш

колы
, церкви, но главную

 роль играю
т представители полиции. 

8) К
то приглаш

ен в группу экспертов? К
аков уровень экспертизы

? 
К
акую

 роль в действительности играет данны
й эксперт? Н

асколько обос-
нованы

 используемы
е экспертами модели? 

9) К
аковы

 гарантии успеха реализации проекта? 
В

 данном случае успех сущ
ественно зависит от общ

ественного кон-
сенсуса. 

О
чень важ

ную
 роль в подходе У

льриха играю
т последние три вопро-

са. И
менно здесь делается попы

тка осознать и хотя бы
 частично реш

ить 
проблему системного принуж

дения.  
10. К

то вклю
чен в систему? Н

а кого система влияет, но он не вклю
-

чен в систему? 
В

 данном случае «свидетели» − это ж
ители района. С

реди них вы
де-

ляю
тся участники инцидентов, делящ

иеся на две группы
: подвергш

иеся 
атаке и атакую

щ
ие. 

М
огут ли не вклю

ченны
е в систему освободить себя от экспертов и 

взять будущ
ее в свои руки или они являю

тся только средством для дости-
ж
ения чьих-то целей? 

Чья «картина мира» леж
ит в основе проекта: вклю

ченны
х или невк-

лю
ченны

х? 
П
оследний вопрос обязы

вает проектировщ
иков учиты

вать интересы
 

тех, кто оказался в полож
ении доминируемы

х или принуж
даемы

х. В
 дан-

ном примере к принуж
даемы

м относятся те, кто является атакую
щ
ей, на-

падаю
щ
ей стороной. И

менно их проблемы
 чащ

е всего игнорирую
тся в 

традиционны
х подходах. 

А
нкета долж

на заполняться в двух вариантах. В
 первом случае опи-

сы
вается, какой долж

на бы
ть система с точки зрения больш

инства, а во 
втором − с точки зрения принуж

даемы
х. Д

алее оба варианта сводятся в од-
ну таблицу, где каж

дая ячейка относится к одному вопросу и содерж
ит два 

варианта ответа на него, а такж
е анализ взглядов участников дискуссий.      

Д
ля методологии У

льриха характерен отказ от статического анализа 
социальны

х явлений. В
нимание разработчиков концентрируется нa дина-

мике процесса изменения состояния системы
, прогнозировании возмож

-
ны

х последствий. 
И
злож

енны
е методологии «мягких» систем предназначены

 для ана-
лиза социума на микроуровне. О

днако гибкость предлагаемого инструмен-
тария позволяет использовать основны

е идеи и принципы
 этого подхода 

для реш
ения прикладны

х задач на макроуровне. В
 зависимости от специ-

фики исследуемого объекта мож
но изменять число этапов в методологии 

Чекленда. О
чевидно, что мож

но варьировать число вопросов в анкете У
ль-

  
57

риха. Л
егко модифицировать сущ

ествую
щ
ие методологии, но это не га-

рантирует достиж
ения главной цели − успеш

ного внедрения результатов 
системного анализа. 

К
онтрольны

е вопросы
 

 
1) К

акие сущ
ествую

т основны
е трактовки понятия «системны

й ана-
лиз»? 2) К

аковы
 основны

е особенности системного анализа? 
3) Чем система отличается от совокупности элементов?  
4) В

 какой логической последовательности располагаю
тся основны

е 
элементы

 системного анализа? 
5) К

ак соотносятся понятия «проблема» и «цель»? 
6) К

акие возникаю
т проблемы

 при вы
явлении целей? 

7) П
еречислите основны

е требования к целям. П
риведите примеры

 
негибких целей. 

8) П
еречислите способы

 генерирования вариантов достиж
ения целей. 

9) К
акие сущ

ествую
т основны

е варианты
 стратегии исследователь-

ского поиска? 
10) В

 чем особенность формулятивного плана проведения исследо-
вания? 11) Чем 

описательны
й 

план 
отличается 

от 
аналитико-экспери-

ментального плана проведения исследований? 
12) Что такое модель? К

акие функции в научно-исследовательских 
программах она вы

полняет? 
13) П

о каким основаниям классифицирую
тся модели? 

14) Чем отличаю
тся изобразительны

е модели от символических? 
15) К

акие сущ
ествую

т формы
 имитационного моделирования? 

16) К
акими свойствами долж

на обладать модель? 
17) Что такое критерий? Каким требованиям он долж

ен удовлетворять? 
18) Чем отличаю

тся оптимизационны
е критерии от ограничительны

х?  
19) П

риведите примеры
 просты

х и составны
х целевы

х критериев. 
 

К
онтрольны

е задания 
 Задание 1. К

акое определение системы
 является верны

м?  
• система 

− 
это 

совокупность 
элементов, 

составляю
щ
ая 

сумму 
свойств, присущ

их этим элементам; 
• система −   это вид действия, имею

щ
ий комплексны

й характер; 
• система − это совокупность элементов, обнаруж

иваю
щ
ая особы

е 
свойства, отсутствую

щ
ие у составляю

щ
их эту совокупность элементов; 

• система −  это структура объекта, рассмотренная с различны
х сторон. 

Задание 2. К
акая из ниж

епредставленны
х характеристик системного 

анализа не является правильной? 
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О
со
бе
нн
ос
ть
ю

 н
еф
ор
ма
ль
ны

х 
ме
то
до
в 
яв
ля
ет
ся

 т
о,

 ч
то

 с
пе
ци
ал
ис
т,

 
оц
ен
ив
ая

 с
об
ы
ти
е,

 в
 с
ущ

ес
тв
ен
но
й 
ме
ре

 и
сп
ол
ьз
уе
т 
ин
фо

рм
ац
ию

, 
ос
но

-
ва
нн
ую

 н
а 
ег
о 
оп
ы
те

 и
 и
нт
уи
ци
и.

 Э
ти

 м
ет
од
ы

 ш
ир
ок
о 
ис
по
ль
зу
ю
тс
я 
в 
на

-
ст
оя
щ
ее

 в
ре
мя

 п
ри

 п
ро
ве
де
ни
и 
са
мы

х 
ра
зн
ы
х 
ис
сл
ед
ов
ан
ий

. Э
то

 с
вя
за
но

 с
 

те
м,

 ч
то

 п
ро
це
ду
ры

 ф
ор
ми

ро
ва
ни
я 
це
ле
й 
си
ст
ем
ы

, в
ар
иа
нт
ов

 и
х 
до
ст
иж

ен
ия

, 
мо
де
ле
й,

 к
ри
те
ри
ев

 п
ок
а 
ещ

е 
не

 м
ог
ут

 б
ы
ть

 п
ол
но
ст
ью

 ф
ор
ма
ли
зо
ва
ны

. 
С
ущ

ес
тв
уе
т 
бо
ль
ш
ое

 к
ол
ич
ес
тв
о 
фо

рм
ал
ьн
ы
х 
и 
не
фо

рм
ал
ьн
ы
х 
ме

-
то
до
в 
си
ст
ем
но
го

 а
на
ли
за

. О
тм
ет
им

 л
иш

ь 
не
ко
то
ры

е 
из

 н
их

. 
Ф
ор
м
ал
ьн
ы
е 
м
ет
од
ы

 в
кл
ю
ча
ю
т:

 
1 
ан
ал
ит
ич
ес
ки
е 
ме
то
ды

, в
 т
ом

 ч
ис
ле

: 
• 

ме
то
ды

 
кл
ас
си
че
ск
ой

 
ма
те
ма
ти
ки

 
(и
нт
ег
ра
ль
но

-д
иф

фе
-

ре
нц
иа
ль
но
е 
ис
чи
сл
ен
ие

, м
ет
од
ы

 п
ои
ск
а 
эк
ст
ре
му

мо
в 
фу

нк
ци
й,

 в
ар
иа
ци

-
он
но
е 
ис
чи
сл
ен
ие

 и
 д
р.

); 
• 

ме
то
ды

 м
ат
ем
ат
ич
ес
ко
го

 п
ро
гр
ам
ми

ро
ва
ни
я;

 
• 

те
ор
ию

 и
гр

. 
2 
ст
ат
ис
ти
че
ск
ие

 м
ет
од
ы

, в
 т
ом

 ч
ис
ле

: 
• 

те
ор
ет
ич
ес
ки
е 
ра
зд
ел
ы

 м
ат
ем
ат
ик
и 

(м
ат
ем
ат
ич
ес
ку
ю

 с
та
ти
ст
ик
у 

и 
те
ор
ию

 в
ер
оя
тн
ос
те
й)

; 
• 

на
пр
ав
ле
ни
я 
пр
ик
ла
дн
ой

 м
ат
ем
ат
ик
и 

(т
ео
ри
ю

 м
ас
со
во
го

 о
бс
лу

-
ж
ив
ан
ия

, м
ет
од
ы

 с
та
ти
ст
ич
ес
ки
х 
ис
пы

та
ни
й,

 м
ет
од
ы

 в
ы
дв
иж

ен
ия

 и
 п
ро

-
ве
рк
и 
ст
ат
ис
ти
че
ск
их

 г
ип
от
ез

 и
 д
ру
ги
е 
ме
то
ды

 с
та
ти
ст
ич
ес
ко
го

 и
ми

та
ци

-
он
но
го

 м
од
ел
ир
ов
ан
ия

). 
3 
ли
нг
ви
ст
ич
ес
ки
е,

 в
 т
ом

 ч
ис
ле

 р
аз
де
лы

 д
ис
кр
ет
но
й 
ма
те
ма
ти
ки

, с
о-

ст
ав
ля
ю
щ
ие

 т
ео
ре
ти
че
ск
ую

 о
сн
ов
у 
ра
зр
аб
от
ки

 р
аз
но
го

 р
од
а 
яз
ы
ко
в 
мо

де
-

ли
ро
ва
ни
я.

 
4 
гр
аф
ич
ес
ки
е,

 к
от
ор
ы
е 
вк
лю

ча
ю
т 
те
ор
ию

 г
ра
фо

в 
и 
ра
зн
ог
о 
ро
да

 
гр
аф
ич
ес
ки
е 
пр
ед
ст
ав
ле
ни
я 
ин
фо

рм
ац
ии

 (д
иа
гр
ам
мы

, г
ра
фи

ки
 и

 т
.п

.).
 

Н
еф
ор
м
ал
ьн
ы
е 
м
ет
од
ы

 в
кл
ю
ча
ю
т:

  
1 

ме
то
ды

 т
ип
а 

«м
оз
го
во
й 

ат
ак
и»

 и
ли

 «
ко
лл
ек
ти
вн
ой

 г
ен
ер
ац
ии

 
ид
ей

»;
 2 
ти
па

 с
це
на
ри
ев

; 
3 
эк
сп
ер
тн
ы
х 
оц
ен
ок

 (р
ан
ж
ир
ов
ан
ие

 и
 д
р.

); 
4 
мо

рф
ол
ог
ич
ес
ки
е 
ме
то
ды

; 
5 
ме
то
ды

 т
ип
а 

«Д
ел
ьф
ы

»;
 

6 
ме
то
д 
ст
ру
кт
ур
из
ац
ии

 (м
ет
од

 т
ип
а 

«д
ер
ев
о 
це
ле
й»

); 
7 

«д
ер
ев
о 
ре
ш
ен
ий

»;
 

8 
де
ло
вы

е 
иг
ры

. 
М
ет
од
ы

 с
ис
те
мн

ог
о 
ан
ал
из
а 
не

 с
ле
ду
ет

 п
ро
ти
во
по
ст
ав
ля
ть

, т
ак

 к
ак

 
ка
ж
ды

й 
из

 н
их

 и
ме
ет

 с
во
и 
пр
еи
му
щ
ес
тв
а 
и 
не
до
ст
ат
ки

. Н
и 
од
ин

 и
з 
ме
то
до
в 

не
ль
зя

 с
чи
та
ть

 п
ри
го
дн
ы
м 
дл
я 
ре
ш
ен
ия

 л
ю
бы

х 
за
да
ч.

 П
оэ
то
му

 н
аи
лу
чш

ие
 

ре
зу
ль
та
ты

 м
ож

но
 п
ол
уч
ит
ь 
пу
те
м 
со
че
та
ни
я 
не
ск
ол
ьк
их

 м
ет
од
ов

, о
пр
ед
е-

ля
ем
ог
о 
ха
ра
кт
ер
ом

 р
еш

ае
мо
й 
за
да
чи

 и
 у
ро
вн
ем

 р
ас
см
от
ре
ни
я 
пр
об
ле
мы

.  
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те
мы

 и
ли

 к
ог
да

 в
 с
оц
иа
ль
но
й 
си
ст
ем
е 
ве
ли
ка

 р
ол
ь 
пр
ин
уж

де
ни
я.

 И
ме
нн
о 

пр
об
ле
ма

 п
ри
ну
ж
де
ни
я 
ст
ан
ов
ит
ся

 ц
ен
тр
ал
ьн
ой

 в
 м
ет
од
ол
ог
ии

 ш
ве
йц
ар

-
ск
ог
о 
уч
ен
ог
о 
В

. У
ль
ри
ха

. 
В.

 У
ль
ри
х 
в 
ра
зр
аб
от
ке

 с
во
ей

 м
ет
од
ол
ог
ии

 о
пи
ра
ет
ся

 н
а 
ид
еи

 Ю
. Х

а-
бе
рм

ас
а,

 у
де
ля
я 
ос
об
ен
но

 б
ол
ьш

ое
 в
ни
ма
ни
е 
ко
нц
еп
ци
и 
си
ст
ем
но
го

 н
ас
и-

ли
я.

 Н
е 
ме
не
е 
ва
ж
ну
ю

 р
ол
ь 
иг
ра
ет

 к
он
це
пц
ия

 «
кр
ит
ич
ес
ки
х»

 с
ис
те
м,

 г
де

 
кр
ит
ич
но
ст
ь 
оз
на
ча
ет

 т
ре
бо
ва
ни
е 
к 
те
м,

 к
то

 п
ро
ек
ти
ру
ет

 н
ов
ую

 и
ли

 м
о-

де
рн
из
ир
уе
т 
су
щ
ес
тв
ую

щ
ую

 с
оц
иа
ль
ну
ю

 с
ис
те
му

 (
да
ле
е 
пр
ое
кт
ир
ов
щ
и-

ки
), 
ос
оз
на
ть

 с
во
и 
но
рм

ат
ив
ны

е 
це
нн
ос
ти

, 
вк
лю

ча
я 
ре
ли
ги
оз
ны

е,
 э
ти
че

-
ск
ие

, и
де
ол
ог
ич
ес
ки
е 
и 
по
ли
ти
че
ск
ие

 у
ст
ан
ов
ки

, и
 с
ам
ок
ри
ти
чн
о 
оц
ен
ит
ь 

их
 в
оз
мо

ж
но
е 
вл
ия
ни
е 
на

 п
ро
це
сс

 п
ла
ни
ро
ва
ни
я.

 
К
ро
ме

 т
ог
о,

 д
ол
ж
ны

 б
ы
ть

 в
ы
яв
ле
ны

 н
ор
ма
ти
вн
ы
е 
це
нн
ос
ти

 в
се
х 
за

-
ин
те
ре
со
ва
нн
ы
х 
ст
ор
он

. А
на
ли
з 
но
рм

ат
ив
но
й 
со
ст
ав
ля
ю
щ
ей

 о
бя
за
н 
ст
ат
ь 

не
от
ъе
мл

ем
ы
м 
эл
ем
ен
то
м 
пл
ан
ир
ов
ан
ия

 с
оц
иа
ль
ны

х 
но
во
вв
ед
ен
ий

. Т
ол
ь-

ко
 т
ак

, п
ол
аг
ае
т 
У
ль
ри
х,

 м
ож

но
 п
ра
ви
ль
но

 о
це
ни
ть

 п
ос
ле
дс
тв
ия

 и
 п
об
оч

-
ны

е 
эф
фе
кт
ы

 в
не
др
яе
мы

х 
со
ци
ал
ьн
ы
х 
но
ва
ци
й.

 К
ри
ти
че
ск
ий

 п
од
хо
д 
ка
к 

бы
 п
ро
ти
во
по
ст
ав
ля
ет
ся

 ч
ас
то

 д
ог
ма
ти
че
ск
ом

у 
по
дх
од
у 
за
ин
те
ре
со
ва
нн
ы
х 

ст
ор
он

 и
 н
ер
ед
ко

 ц
ин
ич
но
му

 п
од
хо
ду

 э
кс
пе
рт
ов

. 
У
ль
ри
х 
сч
ит
ае
т,

 ч
то

 с
ис
те
мн

ы
й 
по
дх
од

 п
ол
ез
ен

 н
е 
ка
к 
те
ор
ет
ич
ес
ка
я 

ко
нс
тр
ук
ци
я,

 а
 к
ак

 п
ра
кт
ич
ес
ки
й 
сп
ос
об

 р
еш

ит
ь,

 ч
то

 и
ме
нн
о 
сл
ед
уе
т 
сд
е-

ла
ть

 в
 к
он
кр
ет
но
й 
си
ту
ац
ии

. П
ри
нц
ип
ы

 и
 п
он
ят
ия

 т
ео
ри
и 
си
ст
ем

 я
вл
яю

т-
ся

, 
по

 м
не
ни
ю

 У
ль
ри
ха

, 
эв
ри
ст
ич
ес
ки
м 
ср
ед
ст
во
м,

 п
ом

ог
аю

щ
им

 н
ес
пе

-
ци
ал
ис
та
м 
фо

рм
ул
ир
ов
ат
ь 
св
ои

 ж
ел
ан
ия

 и
 г
лу
бж

е 
по
ни
ма
ть

 т
ре
бо
ва
ни
я 

др
уг
их

, т
о 
ес
ть

 о
су
щ
ес
тв
ля
ть

 н
е 
ис
ка
ж
ен
ну
ю

 п
ри
ну
ж
де
ни
ем

 «
ко
мп

ет
ен
т-

ну
ю

 к
ом

му
ни
ка
ци
ю

».
 

П
ло
до
тв
ор
но
ст
ь 
ко
мм

ун
ик
ац
ий

 д
ос
ти
га
ет
ся

 з
а 
сч
ет

 о
св
об
ож

де
ни
я 

ди
ск
ус
си
й 
от

 и
де
ол
ог
ич
ес
ки
х 
ш
ор

 и
 и
нс
ти
ту
ци
он
ал
ьн
ы
х 
ог
ра
ни
че
ни
й 
с 

те
м,

 ч
то
бы

 п
оз
во
ли
ть

 л
уч
ш
е 
ар
гу
ме
нт
ир
ов
ат
ь 
св
ою

 п
оз
иц
ию

 п
ре
дс
та
ви
те

-
ля
м 
за
ин
те
ре
со
ва
нн
ы
х 
ст
ор
он

. 
М
ет
од
ол
ог
ия

 У
ль
ри
ха

 с
ос
т
ои
т

 и
з 
дв
ух

 э
т
ап
ов

. 
Н
а 
пе
рв
ом

 э
т
ап
е 

пр
ое
кт
ир
ов
щ
ик
и 
за
по
лн
яю

т 
ан
ке
ту

, с
ос
то
ящ

ую
 и
з 

12
 в
оп
ро
со
в.

 В
 о
тв
ет
ах

 
на

 в
оп
ро
сы

 д
ол
ж
ны

 б
ы
ть

 о
тр
аж

ен
ы

 к
ак

 п
оз
иц
ии

 п
ро
ек
ти
ро
вщ

ик
ов

, т
ак

 и
 

вз
гл
яд
ы

 п
ре
дс
та
ви
те
ле
й 
вс
ех

 о
ст
ал
ьн
ы
х 
за
ин
те
ре
со
ва
нн
ы
х 
ст
ор
он

. О
тв
ет

 
на

 к
аж

ды
й 
во
пр
ос

 я
вл
яе
тс
я 

«г
ра
ни
чн
ы
м 
ут
ве
рж

де
ни
ем

» 
− 
те
рм

ин
 У
ль
ри
ха

, 
по
дч
ер
ки
ва
ю
щ
ий

, ч
то

 в
ни
ма
ни
е 
от
ве
ча
ю
щ
ег
о 
ко
нц
ен
тр
ир
уе
тс
я 
на

 о
пр
ед
е-

ле
ни
и 
гр
ан
иц
ы

 с
ис
те
мы

 и
 с
ре
ды

. 
И
ме
нн
о 
та
к,

 п
ол
аг
ае
т 
У
ль
ри
х,

 л
уч
ш
е 

пр
оя
вл
яе
тс
я 
и 
на
иб
ол
ее

 р
ел
ье
фн

о 
по
дч
ер
ки
ва
ет
ся

 н
ес
ов
па
де
ни
е 
вз
гл
яд
ов

 
ра
зл
ич
ны

х 
гр
уп
п,

 в
ов
ле
че
нн
ы
х 
в 
ис
сл
ед
уе
му

ю
 п
ро
бл
ем
у.

 
Н
а 
вт
ор
ом

 э
т
ап
е 
ре
ал
из
ац
ии

 д
ан
но
го

 п
од
хо
да

 о
рг
ан
из
уе
тс
я 
об
су
ж

-
де
ни
е 
вы

дв
ин
ут
ы
х 
пр
ое
кт
ир
ов
щ
ик
ам
и 
пр
ед
ло
ж
ен
ий

. С
оз
да
нн
ы
е 
на

 п
ер
во
м 

эт
ап
е 
ан
ке
ты

 п
ом

ог
аю

т 
ор
га
ни
зо
ва
ть

 «
ко
мп

ет
ен
тн
ы
е 
ко
мм

ун
ик
ац
ии

» 
− 

ди
ал
ог

 м
еж

ду
 д
ву
мя

 т
ип
ам
и 
мы

ш
ле
ни
я:

 э
кс
пе
рт
но

-с
ис
те
мн

ог
о 
и 
пр
ак
ти
че

-
ск
и-
об
ы
де
нн
ог
о.

 Т
ак
ог
о 
ро
да

 о
бс
уж

де
ни
я 
до
лж

ны
 о
бе
сп
еч
ит
ь 
си
ст
ем
ну
ю
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целостность проектa, всесторонность его рассмотрения и, главное, наличие 
необходимого уровня взаимопонимания заинтересованны

х сторон, без ко-
торого недостиж

имы
 практические цели реализации проекта. 

Н
апомним, что по классификации Ф

лада и Д
ж
ексона данную

 мето-
дологию

 целесообразно применять для просты
х систем, состоящ

их из не-
больш

ого числа элементов или, вернее, типов элементов. В
 методологии 

У
льриха рассматриваю

тся четы
ре типа участников: 

1) Заказчики, источники мотиваций и базовы
е ценности которы

х не-
обходимо вы

явить. 
2) Л

ица, принимаю
щ
ие реш

ения, для которых определяю
тся распре-

деление властных полномочий, средства контроля и источники информации. 
3) С

обственно проектировщ
ики. 

4) «С
видетели» − группы

, заинтересованны
е в реш

ении проблем и 
определяю

щ
ие в конечном счете легитимность преобразований. 

Д
ля каж

дого типа участников формулирую
тся три вопроса. 

Рассмотрим работу методологии У
льриха на конкретном примере.  

В
 одном из пригородов Л

ондона в середине 80-х гг. стал заметно расти 
уровень молодеж

ной преступности, особенно связанной с применением 
холодного оруж

ия. П
олиция пы

талась бороться с распространением дан-
ного вида преступлений с помощ

ью
 профилактики − превентивны

х обы
-

сков молоды
х лю

дей и изъятия у них нож
ей. Д

ействия полиции вы
звали 

волну протеста и обвинений в наруш
ении прав человека. П

редварительны
й 

анализ проблемы
 вы

явил более десяти различны
х точек зрения на рассмат-

риваемую
 проблему. О

тмечалось различное отнош
ение к проблеме у мест-

ной власти, полиции, средств массовой информации (С
М
И

), ш
кол, моло-

деж
и, магазинов, торгую

щ
их оруж

ием, и др. 
С
реди главны

х причин роста преступности назы
вались расовы

й во-
прос и связанная с ним безработица. П

редставители расовы
х и националь-

ны
х меньш

инств утверж
дали, что носят оруж

ие потому, что боятся напа-
дения. Ш

колы
 критиковались за недостаточны

й уровень воспитательной 
работы

. С
ами ж

е ш
кольники считали, что носить нож

и модно и престиж
но. 

О
собое удовольствие доставляла ш

кольникам «игра» с учителями, отби-
раю

щ
ими у детей нож

и. 
П
олиция предлагала сущ

ественно снизить требования к «разумному 
подозрению

» как основанию
 для задерж

ания и обы
ска, а продаж

у холод-
ного оруж

ия запретить. Бы
ли предлож

ения ограничить продаж
у игруш

еч-
ного оруж

ия в детских магазинах. Н
еоднозначно относились к проблеме и 

С
М
И

 − для них криминальны
е новости являю

тся весьма вы
игры

ш
ны

м ма-
териалом. 

В
 этой слож

ной ситуации местное управление полиции предлож
ило 

создать систему предупреж
дения преступлений, опираю

щ
ую

ся на ш
иро-

кие круги общ
ественности. П

редлагалось создать на общ
ественны

х нача-
лах 

сеть 
агентств, 

максимально 
приближ

енны
х 

к 
месту 

ж
ительства, 
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Задание 4. И
з представленного ниж

е списка вы
делите ж

есткие и мяг-
кие виды

 систем. О
твет аргументируйте. 

• 
С
прос на новы

й программны
й продукт. 

• 
Н
овый порядок социальных выплат, вызванный повыш

ением мини-
мальной оплаты

 труда. 
• 

Группа сотрудников отдела научно-исследовательского института. 
• 

П
роцесс гонки вооруж

ений меж
ду двумя странами. 

• 
Трансформация национальной культуры

. 
• 

Реорганизация системы
 управления ж

илищ
но-коммунальны

м  хо-
зяйством города. 

• 
С
еквестирование бю

дж
ета. 

• 
О
бщ

ественные волнения, вызванные заменой натуральных льгот де-
неж

ны
ми вы

платами. 
• 

Развитие партийной системы
 государства. 
 

4. М
ЕТО

Д
Ы

 С
И
С
ТЕМ

Н
О
ГО

 А
Н
А
Л
И
ЗА

 
 

4.1. П
онятие и классиф

икация м
етодов систем

ного анализа 
  

М
етодом, общ

им для всех задач системного анализа и представляю
-

щ
им основу его методологии, является метод диалектической логики, ко-

торы
й представляет собой науку о законах и формах отраж

ения в мы
ш
ле-

нии развития объективного мира и познания. И
з этого метода вы

текает оп-
ределенны

й порядок проведения системного анализа и содерж
ание от-

дельны
х его структурно-логических элементов. 

М
етод диалектической логики при реш

ении конкретны
х задач сис-

темного анализа дифференцируется и воплощ
ается в самы

х разнообразны
х 

методах. Э
ти методы

 в зависимости от принятого принципа классифика-
ции могут бы

ть разделены
 на разны

е группы
 (например, на методы

 анали-
за и синтеза). В

 зависимости от степени использования в системном анали-
зе формальны

х элементов мож
но вы

делить две группы
 методов: формаль-

ны
е и неформальны

е. 
О
сновную

 часть формальны
х методов системного анализа составля-

ю
т методы

 исследования операций (различны
е виды

 программирования, 
теория игр и др.). Э

ти методы
 ш
ироко применяю

тся в системном анализе, 
но в первую

 очередь для изучения отдельны
х сторон реш

аемой проблемы
, 

а не для исследования ее сущ
ества. Ф

ормальны
е методы

 в системном ана-
лизе чащ

е всего использую
тся для: определения численны

х значений пока-
зателей, характеризую

щ
их результаты

 функционирования системы
; поиска 

наилучш
их вариантов действий, ведущ

их к достиж
ению

 определенны
х ре-

зультатов (оптимизация); обработки и анализа данны
х, имею

щ
их эвристи-

ческий, творческий характер. 
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• 
С
ис
те
мн

ы
й 
ан
ал
из

 з
ан
им

ае
тс
я 
те
м,

 ч
то

 б
ор
ет
ся

 с
 т
ру
дн
ос
тя
ми

 
ре
ш
ен
ий

, а
 н
е 
вы

да
ет

 г
от
ов
ы
е 
от
ве
ты

, к
от
ор
ы
е 
ли
бо

 н
е 
от
ве
ча
ю
т 
пр
об
ле

-
ме

, л
иб
о 
от
ве
ча
ю
т 
на

 н
еп
ра
ви
ль
но

 п
ос
та
вл
ен
ны

е 
во
пр
ос
ы

. Е
сл
и,

 в
ос
по
ль

-
зо
ва
вш

ис
ь 
си
ст
ем
ны

м 
по
дх
од
ом

, п
ри
ни
ма
ю
щ
ий

 р
еш

ен
ие

 б
уд
ет

 з
на
ть

, к
а-

ки
е 
во
пр
ос
ы

 с
ле
ду
ет

 з
ад
ат
ь 
о 
на
иб
ол
ее

 в
аж

ны
х 
де
та
ля
х 
и 
св
ой
ст
ва
х 
пр
о-

бл
ем
ы

, т
о 
он

 у
ж
е 
по
лу
чи
т 
гл
ав
ну
ю

 в
ыг
од
у 
от

 а
на
ли
за

, д
аж
е 
ес
ли

 с
ис
те
мн

ый
 

ан
ал
из

 и
 н
е о

бе
сп
еч
ит

 е
го

 б
ы
ст
ры

м 
от
ве
то
м.

 
• 

С
ис
те
мн

ы
й 
ан
ал
из

 −
 э
то

 с
по
со
б 
мы

ш
ле
ни
я 
ил
и,

 т
оч
не
е,

 с
по
со
б 

ра
сс
мо
тр
ен
ия

 п
ро
бл
ем

. М
ат
ем
ат
ич
ес
ки
й 
ан
ал
из

 ч
ас
то

 и
гр
ае
т 
по
ле
зн
ую

 р
ол
ь,

 
од
на
ко

 и
зо
щ
ре
нн
ы
е 
ма
те
ма
ти
че
ск
ие

 м
ет
од
ы

 н
е 
яв
ля
ю
тс
я 
не
об
хо
ди
мо

й 
ча

-
ст
ью

 с
ис
те
мн

ог
о 
ан
ал
из
а.

 
• 

П
од

 с
ис
те
мн

ы
м 

ан
ал
из
ом

 п
он
им

аю
т 
ди
сц
ип
ли
ну

, 
ра
зв
ив
аю

щ
ую

 
ме
то
ды

 п
ол
ьз
ов
ан
ия

 Э
В
М

 д
ля

 а
на
ли
за

 с
ло
ж
ны

х 
си
ту
ац
ий

, а
на
ли
за

, к
от
о-

ры
й 
тр
еб
уе
т 
об
ъе
ди
не
ни
я 
фо

рм
ал
ьн
ы
х 
и 
не
фо

рм
ал
ьн
ы
х 
ме
то
до
в.

 
• 

Си
ст
ем
ны

й 
ан
ал
из

 −
 э
то

 п
ро
це
ду
ра

 р
аз
де
ле
ни
я 
об
ъе
кт
а 
ис
сл
ед
ов
а-

ни
я 
на

 а
вт
он
ом

ны
е 
и 
не
ав
то
но
мн

ы
е 
пр
оц
ес
сы

. П
ри

 п
ом

ощ
и 
та
ко
го

 р
аз
де

-
ле
ни
я 
оп
ре
де
ля
ет
ся

 в
ну
тр
ен
ни
й 
ис
то
чн
ик

 в
 е
ст
ес
тв
ен
но
й 
ди
на
ми
ке

 о
бъ
ек
та

, 
и 
ус
та
на
вл
ив
аю

тс
я 
ег
о 
ес
те
ст
ве
нн
ые

 г
ра
ни
цы

. С
ре
да

 в
 х
од
е 
та
ко
го

 а
на
ли
за

 
иг
ра
ет

 в
сп
ом
ог
ат
ел
ьн
ую

 р
ол
ь 
и 
сл
уж

ит
 ф
он
ом

 д
ля

 п
ро
те
ка
ю
щ
их

 в
 о
бъ
ек
те

 
пр
оц
ес
со
в.

 
За
да
ни
е 

3.
 О
пр
ед
ел
ит
е, 
ка
ко
е 
по
ня
ти
е 
за
кл
ю
че
но

 в
 п
ри
ве
де
нн
ых

 н
иж

е 
оп
ре
де
ле
ни
ях

 
 

О
пр
ед
ел
ен
ие

 
П
он
ят
ие

 
М
но
ж
ес
тв
о 
вз
аи
мо

св
яз
ан
ны

х 
эл
ем
ен
то
в,

  
со
де
рж

ащ
ее

 о
со
бо
е 
ка
че
ст
во

, о
тс
ут
ст
ву
ю
щ
ее

 
у 
со
ст
ав
ля
ю
щ
их

 е
го

 э
ле
ме
нт
ов

 

 

О
пе
ра
ти
вн
о 
вы

ра
ж
ен
ны

й 
эл
ем
ен
т 

 
ис
сл
ед
ов
ан
ия

 с
ис
те
мы

, с
лу
ж
ащ

ий
 ф
ор
мо

й 
ло
ка
ли
за
ци
и 
ин
фо

рм
ац
ии

 о
 с
во
йс
тв
ах

 и
 п
ри

-
зн
ак
ах

 э
то
й 
си
ст
ем
ы

 

 

В
ид

 д
ей
ст
ви
я 
по
дс
ис
те
мы

, о
бе
сп
еч
ив
аю

щ
ий

 
це
ло
ст
но
ст
ь 
да
нн
ой

 с
ис
те
мы

 
 

Н
ер
аз
ло
ж
им

ы
й 
в 
да
нн
ой

 с
ис
те
ме

 к
ом

по
не
нт

-
сл
ож

ны
х 
об
ъе
кт
ов

 и
 п
ро
це
сс
ов

 
 

О
тн
ос
ит
ел
ьн
о 
ус
то
йч
ив
ая

 ф
ик
са
ци
я 
св
яз
ей

 
ме
ж
ду

 э
ле
ме
нт
ам
и 
си
ст
ем
ы

, и
нв
ар
иа
нт
на
я 

от
но
си
те
ль
но

 в
не
ш
ни
х 
пр
ео
бр
аз
ов
ан
ий

 

 

Н
ес
во
ди
мо

ст
ь 
св
ой
ст
в 
си
ст
ем
ы

 к
 с
во
йс
тв
ам

 
эл
ем
ен
то
в 
си
ст
ем
ы
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ш
ко
ль
ны

м 
и 
мо

ло
де
ж
ны

м 
уч
ре
ж
де
ни
ям

. 
П
ре
до
тв
ра
щ
ен
ие

 п
ре
ст
уп
ле
ни
й 

до
лж

но
 о
бе
сп
еч
ив
ат
ьс
я 
пр
ов
ед
ен
ие
м 

ме
ро
пр
ия
ти
й,

 с
во
ев
ре
ме
нн
ы
м 

ин
-

фо
рм

ир
ов
ан
ие
м 
по
ли
ци
и.

 
О
ди
н 
из

 д
еп
ар
та
ме
нт
ов

 п
ол
иц
ии

 в
 к
ач
ес
тв
е 
за
ка
зч
ик
а 
пр
ед
ло
ж
ил

 г
ру
п-

пе
 э
кс
пе
рт
ов

 р
аз
ра
бо
та
ть

 п
ро
ек
т 
со
от
ве
тс
тв
ую

щ
ей

 с
оц
иа
ль
но
й 
си
ст
ем
ы

. П
о-

см
от
ри
м,

 к
ак

 ж
е 
ис
по
ль
зо
ва
ла
сь

 в
 д
ан
но
м 
сл
уч
ае

 а
нк
ет
а 
У
ль
ри
ха

, с
ос
то
ящ

ая
 

из
 с
ле
ду
ю
щ
их

 в
оп
ро
со
в.

 П
ер
вы
е 
тр
и 
во
пр
ос
а 
от
но
ся
тс
я 
к 
за
ка
зч
ик
у:

 
1)

 
К
то

 я
вл
яе
тс
я 
де
йс
тв
ит
ел
ьн
ы
м 
за
ка
зч
ик
ом

 п
ро
ек
та

? 
В

 д
ан
но
м 
сл
уч
ае

 з
ак
аз
чи
к 
− 
по
ли
ци
я,

 в
 г
ор
од
е 
ее

 г
ла
вн
ая

 ц
ел
ь 
− 

об
ес
пе
чи
ть

 з
ак
он
но
ст
ь 
и 
по
ря
до
к 
на

 с
во
ей

 т
ер
ри
то
ри
и.

 П
ри

 э
то
м 
в 
вы

иг
-

ры
ш
е 
ос
та
ет
ся

 в
се

 н
ас
ел
ен
ие

 р
ай
он
а.

 В
ы
иг
ра
ю
т 
да
ж
е 
пр
ес
ту
пн
ик
и,

 т
ак

 
ка
к,

 с
ов
ер
ш
ая

 м
ен
ьш

е 
пр
ес
ту
пл
ен
ий

, 
он
и 
бу
ду
т 
ре
ж
е 
ок
аз
ы
ва
ть
ся

 з
а 
ре

-
ш
ет
ко
й.

 
2)

 
Чт
о 
яв
ля
ет
ся

 д
ей
ст
ви
те
ль
но
й 
це
ль
ю

 п
ро
ек
та

? 
Ес
ли

 п
ер
вы

й 
во
пр
ос

 к
ас
ал
ся

 д
ек
ла
ри
ру
ем
ы
х 
це
ле
й,

 т
о 
в 
да
нн
ом

 с
лу

-
ча
е 
вы

яв
ля
ю
тс
я 
не
яв
ны

е 
це
ли

, 
ре
ал
из
ац
ия

 к
от
ор
ы
х 
не
ре
дк
о 
ве
де
т 
к 
не

-
пр
ед
ви
де
нн
ы
м 
по
сл
ед
ст
ви
ям

. Т
ак

, п
ол
иц
ия

 н
ад
ее
тс
я,

 ч
то

 а
кт
ив
но
е 
вк
лю

-
че
ни
е 
об
щ
ес
тв
ен
но
ст
и 
в 
бо
рь
бу

 с
 п
ре
ст
уп
но
ст
ью

 у
си
ли
т 
да
вл
ен
ие

 н
а 
ме

-
ст
ны

е 
вл
ас
ти

, в
ы
ну
ж
да
я 
их

 п
ри
ни
ма
ть

 б
ол
ее

 ж
ес
тк
ие

 за
ко
ны

. 
Те

 ж
е,

 к
то

 н
ос
ит

 о
ру
ж
ие

, п
ол
аг
аю

т,
 ч
то

 п
ро
ек
т 
им

ее
т 
др
уг
ие

 ц
ел
и:

  
а)

 о
гр
ан
ич
ен
ие

 п
ра
ва

 н
а 
са
мо

об
ор
он
у;

 б
) 
по
дд
ер
ж
ка

 к
ла
сс
ов
ой

 с
тр
ук
ту
ры

 
об
щ
ес
тв
а.

 
3)

 
К
ак

 о
це
ни
ва
ю
тс
я 
по
сл
ед
ст
ви
я 
ре
фо

рм
? 
К
ак

 и
зм
ер
яе
тс
я 
ус
пе
х?

 
Тр
ад
иц
ио
нн
ы
е 
сп
ос
об
ы

 и
зм
ер
ен
ия

 −
 д
ан
ны

е 
оф

иц
иа
ль
но
й 
ст
ат
ис
ти

-
ки

 −
 в

 д
ан
но
м 
сл
уч
ае

 д
аю

т 
ве
сь
ма

 и
ск
аж

ен
ну
ю

 к
ар
ти
ну

. П
ол
иц
ия

 ч
ас
то

 н
е 

за
во
ди
т 
де
ла

, а
 о

 м
но
ги
х 
сл
уч
ая
х,

 н
е 
им

ею
щ
их

 т
яж

ки
х 
по
сл
ед
ст
ви
й,

 п
ро
ст
о 

не
 з
на
ет

. В
 д
ан
но
м 
пр
ое
кт
е 
пр
ед
ла
га
ло
сь

 в
ве
ст
и 
дв
а 
до
по
лн
ит
ел
ьн
ы
х 
ин

-
ди
ка
то
ра

: ч
ис
ло

 п
ре
до
тв
ра
щ
ен
ны

х 
пр
ес
ту
пл
ен
ий

 и
 у
до
вл
ет
во
ре
нн
ос
ть

 н
а-

се
ле
ни
я 
ди
на
ми

ко
й 
ур
ов
ня

 п
ре
ст
уп
но
ст
и.

 
С
ле
ду
ю
щ
ие

 
тр
и 

во
пр
ос
а 
от
но
ся
тс
я 

к 
кр
уг
у 

ли
ц,

 
пр
ин
им

аю
щ
их

 
ре
ш
ен
ия

 (Л
П
Р)

:  
   

   
  

 
 

4)
 
К
то

 я
вл
яе
тс
я 
Л
П
Р?

 К
то

 м
ож

ет
 и
зм
ен
ит
ь 
из
ме
ре
ни
е 
ус
пе
ха

? 
О
че
ви
дн
о,

 ч
то

 в
 н
аш

ем
 с
лу
ча
е 
Л
П
Р 
яв
ля
ю
тс
я 
ме
ст
ны

е 
вл
ас
ти

 и
 п
о-

ли
ци
я.

 О
дн
ак
о 
ва
ж
ну
ю

 р
ол
ь 
та
кж

е 
иг
ра
ю
т 
С
М
И

, 
в 
зн
ач
ит
ел
ьн
ой

 м
ер
е 

вл
ия
ю
щ
ие

 н
а 
во
сп
ри
ят
ие

 н
ас
ел
ен
ие
м 
кр
им

ин
ал
ьн
ой

 с
ит
уа
ци
и 
и 
де
ят
ел
ь-

но
ст
и 
по
ли
ци
и.

 
5)

 К
ак
ие

 у
сл
ов
ия

 у
сп
еш

но
й 
ра
зр
аб
от
ки

 и
 р
еа
ли
за
ци
и 
пр
ое
кт
а 
ре
ал
ь-

но
 к
он
тр
ол
ир
ую

тс
я 
Л
П
Р?

 
6)

 К
ак
ие

 у
сл
ов
ия

 н
е 
ко
нт
ро
ли
ру
ю
тс
я 
Л
П
Р?

 Ч
то

 я
вл
яе
тс
я 
дл
я 
Л
П
Р 

вн
еш

не
й 
ср
ед
ой

? 
В

 д
ан
но
м 
сл
уч
ае

 р
еч
ь 
ид
ет

 о
б 
ан
ал
из
е 
гр
ан
иц

 с
ис
те
мы

: 
Во

пр
ос
ы

 с
 с
ед
ьм
ог
о 
по

 д
ев
ят
ый

 о
тн
ос
ят
ся

 к
 с
ам
им

 п
ро
ек
ти
ро
вщ

ик
ам
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