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РАЗДЕЛ 4 
ПРОБЛЕМЫ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ: ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  

И УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 
 
УДК 338.47 
Абдурахмонов Давлат Махмадюнусович, ассистент кафедры автомобильного 
транспорта Бохтарского государственного университета имени Носира Хусрава, 
Республика Таджикистан, г. Бохтар 
Abdurahmonov Davlat Mahmadyusufovich, assistant at the Department of road transport, 
Bokhtar state University named after Nosiri Khusrav, Republic of Tajikistan, Bokhtar 
 
РАЗВИТИЕ ТРАНСПОРТНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ ДЛЯ РОСТА 
ЭКОНОМИКИ РЕСПУБЛИКИ ТАДЖИКИСТАН 
 
DEVELOPMENT OF TRANSPORT INFRASTRUCTURE FOR ECONOMIC 
GROWTH OF THE REPUBLIC OF TAJIKISTAN 
 
Аннотация. В статье рассматривается роль транспортной инфраструктуры в социально-
экономическом развитии страны. Показаны основные направления развития 
транспортной инфраструктуры Республики Таджикистан. Рассмотрены некоторые 
аспекты роли транспорта в экономике страны. Приведены основные показатели 
развития транспортной инфраструктуры Республики Таджикистан. Обозначены 
некоторые положения, касающиеся влияния развития транспортной инфраструктуры на 
экономический рост Республики Таджикистан.  
Abstract. The article examines the role of transport infrastructure in the socio-economic 
development of the country. The main directions of development of the transport 
infrastructure of the Republic of Tajikistan are shown. Some aspects of the role of transport in 
the country's economy are considered. The main indicators of the development of transport 
infrastructure of the Republic of Tajikistan are presented. Some provisions are outlined 
regarding the impact of transport infrastructure development on the economic growth of the 
Republic of Tajikistan. 
Ключевые слова: экономика, транспорт, транспортная инфраструктура, транспортная 
система, экономический рост. 
Key words: economics, transport, transport infrastructure, transport system, economic growth. 

 
Ведение 
Транспорт является одной из основных составляющих экономической 

инфраструктуры, непосредственно участвуя для перемещения пассажиров и грузов, а 
также сферой материального производства, в которой реализуются технологические 
процессы. Транспортная система страны оказывает существенное влияние на 
экономический рост, повысить производительность труда и уровень жизни населения.  

Развитие транспортной инфраструктуры широко рассматривается как основная 
инфраструктура, необходимая для экономического роста, поскольку она может 
напрямую поддерживать производство и производственную деятельность в экономике. 
Согласно существующим исследованиям, развитие транспортной инфраструктуры 
влияет на экономический рост по следующим основным направлениям: расширение 
производительности труда и капитала в качестве прямых затрат; экономия затрат за 
счет повышения эффективности транспортировки; ускоренная промышленная 
агломерация; влияние на экономику путем изменения совокупного рыночного спроса. 
Поэтому изучение драйверов экономического роста с точки зрения развития 
транспортной инфраструктуры имеет важнейшее социально-экономическое значение. 
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Основная часть 
Учитывая, что около 93 % территории Таджикистана составляют горные 

массивы, автомобильный транспорт играет важную роль в развитии экономики страны. 
Тем не менее, развиваются железнодорожным и авиационным транспортом, 
увеличивается их доля в общем объеме транспортных услуг [3]. Для нормального 
функционирования этими видами транспорта создана и модернизирована 
соответствующая инфраструктура. 

Развитие транспортной инфраструктуры занимает видное место в главном 
стратегическом плане Республики Таджикистан, в котором определены две основные 
цели: интеграция национальной экономики в мировую экономику и расширение 
возможностей установления соединений между регионами внутри страны [1]. 
Программа установила конкретные цели по увеличению объемов грузовых и 
пассажирских перевозок и наметила меры по их достижению, включая увеличение 
государственных инвестиций и расширение участия частного сектора. 

Существует функциональная связь между транспортом и экономическим 
ростом. Развитие транспортных сетей и коммуникаций, наличие транспортных 
мощностей и возможностей способствуют ускорение экономического роста, например, 
рост уровня транспортной доступности, могут привести к снижению издержек 
производства и распределения. Возможны и негативные последствия, такие как 
увеличение выбросов загрязняющих веществ. Для оценки влияния транспортной 
инфраструктуры на экономический рост страны, следует использовать общие 
показатели функционирования транспортной системы [5, 6]. В качестве таких 
показателей были выбраны объемы перевозки грузов и пассажиров, протяженности 
автомобильных дорог, привлечения инвестиции в транспортном комплексе и 
показателей занятости в сфере транспорта (табл. 1). 

Таблица 1 – Основные показатели развития транспортной инфраструктуры 
Республики Таджикистан 

Показатели 2017 2018 2019 2020 2021 
Перевозка грузов, тыс. т. 84130,8 89607,2 85394,6 85381,9 94610,8 
Грузооборот, млн т-км 6094,1 6516,8 7693,3 7800,8 8566,3 
Перевозка пассажиров, млн чел. 594,7 614,5 658,1 653,7 746,8 
Пассажирооборот, млн 
пассажиро-км 

9308,8 9477,2 9264,6 8244,7 9079,9 

Обеспеченность населения 
легковыми автомобилями, в 
расчете на 1000 человек 

44 43 46 45 46 

Среднегодовая численность 
работников, тыс. чел. 

59,6 62,1 61,3 61,3 58,6 

Протяженность автомобильных 
дорог, км 

14199 13864 14339 14343 14498 

Из приведенной таблицы следует, что в Республике Таджикистан за 
анализируемый период увеличиваются объемы пассажирских и грузовых перевозок, 
протяженность автомобильных дорог и численность населения, работающего в 
транспортной сфере [2]. Поскольку экономика страны зависит от внешней торговли и 
внешнеторговый оборот неуклонно растет, развитие транспортной инфраструктуры 
считается главным фактором развития международных отношений. 

Основные проблемы формирования дорожно-транспортной сети в Республике 
Таджикистан решаются на основе долгосрочных государственных программ, 
охватывающих особенности развития дорожной сети и соответствующие объемы 
финансового обеспечения. В годы независимости страны реконструкция и развитие 
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дорожной сети, строительство транспортных тоннелей, формирование условий для 
транспортно-логистической деятельности привело к повышению деловой активности, 
увеличению объема инвестиций, повышению производительности труда, увеличению 
числа новых рабочих мест.  

Инвестиции в транспортную инфраструктуру Республики Таджикистан 
напрямую связаны с экономическим ростом. Инвестиции снижают транспортные 
издержки и региональное экономическое неравенство, усиливают конкуренцию за 
выход на новые рынки [4]. В транспортной системе Республики Таджикистан в 
настоящее время реализуются 12 инвестиционных проектов, которые охватывают 
строительство и реконструкцию автомобильных дорог, строительство транспортных 
терминалов, мостов и тоннелей. За последние 20 лет реализовались более 30 
инвестиционных проектов в транспортной отрасли Республики Таджикистан, которые 
способствовали выходу страны из транспортного тупика, расширить транспортно-
транзитные возможности и увеличить объем транспортных услуг. 

С развитием транспортной инфраструктуры сокращается время, затрачиваемое 
на перемещение и перевозки на транспорте, увеличивается объем транзакций, что 
отражается на увеличении доходов и вызывает рост национальной экономики. 

Заключение 
Таким образом, транспорт имеет жизненно важное экономическое и социальное 

значение для Республики Таджикистан, является важнейшей составляющей 
экономического развития, поддерживающей рост национальной экономики, а также 
важным фактором повышения уровня жизни в стране. Кроме того, развитая 
транспортная инфраструктура позволит снизить стоимость доставляемых товаров, 
облегчить физическую мобильность населения, устранить ограничения в доставках для 
производства и повысить конкурентоспособность национальной экономики. 
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ОСОБЕННОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ФЕРМЕРСКИХ ХОЗЯЙСТВ  
В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ 
 
FEATURES OF THE ACTIVITIES OF FARMS IN THE CONDITIONS  
OF DIGITIZATION 
 
Аннотация. Наиболее острой проблемой для фермерских хозяйств является сбыт 
произведенной продукции. Система каналов реализации произведенной продукции 
должна включать инновационные формы электронной торговли. Анализ факторов, 
влияющих на сбытовую деятельность, будет способствовать разработке формами 
аграрного бизнеса более эффективных стратегий продаж. В данной статье мы 
рассматриваем возможные направления развития и применения цифровой платформы 
для мелких фермерских хозяйств и сельскохозяйственных кооперативов. 
Abstract. The most acute problem for farms is the sale of manufactured products. The system 
of channels for selling produced products should include innovative forms of electronic 
commerce. Analyzing the factors affecting sales activities will help agrarian business forms to 
develop more effective sales strategies. In this article we consider possible directions of 
development and application of digital platform for small farms and agricultural cooperatives. 
Ключевые слова: сельскохозяйственные кооперативы, сбытовая деятельность, 
цифровая платформа. 
Key words: сельскохозяйственные кооперативы, сбытовая деятельность, цифровая 
платформа. 
 

Введение 
Сельскохозяйственные данные и их использование для более эффективного 

принятия решений и инноваций лежат в основе цифровой трансформации сельского 
хозяйства. Однако разрозненные и нечеткие механизмы управления данными могут 
негативно отразиться на мотивации фермеров применять цифровые решения. Это, в 
свою очередь, может снизить уровень доступности сельскохозяйственных данных для 
разработки основополагающих решений, для внедрения сельскохозяйственных 
инноваций и для развития услуг для фермеров. Ключевая задача заключается в поиске 
баланса между защитой используемых данных и экономическими интересами 
фермеров в этих данных [1,4], одновременно позволяя использовать их потенциал для 
роста и инноваций аграрного сектора. Цель приложений для электронного агробизнеса 
— сделать бизнес гибким за счет поддержки динамических внутренних и внешних 
бизнес-процессов, пересекающих границы. Диалог между заинтересованными 
сторонами: компанией, которая предлагает услугу или продукт, и клиентами, 
представляет собой жизненно важный элемент маркетинга отношений, который 
помогает повысить лояльность клиентов, особенно это становится актуальным на 
рынке сельскохозяйственной продукции, когда все большая часть населения 
стремиться потреблять высококачественную натуральную продукцию, минуя огромное 
количество посредников. 

Основная часть 
Фермерские прилавки вытесняются цифровыми инструментами и становятся 

неотъемлемой частью маркетинговой деятельности сельскохозяйственных 
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производителей. Однако важно подчеркнуть отличия бизнес-моделей электронной 
коммерции. Модель B2B набирает популярность среди российских аграриев. Примером 
может послужить проект «Своё Фермерство», на базе которого мелкие и средние 
фермеры закупают сырье, корма, сельхозтехнику, оборудование, удобрения [2]. 
Применение ресурсов данной цифровой площадки, безусловно, способствует 
сокращению цепочки между производителем и потребителем, которым выступают 
мелкие фермерские хозяйства и кооперативы. Таким образом, модель аграрной 
электронной коммерции включает три действующих блока: 1)электронные закупки и 
электронные аукционы (ключом к успеху электронных закупок является выбор 
надежных компаний и создание сообществ поставщиков и покупателей); 2)аграрные 
сообщества, цель которых состоит в повышении коммуникации и информатизации; 
3)торговля сельскохозяйственной продукцией. Очевидно, что успешное развитие 
цифровых платформ невозможно без кооперации и интеграции 
сельхозтоваропроизводителей. Преимущества данной модели заключаются не только в 
расширении рынка для средних/малых предприятий и быстром распространении 
сельскохозяйственной продукции, но также в существенном сокращении затрат на 
хранение, обеспечивая прозрачность рынка и ценовые выгоды. Распространение и 
использование различных форм модели B2B будут стимулировать инновации в 
аграрной отрасли, позволят открывать альтернативные каналы сбыта и создавать 
совершенно новые структуры затрат.  

Особого внимания в контексте современного развития маркетплейсов 
заслуживает модель B2C, ориентированная на клиента – потребителя 
сельскохозяйственной продукции. Аграрные маркетплейсы будут способствовать более 
быстрой реализации любой фермерской продукции, преобразуясь в ориентиры для 
начинающих фермеров, которые недавно пришли в отрасль и нуждаются в более глубоком 
анализе деятельности. Отметим, что современные цифровые площадки не должны стать 
единственным инструментом в сбытовой фермерской деятельности, но они будут 
способствовать вовлечению сельскохозяйственных производителей в экосистему 
аграрного бизнеса, следовательно, укреплению позиций кооперации и интеграции. 

Для фермеров особую актуальность представляют вопросы, кто контролирует 
доступ и совместное использование данных, которые генерируются на фермах и вокруг 
них, и как перераспределяется ценность, созданная на основе этих данных. Часто 
высказывается мнение, что подобные проблемы были бы решены, если бы фермеры 
«владели своими данными». Однако это сложный вопрос, находящийся на пересечении 
различных нормативно-правовых аспектов [5], в том числе: договорного и 
конкурентного права, прав интеллектуальной собственности, защиты персональных 
данных и конфиденциальности, которые могут обеспечить способ обеспечения учета 
вопросов, волнующих фермеров. Стандарты совместимости и качества данных, а также 
ограничения на трансграничные потоки данных также могут снизить доступность услуг 
и ограничить выбор политики для фермеров. Все эти аспекты будут иметь ключевое 
значение для развития надежного управления сельскохозяйственными данными. Цель 
исследований по управлению данными должно быть укрепление общего видения 
последовательного внедрения существующих методов и политики в отношении данных 
в сообществах, секторах и странах, чтобы она отвечала потребностям сектора; и 
определить, существуют ли постоянные пробелы в существующих механизмах 
управления данными, которые могут потребовать более индивидуального подхода к 
сельскому хозяйству. Важно усовершенствовать коммуникацию на базе использования 
цифровых инструментов, чтобы укрепить доверие к использованию цифровых 
решений, особенно среди фермеров. 

Поскольку аграрная электронная коммерция включает в себя 
сельскохозяйственное производство, переработку, логистику, маркетинг и создание 
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веб-сайтов, ею сложно управлять отдельному фермеру, производящему 
высококачественную, пользующуюся высоким спросом продукцию. Потому в 
современном экономическом пространстве ключевым фактором успеха выступает 
сельскохозяйственная кооперация [1], когда уникальные навыки фермеров будут 
сочетаться с грамотными финансовыми инструментами и современными IT-
технологиями (рисунок 1). Развитие аграрной электронной торговли помимо 
экономической составляющей имеет важную социальную миссию – поддержка и 
продвижение фермерства. Ключевой задачей становится повышение эффективности 
продовольственных систем на всех уровнях: экологическом, экономическом и 
социальном, включая фермерские хозяйства и отдельных потребителей [2]. 

 
Рисунок 1 - Многообразие сельскохозяйственных данных 

для агропродовольственного сектора 
Электронная коммерция имеет огромный потенциал в повышении уровня жизни 

людей, проживающих в отдаленных и сельских районах, что является основным 
социальным аспектом применения цифровых продуктов. Электронная коммерция 
побуждает образованную молодежь возвращаться в свои родные города и деревни. В 
результате это способствует развитию сельских и отдаленных районов, обеспечивая им 
более устойчивое развитие.  

Фермеры, производители и поставщики выигрывают от сокращения цепочек 
создания стоимости продукции, не говоря уже о возможном положительном эффекте от 
применения цифровых технологий во всех процессах производства и распределения.  

Безусловно, необходимо выделить и риски, актуальные для электронной 
коммерции, и с которыми сталкиваются все заинтересованные стороны, живущие в 
сельских и отдаленных районах: 1) ограниченная физическая инфраструктура (когда-то 
важными для электронной коммерции были электроэнергия, ИКТ, транспорт, 
логистика); 2) ограниченные экономические возможности; 3) недостаток человеческого 
капитала; 4) низкая плотность населения в наиболее отдаленных и сельских районах; 5) 
отсутствие финансовой доступности и проблемы с электронными платежами; 6) 
отсутствие доверия и защиты потребителей электронной коммерции.  
 

 
Рисунок 2 – Факторы, влияющие на внедрение агропродовольственной 

электронной коммерции 
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Заключение 
Цифровая эпоха и идеи, которые могут быть получены благодаря более 

широкому доступу, обмену и использованию сельскохозяйственных данных, 
открывают возможность повысить производительность, устойчивость и устойчивость 
сельскохозяйственного сектора, а также обеспечить улучшенный доступ к рынкам [4]. 
Ключевой проблемой для применения цифровых инструментов является то, что разные 
заинтересованные стороны, включая фермеров, поставщиков технологий и 
исследователей, заинтересованы в одном и том же наборе сельскохозяйственных 
данных, а также в конкурирующих и/или взаимодополняющих взглядах на доступ, 
использование и извлечение из них ценности. Поэтому трудно определить дальнейшую 
траекторию развития, которая позволила бы решить проблемы всех заинтересованных 
сторон, связанные с управлением сельскохозяйственными данными. Перспективы не 
только фермеров, но и ряда заинтересованных сторон также необходимо тщательно 
понимать при разработке эффективной системы управления данными для сектора. 
Представленная модель факторов, влияющих на внедрение агропродовольственной 
электронной коммерции, будет способствовать повышению эффективности 
распределения ресурсов, укреплению партнерских связей, доверительных отношений, и 
следовательно, будет мотивировать фермеров к объединению в сельскохозяйственные 
кооперативы в современных условиях цифровой трансформации отрасли. 
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Аннотация. Статья посвящена анализу возможного повышения энергоэффективности и 
реализации принципа возобновляемой энергетики в РФ. В работе рассматриваются 
основные тенденции развития мировой энергетики, определяются причины 
потребности российской экономики в режиме энергоэффективности на предприятиях. 
В статье значительное внимание уделяется истории перехода российской экономики на 
энергоэффективные рельсы. Также выяснены мотивы поведения хозяйствующих 
субъектов, сопротивляющихся внедрению энергоэффективных методов производства.  
Abstract. The article is devoted to the analysis of possible energy efficiency improvement and 
implementation of the renewable energy concept in the Russian Federation. The paper 
considers the main trends of the global energy sector development and identifies the reasons 
of the Russia’s need in the energy efficiency regime at enterprises. The article focuses on the 
history of the Russian economy transition to energy efficiency. There are clarified the 
behavior motivations of economic entities that resist the implementation of energy efficient 
production methods. 
Ключевые слова: возобновляемая энергетика, государство, предприятия, природные 
ресурсы, энергоэффективность 
Key words: energy efficiency, enterprises, government, natural resources, renewable energy 
 

Введение 
Обеспечение национальной безопасности Российской Федерации напрямую 

связано с такой угрозой в экономической сфере как сохранение экспортно-сырьевой 
модели развития национальной экономики. Глобальный энергопереход для 
отечественной экономики может обернуться снижением экспортной выручки и, как 
следствие, сокращением бюджетных доходов [2]. В связи с этим выбор темы научной 
работы обусловлен чрезвычайной актуальностью с практической точки зрения: сегодня 
существует необходимость обеспечения энергоэффективности на различных уровнях 
российской экономики для укрепления позиций РФ на мировом энергетическом рынке. 

Внедрение энергоэффективности на уровне государства обещает привести к 
ряду значимых преобразований. Прежде всего, это повышение национальной 
безопасности, включая экономическую и энергетическую стабильность, также будет 
ускорен экономический рост и увеличится благосостояние населения. Учитывая 
постоянное возрастание тарифов на электроэнергию, у домохозяйств будет 
возможность сэкономить финансовые средства. Бюджет страны, в свою очередь, 
сократит расходы благодаря эффективному использованию энергетических ресурсов. 
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В связи с этим целью данной работы является определение возможности полной 
реализации концепции энергоэффективности в России. 

Основная часть 
В современном мире энергосбережение занимает центральное место в 

энергетической отрасли и играет важную роль в сохранении природных ресурсов. 
Между тем, оно является неотъемлемой частью экологической составляющей, 
решающей задачу сохранения окружающей среды. В рамках современной концепции 
зеленой экономики эффективное использование энергетических ресурсов есть 
достижение экономически оправданной эффективности использования энергетических 
ресурсов в условиях существующего уровня развития техники и технологий и 
соблюдения требований к охране окружающей природной среды (рисунок 1).  

 
Рисунок 1 – SWOT–анализ сферы энергосбережения и повышения 

энергоэффективности 
Уровень энергоэффективности подлежит измерению как на уровне отдельного 

субъекта бизнеса-предприятия (микро-уровень), так и в укрупненном масштабе – на 
макро-и мезо-уровне экономики, а также в разрезе отраслей и видов деятельности. 

Возобновляемая энергетика все еще неидеальна, но она уже привнесла 
значительные изменения в мировую энергетическую систему [1]. Эффективность и 
создания, и потребления энергии значительно возросла, что привело к появлению 
динамично развивающегося сектора альтернативной энергетики, привлекательного для 
инвестиций. 

Международное энергетическое агентство (МЭА) считает, что 2019 год стал 
началом глобального энергетического перехода. Этот переход основан на быстром 
снижении стоимости возобновляемой энергии, что обещает перевести человечество в 
новую эру энергетики [5]. 

За последние шесть лет мощности возобновляемой энергетики развиваются 
быстрее, чем традиционные мощности, и этот разрыв будет увеличиваться. Однако, 
несмотря на заявленный энергетический переход, глобальный спрос на газ и нефть 
продолжает расти быстрее исторических трендов, а потребление угля резко 
увеличилось после трех лет падения.  

Российская экономика обладает огромными возможностями для снижения 
энергопотребления. Показатель энергоэффективности (количество потребляемой 
энергии на единицу производства) в России находится на уровне в 2-3 раза выше, чем в 
европейских странах, несмотря на ее обширную территорию и суровые зимы. В связи с 
этим в нашей стране начиная с 60-х гг 20 века уделяли внимание данной проблеме. 
Однако первый закон об энергоэффективности появился только в  1996 г.  (рисунок 2).  
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Рисунок 2 – Нормативно-правовое регулирование энергоэффективности 

Российской экономики: эволюция развития 
В то же время компании, озабоченные конкурентоспособностью своей 

продукции,  начинают внедрять меры по повышению энергоэффективности. Однако 
большое количество дешевых энергоресурсов, высокие объемы добычи, политические 
задачи в области освоения арктических месторождений и предоставление гарантий 
международной энергетической безопасности, скорее, снижают возможности для 
развития сектора энергоэффективности на территории страны [3].  

Создание рынка энергосервисных контрактов, с другой стороны, предоставляет 
новые возможности для развития бизнеса. Компании, предоставляющие энергетические 
услуги, могут внедрять технологии энергоэффективности на предприятиях и извлекать 
выгоду от экономии ресурсов. Тем не менее данная система сталкивается с 
юридическими барьерами и недостаточной поддержкой со стороны государства. 

Еще одной важной сферой зеленой экономики является возобновляемая 
энергетика. В России имеется значительный запас традиционных источников энергии: 
нефть, газ и уголь. Однако в стране также присутствует огромный потенциал 
использования ВИЭ, включая солнечную, ветровую, гидроэнергетику, геотермальную 
энергию и энергию биомассы. По оценкам, этот потенциал составляет не менее 30% от 
общего потребления энергии в России. Сегодня же доля использования ВИЭ составляет 
менее 1%, а по некоторым подсчетам даже не достигает 0,5% [4]. 

Несмотря на то, что возобновляемая энергетика в России развивается достаточно 
давно, конкретные механизмы для ее реализации только формируются.  

Заключение 
Для успешного развития возобновляемой энергетики необходима поддержка со 

стороны политиков, бизнеса и общества. В России интерес государства к этой области 
может быть обусловлен не только стремлением к экологической устойчивости, но и 
потребностью в социально-экономическом прогрессе отдельных регионов. 

Внедрение подобных проектов может столкнуться с вызовами, связанными с 
институциональными особенностями российской экономики. Среди текущих факторов, 
препятствующих полноценному развитию ВИЭ в России, можно выделить следующие 
аспекты:  

 приоритет природных ресурсов, таких как нефть и газ, в качестве ключевых 
энергетических «капиталов» во внутренней и внешней политике страны; 

 отсутствие достаточного «экологического давления» на государственные 
структуры со стороны общества; 

 нехватка заинтересованных групп в промышленно-политической и 
экономической сфере, способствовавших бы развитию ВИЭ [1].  

Таким образом, можно прийти к выводу, что в России существует ряд 
неразрешенных инфраструктурных и законодательных проблем, относящихся к сфере 
возобновляемой энергетики и требующих немедленного решения. 
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PROCESS MANAGEMENT IN IMPROVING THE QUALITY OF PUBLIC 
SERVICES 
 
Аннотация. Цель работы состоит в рассмотрении проблем и перспектив использования 
процессного управления как инновационного подхода к повышению качества 
государственных услуг. Рассмотрено влияние процессного управления на повышение 
качества государственных услуг и удовлетворённость граждан. Проанализированы 
проблемы, с которыми сталкивается государственный сектор при внедрении 
процессного управления. 
Abstract. The purpose of the work is to consider the problems and prospects of using process 
management as an innovative approach to improving the quality of public services. The 
influence of process management on improving the quality of public services and citizen 
satisfaction is considered. The problems faced by the public sector when introducing process 
management are analyzed. 
Ключевые слова: процессное управление, государственные услуги, качество 
государственных услуг, процесс, процессный подход. 
Key words: process management, public services, quality of public services, process, process 
approach. 
 

Введение 
Граждане и юридические лица активно взаимодействуют с различными 

государственными организациями. Доступность, качество и скорость оказания 
государственных услуг оказывают непосредственное влияние на общественное 
благополучие. Однако, несмотря на важную роль государственных услуг, часто их 
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потребители сталкиваются с рядом проблем: долгое ожидание, бюрократия, 
неэффективное решение вопросов, межведомственная разобщенность и т.д. В данном 
контексте актуальным становится вопрос о том, какие подходы и методы можно 
использовать для того, чтобы повысить качество государственных услуг и уровень 
удовлетворенности их пользователей. Одним из приоритетов современного развитии 
является постепенный переход к процессному управлению.  

Цель статьи – проанализировать проблемы и перспективы использования 
процессного управления как инновационного подхода к повышению качества 
государственных услуг. 

Основная часть 
В 2021 году были внесены изменения в ФЗ №210 «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с которыми 
был определен новый принцип предоставления услуг – принцип процессного 
управления. Процессное управление представляет собой инновационный подход к 
управлению, который рассматривает деятельность организации как совокупность 
взаимосвязанных процессов, направленных на достижение ее стратегических целей. 
Основным принципом процессного управления является клиентоориентированность, 
когда в основу формирования услуги закладываются пожелания (требования) 
потребителей относительно характеристик этих услуг.  

Процессный подход позволяет изучать, анализировать и оптимизировать бизнес-
процессы таким образом, чтобы их результаты наиболее полно соответствовали целям 
организации. Внедрение процессного управления в государственном секторе 
способствует повышению эффективности оказания государственных услуг и 
удовлетворённости граждан, обеспечению прозрачности всех процессов, а также 
снижению бюрократии. 

Государственный сектор сталкивается с рядом проблем при внедрении 
процессного управления. К числу основных из них относятся следующие [1-3; 5]: 
недостаточный уровень понимания подхода и осведомлённости о нем среди 
государственных служащих; культурные и организационные проблемы; комплексность 
и масштабность; ограниченность ресурсов; трудности в измерении и оценке 
результатов. Проанализируем эти проблемы. 

1. Недостаточный уровень понимания подхода. Не только отдельные 
специалисты, но и многие руководители государственных органов не в полной мере 
осознают преимущества и значимость процессного управления. Это часто служит 
причиной сопротивления коллектива изменениям и мотивом отказа от использования 
новых подходов и методов взаимодействия с потребителями и формирования 
государственных услуг. 

2. Культурные и организационные проблемы. Внедрение процессного подхода к 
управлению требует изменения культуры и организационной структуры 
государственных органов. Процессный подход ориентирован на командную работу и 
лидерство, предполагающее активную роль руководства в управлении изменениями. 
Государственные структуры имеют функциональную организационную структуру, где 
каждое подразделение сосредоточено на выполнение своих задач и при этом, как 
правило, мало заинтересовано в конечном результате – удовлетворенности потребителя 
услуг их качеством. Процессный подход предполагает в большей мере горизонтальное 
(а не вертикальное) управление и ориентировано на конечный результат – 
удовлетворенность клиента результатом процесса. При этом клиентом может 
выступать как внутренний потребитель (другие подразделения), так и внешний – 
конечный потребитель услуги.  

3. Комплексность и масштабность. Государственный сектор представляет собой 
сложную бюрократическую систему, включающую множество организаций, различных 
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по масштабу и важности процессов. Внедрение процессного управления требует 
системного подхода, строгой регламентации и широкого участия всех 
заинтересованных сторон, поэтому для такой большой структуры переход на 
процессное управление является сложным и длительным процессом. 

4. Ограниченность ресурсов. Государственные органы работают в условиях 
ограниченного бюджета и располагают ограниченными ресурсами. Внедрение 
процессного управления требует обучения персонала, обновления информационных 
систем и инвестиций в технологии, что может быть финансово обременительным. 

5. Трудности в измерении и оценке результатов. Определение ключевых 
показателей эффективности и оценка результатов в государственном секторе могут 
быть затруднены, поскольку специфика государственных услуг и сервисов не всегда 
поддается количественному измерению. 

Несмотря на эти проблемы, внедрение процессного подхода к управлению в 
России актуально, так как это позволит повысить уровень удовлетворённости граждан 
страны качеством государственных услуг, ускорит процессы формирования услуг и 
снизит их себестоимость. На данный момент осуществляются определенные шаги по 
внедрению процессного подхода в деятельность государственных учреждений. 
Безусловно, наблюдаются региональные различия в его использовании. Лидерами в 
этой сфере являются Москва, Московская и Ленинградская область, Республика 
Татарстан. Например, с 2018 года в Ленинградской области идут работы по 
оптимизации и реинжинирингу процессов предоставления государственных услуг. Так, 
проведена оптимизация процесса предоставления лицензии на деятельность такси. 
«Инструменты процессного подхода позволили смоделировать процесс, который 
отвечает всем требованиям к государственным услугам нового формата – цифровым. 
Во-первых, полностью исключено взаимодействие чиновника и заявителя, что 
устраняет фактор коррупции. Во-вторых, лицензии предоставляются только через 
региональный портал услуг или МФЦ. В-третьих, на региональном портале услуг 
заявление на услугу уже заполнено исходя из данных личного кабинета заявителя, а по 
истечении пяти лет заявителю будет предложено повторное оформление лицензии. 
Результат услуги – запись в юридически значимом реестре информационной системы, а 
лицензию в формате QR-кода можно распечатать самостоятельно из личного кабинета 
портала услуг или в МФЦ. Это позволило сократить срок предоставления лицензии с 
30 до 10 дней и сэкономить 10,7 миллионов рублей областного бюджета в год» [4]. 

Заключение 
Таким образом, установлено, что процессный подход к управлению играет 

важную роль в повышении качества услуг, оказываемых государственными органами. 
В работе проанализированы проблемы, с которыми сталкивается государственный 
сектор при внедрении процессного управления. Несмотря на них, отмечен позитивный 
опыт отдельных регионов в сфере оптимизации и стандартизации процессов. 
Установлено, что внедряемые элементы процессного управления и цифровые 
технологии позволяют сократить время ожидания и повысить качество 
предоставляемых услуг. Постоянное совершенствование процессов и повышение 
качества услуг являются ключевыми элементами в достижении эффективности 
оказываемых государственными органами услуг и удовлетворенности граждан. 
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ВЛИЯНИЕ ИННОВАЦИЙ НА ФИНАНСОВУЮ УСТОЙЧИВОСТЬ БАНКОВ 
 
INFLUENCE OF INNOVATIONS ON THE FINANCIAL STABILITY OF BANKS 
 
Аннотация. В статье рассмотрены основные точки зрения на понятие устойчивости 
банка и дано обобщающее определение этого понятия. Определена взаимосвязь между 
инновациями и финансовой устойчивостью банка. Рассмотрены примеры конкретных 
инноваций и как они повлияли на отношения клиентов к банку. Поскольку настоящее 
положение дел в банковской отрасли характеризуется конкуренцией отдельных банков 
за долю рынка, количество и качество клиентов, определяющих финансовую 
устойчивость банка во времени, особую роль в этом взаимодействии играют 
инновации, и чем большую эффективность и результативность они привносят в 
деятельность банка, тем успешнее банк, а значит, тем выше его финансовая 
устойчивость. 
Abstract. The article discusses the main points of view on the concept of bank sustainability 
and gives a general definition of this concept. The relationship between innovation and the 
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financial stability of the bank is determined. Examples of specific innovations and how they 
influenced customer attitudes towards the bank are considered. Since the current state of 
affairs in the banking industry is characterized by the competition of individual banks for 
market share, the number and quality of clients that determine the financial stability of the 
bank over time, innovation plays a special role in this interaction, and the more efficiency and 
effectiveness they bring to the bank’s activities, the more successful the bank, which means 
the higher its financial stability. 
Ключевые слова: инновации, финансовая устойчивость, банк, банковские операции, 
клиент. 
Key words: innovation, financial stability, bank, banking operations, client. 
 

Введение 
Инновации определяют успех деятельности любой организации, а в последнее 

время темпы их нововведения только увеличиваются. Без инноваций не остался и 
банковский сектор. Нововведения в этой сфере носят масштабный и немаловажный 
характер, что в свою очередь значительно влияет на отношения клиента и банка. Такие 
манипуляции отражаются на финансовой устойчивости, как конкретных банков, так и 
всего банковского сектора. 

Для обеспечения финансовой устойчивости банка как основной составляющей 
его успешного функционирования необходимо определить содержание понятия 
«устойчивость» непосредственно по отношению к банковской деятельности.  

Основная часть 
У понятия «устойчивость» нет конкретного определения. Некоторые авторы 

приравнивают понятие устойчивости к понятию надежности, а некоторые строго 
разграничивают эти два понятия. Кроме того это понятие рассматривается, как 
правило, в двух аспектах. Первый: обеспечение выживания в сложных условиях. 
Второй: обеспечение успешного развития. 

В результате рассмотрения как классических, так и современных трактовок 
определения «устойчивости коммерческого банка» сделаем вывод, что устойчивость 
коммерческого банка включает в себя прежде всего финансовую устойчивость и 
подразумевает такое состояние банка, при котором он способен без значимых потерь 
адаптироваться под все изменяющиеся условия внешней среды и успешно 
функционировать, реализуя свои планы и повышая эффективность своей деятельности.  

Таким образом, становится понятной взаимосвязь инноваций и финансовой 
устойчивости банка. Не смотря на то, что инновации призваны повышать 
конкурентоспособность и эффективность организаций, в отношениях банк-клиент 
влияние инноваций на финансовую устойчивость банка неоднозначно и зависит от 
многих факторов. К таким факторам можно отнести безопасность данных 
пользователя, соблюдения всех законов, уровень комфорта и качества достигаемый в 
результате использования конкретной инновации и так далее. 

Примерами инновационных банковских продуктов являются: 
- биометрический платёж – позволяет ускорить процесс платежа, однако данная 

инновация встретила некоторое сопротивление от клиентов. Поскольку возникает риск 
утечки биометрических данных и их использования третьими лицами, 

- система быстрых платежей, оплата при помощи QR кода – функциональная 
оплата с 2b, что позволяет облегчить работу мелким торговым точкам и клиентам, 

- кэшбэк-сервисы – позволяет клиентам возвращать часть потраченных средств, 
что повышает привлекательность банка для клиентов, 

- идентификация пользователя по фотографии – позволяет ускорить процесс 
обслуживания, 

- цифровая ипотека – дает возможность оформления документов и получения 
кредита онлайн, без посещения офиса банка, 
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- банкомат без карт – позволяет сократить время обслуживания в 2 раза, а также 
уйти от использования бумажных чеков, 

- платёжные кольца – дает возможность расплачиваться везде, где есть 
терминалы без использования карты, удобнее всего взять с собой, 

- искусственный интеллект – позволяет ускорить процесс обслуживания 
клиента. Анализируя и подбирая предложения индивидуально под каждого клиента, 

- чат-боты – делают процесс онлайн обслуживания клиентов более конкретным 
и понятным, помогая клиентам с возникающими вопросами. Так же снижает нагрузку 
на специалистов банка, отвечая на более просты вопросы клиентов, 

- инвестиции – расширяют спектр услуг банка, что позволяет привлечь больше 
клиентов. 

Все эти инновации позволили сделать взаимодействие банка с клиентом более 
комфортным для каждого пользователя банка. Это позволило увеличить количество 
клиентов для банков, а клиентам позволило выбирать для себя более выгодные условия 
и соответственно более выгодный для сотрудничества банк.  

Новой ступенью в эволюции банков становится расширение сферы услуг и  
предоставление банками услуг магазинов, онлайн кинотеатров и доставки. Таким 
ярким примером является банк Сбербанк, который предоставляет услуги интернет-
магазина, доставки и различных услуг партнеров. Расширение сферы услуг позволяет 
увеличить масштабы влияния на рынке, увеличить оборот средств и клиентооборот. 

Заключение 
Рассмотрев эти примеры, мы видим взаимосвязь инноваций и финансовой 

устойчивости банков. Поскольку современные условия характеризуются конкуренцией 
банков в отрасли между собой за долю рынка и количество клиентов, внедрение 
инноваций становится определяющим критерием в настоящем и будущем 
благополучии банка. Именно портфель успешных инноваций определяет позицию и 
клиентскую базу банка, что непосредственно влияет на его финансовую устойчивость. 
Следовательно, можно сделать вывод, что банк, желающий быть финансово 
устойчивым должен развивать и внедрять инновации в свою деятельность. 
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ВЛИЯНИЕ КОНФЛИКТА НА ОРГАНИЗАЦИОННОЕ ПОВЕДЕНИЕ 
ПЕРСОНАЛА 
 
IMPACT OF CONFLICT ON ORGANISATIONAL BEHAVIOUR OF PERSONNEL 
 
Аннотация. Целью статьи является выявление влияния конфликта на организационное 
поведение персонала, исходя из понятия «конфликт» и причин его возникновения. 
Предметом исследования являются феномен конфликта и персонал организации. В 
данной статье было выяснено, что конфликт может влиять на организационное 
поведение персонала как в негативном, так и в позитивном ключе.   
Abstract. The main purpose of the article is to identify the impact of conflict on the 
organizational behavior of personnel, based on the concept of "conflict" and the reasons for its 
occurrence. The subjects of the research are the phenomenon of conflict and the personnel of 
the organization. This article found out that conflict can affect the organizational behavior of 
personnel both negatively and positively. 
Ключевые слова: конфликт, сотрудники, причины возникновения, влияние, 
организационное поведение. 
Keywords: conflict, employees, causes, impact, organizational behavior. 
 

Введение 
Организация – это организм, сбалансированная система, состоящая из 

множества элементов, переплетённых между собой. Не редко можно встретить 
подобную трактовку данного понятия.  

Рассматривая вопрос организационного поведения персонала, совместного 
взаимодействия сотрудников, необходимо отметить, сложность восприятия личности 
внутри структуры. Достаточно сложно запустить слаженный процесс работы, поэтому 
все отношения в организации регламентируются определёнными нормами, 
установками, актами и разработанной корпоративной культурой. Корпоративная 
культура является одним из важных аспектов коллектива. Она представляет собой 
систему общепринятых и разделяемых работниками организации ценностей, 
убеждений, правил, норм поведения [1]. Однако даже при наличии стольких аспектов 
регулирования отношений, нельзя полностью предотвратить появление такого явления, 
как конфликт.  

В современных организациях важную роль играют инициативность 
сотрудников, их мнение и персональные разработки. Работая в коллективе, его члены 
непременно могут как найти единомышленников по какому-либо вопросу, так и 
столкнуться с противоположной точкой зрения и критикой в свой адрес, что в свою 
очередь превратиться в личную неприязнь, и в дальнейшем станет причиной 
зарождения конфликта.  
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Основная часть 
У понятия «конфликт» нет общепринятой формулировки, так как данный 

феномен изучается множеством дисциплин и встречается в различных сферах 
жизнедеятельности человека. Исходя из специфики статьи, необходимо взять за основу 
организационно-управленческий тип конфликта. Организационно-управленческий 
конфликт – это форма проявления противоречия, неразрешенного в прошлом или 
разрешаемого в настоящем, возникающего в ситуации непосредственного 
взаимодействия субъектов (между членами управляющей организации, 
руководителями и исполнителями, между первичными группами и различными 
подразделениями) и обусловленного противоположно выбранными целями, 
представлениями, образом конфликтной ситуации, осознаваемыми или неосознаваемыми 
действиями, направленными на разрешение или снятие противоречия [2].  

Рассмотрим наиболее частые причины возникновения конфликтных ситуаций в 
организации:  

1. Некорректное распределение руководителем нагрузки между сотрудниками в 
рабочей группе, создание им почвы для разногласия между ними. 

2. Индивидуальные особенности и качества членов коллектива, которые могут 
вызвать личную неприязнь у коллег. 

3. Сокрытие начальством важной производственной информации, влияющей на 
результаты деятельности работников низших и средних уровней в иерархии 
предприятия. 

4. Разногласия между руководителем и подчинёнными. 
Опираясь на сущность исследуемого явления и причины его возникновения, 

перейдём к описанию влияния конфликта на организационное поведение персонала. 
Проанализировав конфликтные ситуации в организациях различного типа, 

психологи пришли к выводу, что после того, как произошёл конфликт, деятельность 
организации снижается на 30-40 % [4]. Спад производительности организации 
обусловлен следующими воздействиями негативного характера: 

1. Неблагоприятный психологический климат в коллективе. Большинству 
людей комфортнее исполнять свои должностные обязанности в спокойной и 
дружелюбной обстановке, без преград обращаясь к коллегам за помощью. При 
возникновении конфликта сотрудники ощущают психологическое давление со стороны 
других членов коллектива, а растущий уровень стресса на рабочем месте и 
выстроенные барьеры между коллегами негативно сказываются на продуктивности, как 
отдельного работника, так и на рабочей группе в целом. 

2. Ухудшение качества работы у отдельно взятых сотрудников. Во время 
рабочего процесса сотрудник будет часто отвлекаться, что может увеличить 
вероятность появления ошибок, на исправление которых необходимо будет затратить 
незапланированные временные и материальные ресурсы. 

3. Появление сложности в разработке новаторских решений и творческих 
проектов. Нередко участники конфликта будут испытывать эмоциональное и 
физическое истощение, что сильно повлияет на их творческое мышление. 

4. Текучесть кадров. Конфликт в коллективе или между персоналом и 
начальством может создать ситуацию, при которой у части новых сотрудников 
возникнут проблемы с адаптацией в организации, а у старых возрастает шанс 
увольнения. 

5. Снижение уровня мотивации персонала. У некоторых сотрудников 
пропадает желание проявлять активность на рабочем месте, из-за страха осуждения, 
личных установок и сокращения начальством возможностей для самореализации. 



 
 

21 

Ошибочно люди выделяют только отрицательные стороны конфликта, забывая 
про его положительное влияние. Существует мнение о том, что организации, в которых 
мало противоречий по поводу важных вопросов, обычно терпят крах в конкурентной 
среде [5]. Только пройдя через определённые испытания, рассмотрев и оценив удачные 
и провальные идеи, можно прийти к желаемому идеалу. Конфликт выступает в 
качестве мотивации и закалки для целеустремлённых и стойких сотрудников. Он 
заставляет персонал соперничать друг с другом за лучшие разработки, проекты и 
инновации, что в свою очередь только улучшает состояние организации.  

Заключение 
В заключении хочется сказать, что конфликт – это неотвратимое явление, 

зависящее от сложных коллективных взаимоотношений и множества других причин. 
Он существенно влияет как на персонал, так и на организацию в целом. В ходе 
написания статьи, было выяснено, что в большей мере на организационное поведение 
персонала оказывается негативное воздействие (страдает производительность 
сотрудников и рабочая атмосфера в коллективе, снижается мотивация и 
инициативность, а также возрастает риск выгорания). Однако если сотрудники в 
организации достаточно стрессоустойчивые, то конфликт может послужить для них 
позитивным источником мотивации и способом проявить себя, доказав свою 
значимость, но в этом случае необходимо помнить, что частые противоречия могут 
негативно повлиять даже на таких работников. 
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АНАЛИЗ ДЕМОГРАФИЧЕСКОЙ СИТУАЦИИ В ХАБАРОВСКОМ КРАЕ 

ANALYSIS OF THE DEMOGRAPHIC SITUATION IN THE KHABAROVSK 
TERRITORY 

Аннотация. В работе рассматривается демографическая ситуация, сложившаяся в 
Хабаровском крае. Приведены сведения о численности населения субъекта РФ. Цель 
исследования – выявить динамику демографических показателей в Хабаровском крае. 
Получены основные результаты: выявлены тренды в естественной и миграционной 
убыли населения, в реальных доходах населения; сделан вывод о необходимости 
усилить привлечения населения в Хабаровский край.  
Abstract. The paper considers the demographic situation in the Khabarovsk Territory. The 
information about the population of the subject of the Russian Federation is given. The 
purpose of the study is to identify the dynamics of demographic indicators in the Khabarovsk 
Territory. The main results were obtained: trends in natural and migration population decline, 
in real incomes of the population were identified; a conclusion was made about the need to 
strengthen the involvement of the population in the Khabarovsk Territory. 
Ключевые слова: демография, Хабаровский край, численность населения 
Key words: demography, Khabarovsk Territory, population 

Введение 
Наиболее точное представление о численности населения в РФ дают результаты 

его переписи. В 1990 г. в России проживало 148,3 млн человек, в 2022 г. – 146,45 млн 
чел. Пик снижения пришелся на 2008 г., к этому году население нашей страны 
уменьшилось на 6,4 млн человек. Согласно результатам переписи населения 2021 года, 
за 11 лет наибольшие потери в количестве проживающих отмечены в Дальневосточном 
федеральном округе. Правительство РФ предпринимает различные меры по 
повышению численности населения, однако эти меры дают кратковременный эффект. 
В стране уже остро ощущается нехватка кадров. В январе 2023 г. президентом даны 
поручения регионам «разработать комплекс дополнительных мер, направленных на 
повышение рождаемости и поддержку семей с детьми». Каждый регион, помимо 
«федерального материнского капитала» должен предусмотреть источники и объемы 
дополнительного финансирования мер поддержки. Цель данного исследования – 
выявить динамику демографических показателей в Хабаровском крае. В крае 
реализуется множество инвестиционных проектов, требующих все большее число 
работающих. 
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В России самый большой и самый малонаселенный округ – это 
Дальневосточный Федеральный округ (ДФО). На территории, занимающей 1/3 всей 
России, проживает всего 4,1% населения. Плотность населения на Дальнем Востоке в 9 
раз меньше плотности в Центральной части России.  

Ухудшение демографической ситуации на Дальнем Востоке сопровождается 
следующими тенденциями: постоянным оттоком населения в западную часть России и 
заграницу; низкой продолжительностью жизни (даже в сравнении с другими 
регионами); высокой смертностью при низкой рождаемости; ускоренным старением 
населения [5]. 

В Хабаровском крае также происходит сокращение численности населения – с 
2017 по 2022 гг. оно сократилось на 34 тыс. человек (рисунок 1).  

Рисунок 1 – Численность населения Хабаровского края, тыс. чел. 
Сокращение количества проживающих обусловлено показателями естественного 

движения населения: в Хабаровском крае с 2016 по 2022 гг. наблюдается нарастание 
темпов естественной убыли. В 2017 г. естественная убыль составляла минус 1,0 на 1000 
человек населения, в 2021 г. - минус 6,6 соответственно (рисунок 2). Негативные 
тенденции можно заметить и в миграционном движении: из края уезжало больше, чем 
приезжало. Исключение составил 2021 г. 

Рисунок 2 – Показатели естественного движения населения Хабаровского края, 
чел. 

Ситуация ухудшилась в 2022 году - мигранты начали уезжать из РФ, с Дальнего 
Востока, в связи со снижением курса рубля.  

Объективная причина увеличения естественной убыли населения – это снижение 
коэффициента рождаемости. Суммарный коэффициент рождаемости показывает число 
детей в расчете на 1 женщину репродуктивного возраста (примерно от 15 до 49 лет). В 
2017 г. коэффициент рождаемости в крае был равен 1,64; к 2022 г. он снизился до 1,58. 
Среди всех субъектов РФ Хабаровский край занимает 18 место по рождаемости и 8 
место среди субъектов ДФО.  

Средний возраст матери при рождении первого ребенка – 31 год. Что является 
проблемой, так как рождение детей в более раннем возрасте открывает возможности 
иметь больше детей.  

В целом можно выделить ряд причин снижения рождаемости: 
- Деградация института семьи (все больше молодых людей отдают предпочтение 

работе и учебе, а не на семье); 
- Социально-экономические факторы (большое количество молодого населения 

считает, что сейчас в стране не стабильная социально-экономическая ситуация, из-за 
чего не хотят рожать детей); 

Основная часть 
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Одним из важных условий повышения рождаемости на территории региона 
является высокий и стабильный заработок. Также важны благоприятные условия труда 
и жизни, немаловажную роль играют различные льготы. 

Динамика реальных доходов и реальной заработной платы населения 
Хабаровского края ниже инфляции. По данным Хабаровскстата, реальные доходы в 
2022 году упали, но уже в 2021 году доходы снова стали расти, и почти достигли 
уровня 2019 года (рисунок 3). 

Рисунок 3 – Динамика реальных доходов населения Хабаровского края, 
% к предыдущему году 

Правительство Хабаровского края реализует меры поддержки населения, 
направленные на повышение рождаемости. На данный момент существуют такие меры 
поддержки, как единовременная денежная выплата в связи с рождением первого, 
второго ребенка. Также существуют Президентские инициативы дополнительной 
государственной поддержки семей с детьми (ежемесячные выплаты). 

Заключение 
Хабаровский край теряет население, что ведет к нехватке трудовых ресурсов в 

регионе. Для создания условий устойчивого развития экономики и сокращения 
дефицита рабочей силы осуществляется политика привлечения рабочей силы из других 
регионов и из-за рубежа. Так как мигранты устраиваются чаще всего на работу 
непривлекательную для жителей региона, можно сделать вывод, что миграционный 
приток рабочей силы не оказывает негативного влияния на ситуацию на рынке труда. 
Факторы, сложившиеся в настоящем времени, показывают, что население продолжит 
уменьшаться. Повлиять на эту острую проблему может только значительное ускорение 
всего социально-экономического развития. 
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численность женщин репродуктивного возраста меньше на 37,7%). 
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ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ РАЗВИТОЙ 
СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ МОДУЛЬНЫМ ВЫСОКОТОННАЖНЫМ ТРАЛОМ 
 
CAPABILITIES OF THE IMPLEMENTATION OF AN INTELLIGENT ADVANCED 
CONTROL SYSTEM FOR A MODULAR HIGH-TONNAGE TRAWL 
 
Аннотация. В работе проведен анализ особенностей функционирования 
высокотоннажных траловых систем в условиях применения стандартной дорожной 
сети. Показаны возможности по применению нечетких многокаскадных систем 
управления по стабилизации частей модульного трала в условиях воздействия 
различных возмущающих факторов. Предложена функциональная схема 
интеллектуальной системы регулирования сложным технологическим объектом. 
Определены возможные направления дальнейшего развития таких систем с учетом 
требований к функционированию модульных таловых систем и повышению их 
динамических характеристик. 
Abstract. The paper analyzes the features of the functioning of high-tonnage trawling systems 
in the conditions of using a standard road network. The possibilities of using fuzzy multistage 
control systems to stabilize parts of a modular trawl under the influence of various disturbing 
influences are shown. A functional scheme of an intelligent control system by a complex 
technological object is proposed. Possible directions of further development of such systems 
are determined, taking into account the requirements for the functioning of modular power 
systems and increasing their dynamic characteristics. 
Ключевые слова: высокотоннажная траловая система, функциональная схема 
интеллектуальной системы, система управления. 
Key words: high-tonnage trawling system, functional diagram of an intelligent system, 
control system. 
 

Введение 
Перемещение высокотоннажных крупногабаритных грузов от портовых 

терминалов до мест их постоянного применения представляет собой достаточно 
сложную задачу, как логистически, так и технически. К таким грузам можно отнести 
ректификационные колонны и их элементы, крупные карьерные самосвалы, генераторы 
электростанций и т.п. При этом с точки зрения логистики подобные задачи решаются 
либо строительством дополнительных специализированных дорожных систем, либо 
загрузкой уже имеющихся подъездных путей. Модульные траловые системы, 
применяемые на текущий момент, лишены систем стилизации, что приводит к 
существенному снижению скорости движения. Это связано с тем, что такой сложный 
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объект регулирования функционирует в условиях неполноты и информации и 
большого количества детерминированных внешних воздействий. Применение 
интеллектуальных систем управления, базирующихся на теории нечетких множеств, 
позволит решить задачу стабилизации модульной траловой системы и повысить 
скорость ее перемещения по дорогам общего пользования. 

Основная часть 
Траловые системы по перемещению высокотоннажных крупногабаритных 

грузов представляют собой объект управления, состоящий из четырех модулей – 
полуплатформ, соединенных между собой и обладающих подвесной системой с 
большим количеством гидравлических цилиндров [3,4]. Перемещаемые грузы 
помешаются на траловую систему без крепления, после чего проводится процесс ее 
стабилизации и выравнивания в горизонтальное положение оператором вручную. 
Существенные размеры такого технологического объекта и низкая скорость движения 
представляют собой достаточно серьезную проблему, которая на текущем этапе 
решается строительством специальной дороги при условии малых расстояний и 
технической возможности или использованием дорог общего пользования с частичным 
перекрытием трафика и демонтажем части дорожной инфраструктуры. Первый случай 
характеризуется существенными затратами на строительство в дополнении с 
дорогостоящей процедурой самой транспортировке высокотоннажного 
крупногабаритного груза. Во втором случае необходимо повысить скорость движения 
траловой системы и, как следствие, решать задачу стабилизации сложного объекта [5] с 
учетом следующих недетерминированных воздействий: 

- качество дорожного покрытия магистралей общего пользования; 
- кривизна дорожного покрытия в продольной и поперечной проекции;  
- ограничения по радиусам поворотов и наличию перекрестков; 
- особенности климатических условий функционирования (наличие бокового ветра); 
- неравномерность нагрузки на модули траловой системы; 
- отсутствие возможности крепления груза и высокий центр тяжести. 
На основе перечня обозначенных возмущающих факторов, а также учитывая 

уникальность рассматриваемого объекта управления, применение классических 
подходов к построению системы управления представляется невозможным. Поэтому 
предлагается реализация законов управления сложным технологическим объектом на 
основе многокаскадной системы регулирования построенной по иерархическому 
принципу [1, 2], функциональная схема которой показана на рисунке 1. 

 

 
Рисунок 1 – Функциональная схема многокаскадного 

нечеткого логического регулятора (НЛР) 
Нижний уровень интеллектуальной системы управления представляет собой 

набор простейших нечетких логических регуляторов с единственными 
лингвистическими переменными на входе и выходе, которые реализуют функции 
управления отдельным элементом подвесной гидравлической системы с компенсацией 
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возмущений по неровностям дорожного покрытия. Промежуточный уровень системы 
выполнен с использованием четырех нечетких регуляторов, выполняющих функции 
стабилизации каждого отдельного модуля траловой системы в продольной и 
поперченной проекциях с компенсацией кривизны дорожного покрытия и 
неравномерности нагрузки. На верхний уровень системы возлагается главная функция, 
реализующая выравнивание модулей всей траловой системы относительно друг друга, 
что позволяет компенсировать наличие бокового ветра, а также присутствие подъемов 
или спусков на дорогах общего пользования 

Заключение 
Применение многокаскадных нечетких логических регуляторов в системах 

интеллектуального управления высокотоннажными модульными тралами позволяет 
повысить скорость перемещения крупногабаритных грузов по дорожной сети общего 
назначения за счет стабилизации сложного технологического объекта и учета целого 
ряда недетерминированных негативных воздействий. Гибкость многокаскадных 
нечетких систем управления позволяет повысить интеллектуальные свойства таких 
систем с возможностью учета дополнительных воздействий и факторов. Кроме того в 
качестве вложенных модулей систем локального уровня существуют условия 
применения классических управляющих модулей с реализацией гетерогенного 
внутреннего каскада. 
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INNOVATIVE TECHNOLOGIES AS A FACTOR OF INCREASING  
THE ECONOMIC EFFICIENCY OF TAX AUTHORITIES 
 
Аннотация. В данной статье рассмотрена совокупность действий, осуществляемых 
Федеральной налоговой службой с целью повышения результатов её 
функционирования. Рассмотрен результат проведённых мероприятий по улучшению 
сервиса обслуживания налогоплательщиков, реализуемых с использованием 
современных технологий и управленческих решений. 
Abstract. This article examines the totality of actions carried out by the Federal Tax Service in 
order to improve the results of its functioning. The result of the measures taken to improve the 
service of taxpayers, implemented using modern technologies and management solutions, is 
considered. 
Ключевые слова: федеральная налоговая служба, платформа, автоматизированная 
информационная система. 
Keywords: federal tax service, service, automated information systems. 
 

Введение  
Федеральная налоговая служба является одним из основных государственных 

органов исполнительной власти. Данная служба представляет собой единую 
централизованную систему, контролирующую соблюдение норм налогового кодекса, 
правильность исчисления сумм налогов (сборов, взносов), подлежащих уплате, 
соблюдение сроков уплаты исчисленных платежей в бюджетную систему страны [1]. 

Практически каждый гражданин страны является налогоплательщиком, поэтому 
важную роль для государства играет эффективная система администрирования 
поступающих платежей. Государство проводит комплекс мероприятий, тесно 
связанных между собой. Вновь принимаемые решения влияют на эффективность ранее 
проведённых работ. Целью работы является рассмотрение комплекса мероприятий, 
направленных на автоматизацию функциональных обязанностей сотрудников, 
улучшение сервисного обслуживания налогоплательщиков, как в очной форме, так и на 
дистанции с использованием различных технологий. В результате достигается 
повышение эффективности налоговой службы при помощи создания полноценных 
систем, упрощающих обработку поступающих данных, что в свою очередь снижает 
издержки государства на содержание службы. 

Основная часть 
В России был разработан единый налоговый портал для налогоплательщиков, в 

котором созданы разделы и «личные кабинеты» для физических лиц, юридических лиц, 
индивидуальных предпринимателей и иностранных организаций. Платформа начала 
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функционировать с января 2014 года. На рисунке 1 можно отследить рост 
пользователей «личного кабинета  налогоплательщиков для физических лиц».  

 

 
Рисунок 1 – Количество пользователей, млн чел. 

Наблюдается стремительный рост пользователей платформы, на текущий момент 
«личный кабинет налогоплательщика» используют уже более 50 миллионов человек. 

Сервис имеет возможность «трансформироваться» под пользователя, позволяя 
ему выбрать необходимые функции, которые сайт может предоставить, и расположить 
их на главной странице. Система сайта упрощает методику оплаты обязательных 
платежей, предоставляет доступ к интересующей информации, сокращает количество 
допускаемых ошибок при оформлении различных налоговых документов. Сама 
система сайта регулярно дорабатывается, увеличивая количество и качество 
предоставляемых функций, тем самым повышая эффективность работы налоговых 
органов [5].  

Сервис так же существенно упрощает работу федеральной налоговой службы. 
Налогоплательщики имеют возможность выполнить необходимые действия, запросить 
сведения дистанционно, без участия сотрудников налоговых органов, что сокращает 
количество посетителей и соответственно нагрузку сотрудников службы. Система 
оповещений «личного кабинета», возможность предоставления различной отчетности в 
электронном виде снижает временные и финансовые затраты службы. 

Как следствие налоговая служба аккумулирует объёмную базу данных о 
налогоплательщиках. Именно для хранения подобной информации были созданы 
автоматизированные информационные системы (АИС). На данный момент 
используется третье поколение АИС «Налог» - «Налог 3». Создание «Налог 3» 
обусловлено сменой поколений АИС в результате нахождения недостатков 
действующих систем. Нынешняя система позволяет решить следующие задачи: 
создание централизованной информационной базы, упрощение взаимодействия с 
налогоплательщиками с помощью электронных ресурсов, снижение затрат, повышение 
качества контроля [2].  

Внедрение АИС нового поколения позволило устранить проблему дублирования 
данных. Информация в базе данных обновляется автоматически, что повышает её 
актуальность. Необходимая для работы информация доступна на любом уровне 
налоговой службы, избавляя сотрудников от лишнего поиска нужных для работы 
документов. Система может автоматически начислять налоги и контролировать 
отчётность налогоплательщиков. Введение подобной системы в ФНС способствует 
сокращению нагрузки и упрощению процесса работы [4]. 

Помимо создания удобных платформ и сервисов для налогоплательщиков 
Федеральная налоговая служба занимается организационными мерами регулирования. 
На данный момент происходит объединение Управлений Федеральной налоговой 
службы с инспекциями Федеральной налоговой службы внутри регионов. Другими 
словами, Федеральная налоговая служба переходит из трёхуровневой на 
двухуровневую систему управления. Отделы федеральной службы стали объединятся, 
что привело к оптимизации количества сотрудников, на рисунке 2 можно увидеть 
изменение численности сотрудников с 2020 по 2022 год [3]. 
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Рисунок 2 – Сокращение численности сотрудников ФНС 

Подобные управленческие меры позволяют сэкономить время выполнения задач 
возложенных на службу, и как следствие экономить средства бюджета на ее 
содержание. Налоговые процессы теперь требуют прохода меньшего количества 
инстанций, значительно снижается бюрократический барьер, что делает работу службы 
более эффективной и быстрой.  

Заключение 
Невозможно провести качественное изменение рабочего процесса, используя 

лишь ограниченное число инструментов. В данном случае ФНС провела комплексное, 
постепенное улучшение сервиса службы. Невозможно было провести сокращение 
численности сотрудников при имевшемся количестве бумажного документооборота и 
потока посетителей. Сотрудники не смогли бы справиться с поступающим объёмом 
задач.  

Налоговой службой была разработана система, которая при использовании 
различных инструментов позволила добиться качественного результата. Были введены 
новые технические системы для сотрудников, которые позволили упростить работу, 
сократить документооборот, тем самым уменьшить нагрузку на государственные 
органы. Созданные платформы для налогоплательщиков сделали налоговые органы 
более открытыми, позволили существенно упростить процесс взаимодействия, 
повысили уровень информирования пользователей. 
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Аннотация. В статье рассматриваются способы стимулирования и поощрения 
персонала для эффективного управления организацией. Сопоставлены между собой 
такие понятия, как - «поощрение» и «стимулирование». Определена взаимосвязь 
методов стимулирования в контексте кадровой политики организации. Рассмотрены 
основные методы управления персоналом. 
Abstract. The article discusses ways to stimulate and encourage staff for effective 
management of the organization. Such concepts as "encouragement" and "stimulation" are 
compared with each other. The interrelation of incentive methods in the context of the 
organization's personnel policy is determined. The main methods of personnel management 
are considered. 
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Введение 
На сегодняшний день проблема совершенствования организации и управление 

производством является актуальной. Управление организации - сложной системой, в 
которой нужно подобрать подход к каждому сотруднику индивидуально.  

Методы управления персонала, методы воздействия важны в системе 
управления. Т.к. позволяют найти правильный рычаг воздействия на персонал, 
увеличить результативность в работе. Главной целью становиться: мотивация 
сотрудников к достижению необходимого результата.   

В основе управления персонала заложено три основных метода: 1) 
экономические методы; 2) административные или организационно-распорядительные 
методы; 3) социально-психологические методы. 

Задачи, которые ставит перед собой управление достаточно разнообразны. Они 
включают в себя: 1) оценку качества выполняемой работы; 2) осуществление мер по 
внедрению методов и программ развития профессиональных навыков персонала; 3) 
мотивационные действия по отношению к сотрудникам организации, которые 
включают в себя материальные и нематериальные виды поощрения.  

В кадровой политике не всегда удается грамотно руководить сотрудниками. 
Процесс управления достаточно сложный и включает в себя множество стратегий. 
Каждая из которых должна быть подобрана индивидуально. Рассмотрим методы 
поощрения, стимулирования и мотивации в управлении персонала.  
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Основная часть 
Стимулирование и поощрение являются одним из главных способов поднятия 

производительности труда. Сейчас это актуальная задача для руководителей организаций, 
которые занимаются разработкой новых методов воздействия на персонал.  

Стимулирование является важным регулятором, который оказывает воздействие 
на рабочий персонал организации, воздействует на факторы внешней среды, целью 
которых является повышение трудовой активности персонала. Мотивация и 
стимулирование на первый взгляд очень похожи, но на самом деле сильно отличаются.  

Деятельность работников можно побуждать как изнутри, так и извне, именно 
этим и отличается мотивация от стимулирования. Если мотивация подталкивает 
деятельность изнутри, то стимулирование способствует уменьшить или поднять 
стремление персонала к получению результата извне. Для того, чтобы обеспечить 
высокий уровень результативности предприятия, управляющему персоналу нужно 
выбрать правильный подход, который будет положен в основу стимулирования 
работников. 

Другим важным инструментом в управлении персонала является поощрение. С 
его помощью управленец может побуждать своих подчиненных к продуктивному труду 
и вознаграждать их за выполнение поставленных задач. Ценные подарки, денежные 
премии, благодарственные письма, почетные грамоты — всё это является различными 
формами поощрения, которые могут быть использованы руководителем. 

Неграмотное управление персоналом, отсутствие наград и премий или 
бессистемное их применение, понижает мотивацию работников на достижение 
результата. 

Ранее были указаны три основных метода управления персоналом организации, 
рассмотрим их более подробно. 

1) Экономический метод включает в себя различные денежные бонусы, 
единовременные выплаты, повышение заработной платы, премирование, а также 
штрафные санкции. 

2) Административные методы: трудоустройство по трудовому договору, издание 
приказов, разработка внутреннего порядка организации. 

3) Социально-психологические методы: различные моральные стимулирования, 
методы поощрения, стимулирования, формирование благоприятной рабочей 
атмосферы, формальное и неформальное общение. 

Таким образом, кадровая политика затрагивает множество сфер, которые 
способствуют повышать производительность организации. В благоприятной атмосфере 
сотрудники чувствуют, что их ценят. Ответом на это организация получает полную 
отдачу каждого, за счет этого повышается рентабельность организации. 

Зачастую руководители используют известные всем принципы стимулирования 
и поощрения (рисунок 1). Грамотное руководство способствует эффективности 
персонала. Важно помнить, что поощрение должно применяться вовремя. Не стоит 
награждать сотрудников по окончании работы, следует стимулировать в процессе 
достижения цели. 

 
Рисунок 1 – Принципы стимулирования и поощрения персонала 
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Стоит отметить, что наказания так же являются методами стимулирования и 
мотивации персонала. К наказаниям можно отнести штрафные санкции. Такой вид 
стимулирования работников является достаточно сложным, главная задача руководства 
не переусердствовать и применять штрафы только в качестве наказания за реальное 
невыполнение плана, опоздания на работу и другие нарушения. Пугать коллектив 
огромными штрафами, не верная стратегия для мотивации персонала. 

Социально-психологические методы воздействия на персонал являются основой 
корпоративной культуры, ценностных ориентаций коллектива, эффективности 
взаимодействия персонала и рациональной выработке управленческих решений. 
Именно эти методы раскрывают личностные ориентиры персонала в работе: 
самореализация, самоактуализация, саморазвитие. 

Заключение 
Методы управления персонала взаимосвязаны между собой и играют большую 

роль в жизни организации. Главной целью становиться: мотивация сотрудников к 
достижению необходимого результата.  

Задачи, которые ставит перед собой кадровая политика достаточно 
разнообразны. Реализацией этих задач должен заниматься компетентный человек. Если 
руководитель грамотно и правильно составит систему поощрения и стимулирования, 
это приведет не только к повышению производительности, но и настроит коллектив на 
долгосрочную работу внутри организации. 

Данное направление является значимым для управляющего персонала, также 
стоит отметить, что изучение и разработка новых методов управления является 
главным в работе с людьми. 
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Аннотация. В статье рассмотрено влияние процесса информатизации на  фондовый 
рынок. Ценность информации при установлении рыночного курса ценных бумаг 
крайне сложно переоценить – рост доступности актуальной информации существенно 
меняет процесс биржевых торгов, повышая их интенсивность. Далее рассмотрено 
влияние информатизации на процесс торгов на фондовом рынке, как с положительной, 
так и с отрицательной сторон. 
Abstract. The article examines the impact of the informatization process on the stock market. 
The value of information in establishing the market price of securities is extremely difficult to 
overestimate - the increased availability of up-to-date information significantly changes the 
process of exchange trading, increasing its intensity. Next, we consider the impact of 
informatization on the trading process on the stock market, both from the positive and 
negative sides. 
Ключевые слова: фондовый рынок, информатизация, волатильность рынка. 
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Введение 
Информатизация – процесс производства и использования информации во всех 

сферах человеческой деятельности за счет развития телекоммуникационной 
инфраструктуры, объединяющей территориально распределённые информационные 
ресурсы. Данное определение отражает содержание информационно-
коммуникационной трансформации фондового рынка, происходящей в последнюю 
четверть века, если принять точкой отсчета 1995 год, когда началась интернет-торговля 
ценными бумагами и появились первые электронные фондовые брокеры [1]. Сегодня 
для фондового рынка характерная мгновенная передача информации. 

Основная часть 
Количество и скорость поступления информации, доступной инвестору, 

увеличиваются с каждым днем, и даже профессионалам становится все сложнее 
реагировать на нее быстро и рационально.  

Информация, влияющая на состояние и динамику фондового рынка, делится на 
две категории: ожидаемая и непрогнозируемая [2]. Ожидаемой является информация, 
публикуемая время от времени определенной организацией, иногда с определённым 
временным интервалом (например, раз в месяц) либо с заранее анонсированной датой. 
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Соответственно к ожидаемым событиям относятся: публикация организациями отчётов 
о финансовых результатах; данные об уровне безработицы; показатели динамики 
уровня инфляции; решение об изменении ключевой ставки Центрального Банка; 
содержание дивидендной политики предприятия и т.д.  

Публикация ожидаемой информации позволяет инвесторам принять наиболее 
эффективное решение о целесообразности инвестиций в настоящий момент времени. В 
качестве примера влияния такой информации на фондовый рынок можно привести 
динамику объёма торгов акциями Сбербанка, служащих индикатором конъюнктуры 
российского фондового рынка, 27 октября 2023 года. В 13:30 по московскому времени 
Центробанк России (ЦБ РФ) объявил о повышении ключевой ставки на 2 процентных 
пункта до 15 % годовых (рисунок 1). 

 
Рисунок 1 – Объём торгов акциями Сбербанка 27 октября 2023 года 

(московское время). 
Непрогнозируемая информация не публикуется на регулярной основе и 

появляется неожиданно как для всех участников торгов на фондовом рынке. 
Непрогнозируемыми событиями являются изменения соответствующего 
законодательства, величины налогов и прочее, а также экзогенные, то есть изменения 
неэкономического характера.  

В силу эффекта неожиданности непрогнозируемая информация, как правило, 
влияет на динамику рынка сильнее, чем ожидаемые события. В качестве примера 
влияния непрогнозируемых событий на фондовый рынок можно привести динамику 
торгов акциями фондовой биржи Санкт-Петербурга (СПБ Биржа) после объявления 
Минфином США о введении санкций против торговой площадки около 17 часов по 
московскому времени. Поскольку большая часть ценных бумаг, обращающихся на СПБ 
Бирже, – это акции американских компаний, такая новость привела к стремительному 
росту объёма продаж акций торговой площадки (рисунок 2). 

 
Рисунок 2 – Объём торгов акциями СПБ Биржи  

2 ноября 2023 года (московское время). 
На приведенных графиках заметна активизация инвесторов в течение получаса 

после выхода новостей. Скорость реакция участников торгов на события возможна 
благодаря достижениям научно-технического прогресса и массовому распространению 
интернета, что позволяет инвесторам получать самую актуальную рыночную 
информацию в рамках нескольких минут. Последнее крайне важно как для 
профессионалов фондового рынка, так и для частных инвесторов, поскольку позволяет 
понять природу движения рынка и оценить потенциальное влияние на эффективность 
инвестиционного решения.  

Однако вместе с положительными последствиями информатизации следует 
отметить и её негативные проявления: повышение доступности всех видов информации 
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упрощает распространение недостоверной или непроверенной информации. Более того, 
согласно исследованиям, российский рынок сильнее реагирует на негативные новости, 
чем на позитивные [3]. В реалиях фондового рынка массовое распространение 
недостоверной информации может нанести реальный ущерб и фондовому рынку, и 
экономике страны в целом. 

Наиболее известным примером манипулирования рыночной информацией 
является история банкротства крупнейшей американской энергетической компании 
Enron. На протяжении 15 лет компания отчитывалась о постоянном росте прибыли, 
хотя все эти годы она вообще не зарабатывала – активы в отчётах отражались по 
рыночной стоимости вместо общепринятой нормы учёта по первоначальной стоимости, 
что позволяло отражать доходы от многолетних контрактов за один финансовый год. 

Также организация прибегала к так называемому методу «двойной 
бухгалтерии», когда одни и те же финансовые показатели в публичных и внутренних 
отчётах различаются, что позволяло Enron занижать расходы, увеличивая прибыль, 
указываемую в публичных отчётах. Стоимость бумаг компании Enron быстро росла, 
достигнув в 2000 году достигли исторического максимума (90,75 долларов за акцию), 
рыночная капитализация Enron превысила 60 млрд USD, что в 70 раз больше прибыли 
и в 6 раз больше балансовой стоимости компании [4]. Однако через год история Enron 
закончилась банкротством компании и расследованием махинаций руководства и 
бухгалтерского отдела. Данный пример показывает, что информатизация способна не 
только пользу, но и нанести серьёзнейший ущерб участникам торгов и рынку в целом. 

Заключение 
Таким образом, можно сделать следующие выводы: во-первых, информатизация 

влияет на интенсивность и волатильность биржевых торгов и, следовательно, на 
состояние и динамику фондового рынка; во-вторых, информация, несмотря на 
очевидные преимущества, может оказать и негативное влияние на рынок ценных бумаг 
вследствие распространения дезинформации, создающее импульсивные движения 
рынка, противоречащие фундаментальному состоянию экономики. 
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Введение 
В современном мире люди живут в эпоху цифровых технологий. Цифровизация 

сопровождает человека повсюду: дома, на работе, в его хобби и увлечениях, рутинных 
делах. С недавнего времени в жизнь индивидов плавно вошла еще одна технология, 
позволяющая более эффективно и результативно работать. Речь идет о технологиях 
искусственного интеллекта. 

Искусственный интеллект как самостоятельное явление возник еще в середине 
XX века в 1956 году в Дартмутском колледже, на базе которого прошла конференция о 
«механизации интеллекта». Именно на этом мероприятии американский ученый, 
когнитивист и специалист по информатике, Джон Маккарти, предложил термин 
«искусственный интеллект» [3]. С этого момента можно считать, что началась история 
развития данной технологии. 

Основная часть 
Искусственный интеллект обладает рядом функций:  
1) адаптирующая, позволяет находить быстрые решения для пользовательских задач; 
2) функция доступа, дает возможность индивидам использовать искусственный 

интеллект постоянно; 
3) технологичная функция, позволяет использовать программируемые, 

самообучающиеся алгоритмы исключая фактор человеческой ошибки; 
4) функция устойчивости и защиты, искусственный интеллект работает 

бесперебойно, поэтому может заменить человека на отдельных производственных 
участках или при работе в условиях каких-либо непредвиденных природных 
катаклизмов или стихийных бедствий; 
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5) аналитическая и прогнозирующая функция, благодаря которой технологии 
искусственного интеллекта принимают решения быстрее людей, что активно 
применяется в производственных процессах, анализе данных, прогностических 
моделях и различных расчетах. 

Искусственный интеллект имеет широкую сферу применения: от медицины до 
сельского хозяйства. Его технологии внедряются повсеместно. Автоматизируются 
бизнес, производственная и торговая структуры, логистические процессы, учреждения 
образовательной и медицинской направленности, а также органы государственной 
власти. 

Использование искусственного интеллекта на государственном уровне активно 
стало применяться с 2019 года. Указом Президента Российской Федерации была 
утверждена программа «Национальная стратегия развития искусственного интеллекта 
на период до 2030 года» [5]. 

Стратегия является основным программным документом, который направлен на 
развитие и внедрение отечественных решений, формирующих внедрение инноваций во 
все сферы экономической и повседневной жизни граждан. 

Основная поддержка государством технологий искусственного интеллекта 
представлена на рисунке 1. 

 
Рисунок 1 – Меры государственной поддержки искусственного интеллекта в 

Российской Федерации 
Говоря о практиках использования искусственного интеллекта в секторе 

принятия государственных решений и управлении, важную роль занимает работа с 
входящей корреспонденцией [4]. Речь идет о документах, поступающих из разных 
источников. При помощи программ, разработанных на основе искусственного 
интеллекта, трудозатратность работников государственного управления снижается за 
счет автоматической сортировки писем по ключевым словам, заполнении карточек в 
информационной системе, в которой в дальнейшем проводится обработка 
корреспонденции. Таким образом время обработки входящих писем или документов 
органов власти рационализируется и сокращается в два раза. 

Еще одной распространенной практикой использования искусственного 
интеллекта в государственном управлении является классификация и обработка 
обращений граждан [4]. Как правило, запросы от населения поступают в разные 
ведомства и управления из различных источников, поэтому фиксировать информацию 
зачастую сотрудникам государственных учреждений приходится вручную в 
информационную систему государственных органов. Рутинную работу смог облегчить 
искусственный интеллект, экономя время государственных служащих.  

Для государственных органов власти технологии искусственного интеллекта 
действительно востребованы. Подтверждением тому является внедрение 
искусственного интеллекта в виде системы поддержки принятия решений. Примером 
данной программы является непрерывный мониторинг, позволяющий умным 
технологиям самостоятельно детектировать лица, траектории передвижения граждан, 
цифровые следы транзакций, управлять транспортными потокам, гражданами, 
получающими помощь на госуслугах. Речь идет о таких системах, как «Умный дом», 
«Умный город», «Умная страна».  
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В следствии указанных практик выделим основные функции искусственного 
интеллекта в государственном управлении: 

1) автоматизирующая – позволяет упрощать рабочий процесс государственного 
служащего, увеличивая его время на решение других более важных задач; 

2) координирующая – может объединять несколько работ сразу, сводить большие 
объемы данных, писем и иных документов; 

3) аналитическая – используется для формирования отчетности и прогнозов на 
будущие периоды развития конкретного управления или ведомства; 

4) типологизирующая – разделяет корреспонденцию, обращения, заявки и иные 
документы граждан в соответствии с большой информационной базой данных; 

5) функция безопасности – охраняет данные государственных организаций, 
ликвидирует последствия компьютерных атак, реагирует на компьютерные инциденты 
[1].  

Вместе с тем, в настоящее время не в полном объеме проработаны вопросы 
эффективного нормативно-правового регулирования функционирования технологий 
искусственного интеллекта, что значительно снижает их возможности и потенциал  
применения, а также увеличивает риски технологического отставания в отдельных 
отраслях и сферах [2, с. 257]. 

Заключение 
Таким образом, на основе всего вышеизложенного можно сделать вывод о том, 

что технологии искусственного интеллекта действительно актуальны в текущей 
повестке социальной жизни общества, так как распространяются на самые разные 
сферы. В государственном управлении технологии искусственного интеллекта только 
начинаю свой путь, в сравнении с иными видами технологий, однако уже 
поддерживаются на государственном уровне и доказывают свою эффективность в 
работе с людьми. 
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THE PERSONNEL MANAGEMENT SYSTEM IS THE BASIS  
FOR THE EFFECTIVENESS OF THE ACTIVITIES OF STATE-OWNED  
INSTITUTIONS 

 
Аннотация. В статье анализируется процесс управления государственными служащими 
в государственном секторе с помощью системы управления персоналом и приведены 
рекомендации по устранению выходящих проблем. 
Abstract. The article analyzes the process of managing civil servants in the public sector with 
the help of a personnel management system and provides recommendations for eliminating 
emerging problems. 
Ключевые слова: система управления персоналом, управление персоналом, 
государственное учреждение. 
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Введение 
Государственная служба играет ведущую роль в развитии эффективности 

административной системы, так как качество принятых решений прямо зависимо от 
степени исполнения служебных обязанностей государственными служащими. 

Согласно данным Федеральной службы государственной статистики и 
Министерства Финансов Российской Федерации, количество работников 
государственного управления и органов местного самоуправлениям стабильно растет, 
что приводит к необходимости наблюдения и постоянного развития системы 
эффективного управления персоналом государственного аппарата, заключающаяся в 
формировании профессионального состава учреждения и его сохранении. 

В данной статье рассматривается значимость системы управления персоналом в 
государственных учреждениях, документы, определяющие ее общие принципы и 
требования к государственным служащим в целом, проанализированы некоторые 
ситуации и сформированы рекомендации по работе со служащими и, как следствие, 
повышению эффективности деятельности государственных учреждениях. 

Основная часть 
Государственное управление находится в режиме постоянного наблюдения и 

эффективное функционирование публичного управления осуществляется за счет 
деятельности сотрудников учреждения, их степени ответственности в вопросах 
решения и исполнения своих должностных обязанностей. А в условиях быстро 
меняющейся социально-экономической внешней среды, настроя населения из-за 
различных политических аспектов страны, следовательно, регулярно растущих 
требований к качеству предоставляемых услуг, к системе управления персоналом 
должно быть уделено должное внимание. 
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Система управления государственной службы и трудовая деятельность 
служащих регламентируются законами, устанавливающие правовые, организационные 
и финансовые основы службы в Российской Федерации. 

Эффективность деятельности достигается посредством соблюдения 
государственных служащих своих должностных обязанностей строго по должностному 
регламенту, уровень профессиональной подготовки должен быть в соответствии с 
занимаемой должностью для надлежащего исполнения полномочий объектов 
Российской Федерации. Этого можно достичь благодаря успешно сформированной 
системе стимулирования, с чем справляются нормативные правовые акты, 
определяющие материальные стимулы производительного, эффективного труда и 
общие принципы системы управления персоналом государственной службы: 
Конституция Российской Федерации; Федеральный закон от 27.05.3003 № 58-ФЗ «О 
системе государственной службы Российской Федерации»; Федеральный закон № 79-
ФЗ от 27 июля 2004 г. «О государственной гражданской службе Российской 
Федерации», где закреплены квалификационные требования и подержание уровня 
должностей государственной службы; концепция эффективных контрактов, описанная 
в Указе Президента РФ от 07.05.2012 №597 «О мероприятиях по реализации 
государственной социальной политики». Также существует система нематериальной 
мотивации гражданских служащих в государственном органе, основой для 
формирования которой является положение пункта 6 части 2 статьи 30 Федерального 
закона от 27.07.2004 г. №79–ФЗ «О государственной гражданской службе Российской 
Федерации». Законы определяют принципы государственной службы и предоставляют: 
широкие социальные гарантии, медицинское и денежное обслуживание, пенсионное 
обеспечение, защиту государственных служащих и их семей и т.д. 

На основании этих и других нормативно–правовых актов осуществляется 
использование конкретных средств и методов управления персоналом в 
государственном учреждении. 

В настоящий момент в государственных учреждениях концепция управления 
персоналом претерпевает существенные изменения. Комплекс взаимодействия объекта 
(персонала органа государственной власти) и субъекта (руководителем органа 
государственной власти и кадровая служба этого органа) управления, образующий 
качественную организованную целостность, становится более сложным: остро стоит 
вопрос об отношении к ценности работника, нарастает сложность управленческого 
труда, стабильный рост численности служащих. 

Масштаб выполняемой работы на государственной службе очень велик, чаще 
всего сроки исполнения плана не соблюдаются, а пока одна задача не готова, 
следующая уже требует внимания к себе. Время от времени сотрудникам приходится 
сталкиваться с переработками и ненормированным графиком рабочего дня, что 
оказывает психологическое воздействие на персонал, следовательно, падает 
эффективность их деятельности, мотивация и желание продолжать работать вовсе. На 
сотрудников возложена большая ответственность, дополнительная нагрузка, при таком 
бешеном ритме работы об увеличение сложности управленческого труда со стороны 
государственного учреждения можно не сомневаться. Требования к эффективному 
использованию персонала стремительно увеличиваются, особенно с ростом ее 
численности, однако стоит обратить внимание на организацию координации и 
планирования работы. К отсутствию угроз срыва работ можно достичь посредством 
грамотного подхода к временным меркам исполнения поручений, стараться находить и 
иметь резервные дни на их выполнение. 

Ключевой проблемой управления служащими государственного аппарата 
заключается в том, что при отборе персонала крайне мало уделяется внимание 
личностным качествам человека, принимаемого на работу. На данный момент в России 
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на каждые 10 тысяч россиян приходится 163 чиновников (или 3,3% от численности 
трудящегося населения), и в целях оптимизации структуры и численности служащих 
властями было принято решение сократить предельную часть ведомств всех вертикалей 
исполнительной власти, что говорит о последствиях совершения допущенных ошибок 
при отборе и найме будущих работников государственного сектора. 
Профессиональный состав государственного учреждения должен состоять только из 
высоко квалицированных работников, при наличии необходимых умений и 
постоянного развития навыков их компетенций для действенности организационных 
процессов, и эффективной деятельности по достижению миссий в государственном 
учреждении. 

В связи с переменами в общественно-политической жизни России, важно 
учитывать профессиональную мотивацию сотрудников, которые хотят вступить на 
государственную службу. Служащий, как лицо администрации, должен ставить 
интересы своей страны выше всего остального, со стремлением улучшения ее 
положения в мире, хорошо знаком с культурой и порядками страны, помимо 
обязательного понимания гражданской и служебной ответственности и полного 
ознакомления с нормативно-правовыми актами Российской Федерации. Отсутствие 
грамотных и компетентных сотрудников влечет за собой принятие неэффективных 
государственных решений, в худшем случае, приведет к общественному хаосу и 
распаду государственного аппарата. 

Заключение 
Система управления персоналом одна из самых важных составляющих 

эффективного функционирования государственного механизма. Для ее 
совершенствования государственному учреждению важно иметь четкие критерии и 
процедуры отбора кандидатов на вакантные позиции, уделяя время не только 
профессиональным качествам, но и личностным, иначе результативность деятельности 
государственного аппарата в целом будет понижена. 

Высокие показатели деятельности государственных учреждений достигаются за 
счет профессионализма сотрудников, но даже при полном социальном пакете и 
справедливой оплаты труда люди не могут работать сверхурочно на постоянной 
основе. Учреждению следует предпринимать меры по возникновению подобных 
ситуаций к нулю. 
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RESEARCH AND DEVELOPMENT OF DIRECTIONS FOR OPTIMIZING  
COSTS OF METALLURGICAL INDUSTRY ENTERPRISES 
 
Аннотация. В данной статье представлен анализ практического применения концепции 
«бережливого производства» на примере Дальневосточного предприятия в г. 
Комсомольске-на-Амуре -  металлургический завод OOO «Амурсталь».  Авторами 
проведено исследование и разработка направлений оптимизации расходов предприятия 
металлургической отрасли. 
Abstract. This article presents an analysis of the practical application of the concept of “lean 
production” using the example of the Far Eastern enterprise in Komsomolsk-na-
Amure  the LLC «Amurstal» metallurgical plant. The authors conducted research and 
development of directions for optimizing the costs of an enterprise in the metallurgical 
industry. 
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Введение 
Металлургическая отрасль является одной из ключевых отраслей 

промышленности нашей страны. Оптимизация расходов на предприятиях 
металлургической отрасли играет важную роль в повышении эффективности 
производственной деятельности и  обеспечении конкурента способности предприятия 
на рынке.  Сегодня в промышленном секторе России осуществляется активный поиск 
путей развития и совершенствования производственных процессов.  Для этого 
используются современные концепции и методы организации производственной 
деятельности, а именно внедрение «бережливого производства»,  а также развитие 
производственной системы. 

Основная часть  
Внедрение cиcтемы «5C» – это первый шаг по развитию производственной 

системы ООО «Амурcталь»: параллельно c развитием «5С» будут реализовываться и 
другие проекты, направленные на повышение операционной эффективности и 
производительности труда.    

Название сиcтемы происходит от японских слов, определяющих пять 
последовательных шагов, составляющих непрерывный процесс, цель которого – 
функциональное, рациональное и эффективное рабочее пространство. Названия шагов 
начинаются на букву «C» – как в японском, так и в русском варианте: «сортируй», 
«соблюдай порядок», «cодержи в чистоте», «стандартизируй» и «совершенствуй». 
Создание эффективного рабочего пространства согласно принципам «5C» – одна из 
основных стратегий ликвидного производства. Достаточно просто внедрить его с 
минимальными затратами, при этом получая очевидные результаты.  
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На заводе «Амурcталь» учаcток газоочистки ЭCПЦ cтал первым, где проект cтал 
воплощатьcя в жизнь. Теперь все участки разделены по подчинённости и в каждом 
поддерживаетcя порядок, cоставлен график внедрения «5C», перечень работ, оценка 
результатов. Оборудование и cтанки обозначены специальными ярлыками. «5C» - это 
не просто организация рабочего места. Это многогранная программа, которая 
дисциплинирует людей и облегчает работу. Она устраняет потерю времени, повышает 
производительность труда. 

Зачем нужна система «5C»? Она позволяет: 
- снизить количество дефектов в продукции и повысить качество; 
- унифицировать рабочие места и стандартизировать их; 
- повысить производительность труда за счет уменьшения времени поиска 

предметов в пределах рабочего места; 
- снизить количество несчастных случаев; 
- наладить слаженный психологический климат в коллективе и стимулировать 

желание работать. 
Особенности внедрения системы «5C» на металлургических предприятиях: 

метод «5C» организации рабочего места является универсальным и может быть 
применен во всех сферах деятельности. Однако общей особенностью металлургической  
отрасли в целом является то, что она традиционно имеет большие производственные 
площади. Это связано с технологическими процессами, которые влияют на скорость 
внедрения и масштабирования системы «5C». Данная система получила широкое 
распространение благодаря своей наглядности и простоте применения. Она основана 
исключительно на принципах здравого смысла. Если оставить работу и посмотреть на 
повседневную жизнь, то становится ясно, что каждый из нас успешно применяет 
принципы «5C» в своей повседневной жизни. Мы интуитивно применяем основной 
принцип системы «5C» - рациональную с точки зрения здравого смысла организацию 
личного пространства. 

В процессе работы часто возникают трудности, связанные с сопротивлением 
изменениям со стороны коллектива. Однако, такое сопротивление можно и нужно 
преодолевать. Поэтому для руководителей проектов и команд организуется 
специальное обучение по внедрению системы «5C». Каждое обучение начинается с 
посещения пилотного участка проекта - участка газоочистки ЭCПЦ. Это необходимо, 
чтобы команда внедрения могла ясно представить себе целевой образ, на который она 
должна ориентироваться.  Помимо этого, работники информируются о планируемых 
изменениях. В процессе внедрения все сотрудники, без исключения, задействованы. 
Только так можно изменить отношение к проекту и достичь полного вовлечения в 
процесс изменений. Система «5C», помимо прочего, имеет цель облегчить 
повседневную работу и увеличить продуктивность на каждом рабочем месте. Это 
достигается путем создания удобного,  безопасного и эффективного рабочего места. 

 
Рисунок 1 - Система «5C» 

Система «5C» позволяет сделать эту часть качественней, сфокусировать усилия 
на выполнении полезных действий, исключив случайные.  



 
 

45 

В любой работе всегда есть потери, которые в силу привычки не анализируются 
и остаются вне поля зрения. В устранении этих потерь заложен значительный 
потенциал улучшений процесса работы. «5C» позволяет сократить или полностью 
устранить скрытые потери на рабочем месте, и только сам сотрудник может 
организовать своё рабочее пространство так, чтобы рабочий процесс протекал с 
максимальной эффективностью. Внедряя «5C», важно сфокусироваться на рабочем 
процессе, понять функции и задачи рабочего места. Результатом мы должны получить 
улучшение процесса.  На реализацию пилотных проектов в цехах уйдёт первое 
полугодие. А масштабирование проекта на всё производство и офисы займёт несколько 
лет. Развитие производственной системы находится в повестке и на контроле 
генерального директора, поэтому нет сомнений, что данная задача будет выполнена 
качественно и в срок. 

Заключение 
Таким образом, исходя из всего вышесказанного, можно подчеркнуть важные 

аспекты. Система «5C» представляет собой метод организации рабочего пространства, 
основанный на принципах бережливого отношения к сотрудникам, коммуникациям, 
оборудованию и материалам. Внедрение «5C» - это процесс, который требует 
изменения мышления всех сотрудников компании. Для достижения успеха в этом 
проекте чрезвычайно важно иметь необходимые ресурсы и активную поддержку 
руководства компании. Большое значение следует придавать эффективной 
коммуникации с сотрудниками и контролю за выполнением принятых решений. 
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исследование сильных и слабых сторон внедрения Lean-технологий на предприятиях 
оборонного комплекса. Рассматриваются преимущества, которые дает данная система, 
а также слабые стороны.  
Abstract. This article presents an analysis of the practical application of the concept of “lean 
production” using the example of a Far Eastern enterprise (Komsomolsk-na-Amure Aviation 
Plant (“KnAAZ”). The authors conducted a study of the strengths and weaknesses of the 
implementation of Lean technologies at defense enterprises. The advantages that gives this 
system, as well as weaknesses. 
Ключевые слова: бережливое производство, преимущества,  непрерывное 
совершенствование, слабые и сильные стороны. 
Keywords: lean manufacturing, advantages, continuous improvement, weaknesses and 
strengths. 
 

Введение  
В настоящее время современной экономике свойственно полноценное 

повышение эффективности производства и оптимизация его процессов, это является 
одними из важнейших аспектов в любом предприятии. В практике зачастую 
руководители предприятий сталкиваются с неправильным использованием 
материальных и временных ресурсов. Подобный случай достаточно сильно снижает 
эффективность выполнения рабочих обязательств и замедляет производственный 
процесс развития компании, следовательно, результатом всего и будет снижение 
прибыли. Достаточное количество российских предприятий сравнительно недавно 
стали заинтересовываться в переходе на современную систему управления 
производственными процессами. Производители поняли, что самым эффективным 
способом повысить прибыль – это оптимизация производства. Сегодня среди 
предпринимателей идет активный поиск путей развития и усовершенствования 
производственных процессов на предприятиях промышленного сектора России с 
помощью современных концепций и методов организации производственной 
деятельности. В рамках российской системы менеджмента, которая детерминирована 
на основе директивной модели управления, для достижения наиболее лучшего и 
эффективного результата можно воспользоваться практикой крупных европейских 
компаний, которая основана на принципах «бережливого производства». 

Основная часть 
«Бережливое производство» – это такая система управления производственным 

процессом на предприятии, в которой основой является постоянное совершенствование 
и сокращение потерь на производстве, как финансовых, так и материальных. Это 
довольно большая управленческая концепция, которая направлена на устранение 
потерь, оптимизацию бизнес-процессов и повышение эффективности производства: от 
этапа разработки продукта, производства и до взаимодействия с поставщиками и 
клиентами. Менеджмент бережливого производства максимально направлен на 
выявление потребностей рынка и создание широкой ценности для потребителя при 
минимальных затратах. 

В концепции «бережливое производство» довольно особое внимание уделяется 
философии Кайдзен, которая основана на сбалансированной системе характеристик, на 
переосмыслении и перепроектировании бизнес-процессов и др. При этом фундаментом 
преобразования уже существующей системы управления предприятием является 
функциональное привлечение работников предприятия в разработку и реализацию 
инноваций. 

Можно отметить главную мысль данной концепции, что эффективным 
результатом внедрения lean-технологий является повышенная производительность 
труда при низких затратах. 
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Введение данной концепции – это довольно долговременный план, нужно 
рассмотреть абсолютно каждую мелочь на предприятии. Важно отметить, что для того, 
чтобы превосходить конкурентов, совершенствоваться необходимо буквально каждый 
день.  

Главным действенным способ, чтобы добиться снижения затрат на 
производство, является внедрение Lean-технологий, или по-другому «бережливого 
производства». На Комсомольском-на-Амуре авиационном заводе («КнААЗ») с 2016 
года начались совершенствования производственной системы, которые продолжаются 
и по сей день. К мероприятиям, которые усовершенствовали производство на КнААЗе, 
относят: 

- обучение всех руководителей предприятия (от мастеров до начальников цехов 
и отделов) принципам концепции бережливого производства; 

- введение должности специалиста по развитию производственной системы на 
заводе, который призван направлять, координировать работу по совершенствованию 
производства в подразделении. 

Главное изменение происходит при внедрении системы 5s на предприятии 
«КнААЗ». Это один из методов концепции бережливого производства, который дает 
эффект при низком уровне затрат, где сотрудник тратит меньше времени на поиск 
оборудования, больше времени на производственный процесс, что повышает 
количество и качество продукции. 

Система 5s - это созданная в Японии система организации рабочих мест, 
направленная на повышение эффективности и управляемости конкретной 
производственной зоны, увеличение производительности труда, экономию времени и 
улучшение корпоративной культуры. Подсистема концепции бережливого 
производства, 5S, подразумевает, что все сотрудники предприятия – от рядовых 
сотрудников до топ-менеджеров - соблюдают несколько простых правил: 
совершенствование, сортировка, соблюдение порядка, содержание в чистоте, 
стандартизация. Пять основных аспектов, которые лежат в основе система 5S. 

К главным преимуществам при внедрении lean-технологий можно отнести:  
- экономию денежных ресурсов благодаря сокращению расходов на 

производстве; 
- контроль качества производственного процесса, что помогает избежать 

удельный вес брака; 
- экономия времени и места, так как бережливое производство подразумевает 

организацию рабочего пространства, где все инструменты находятся в пределах 
досягаемости.  

С 2016 года после внедрения системы 5s на предприятии «КнААЗ» произошли 
видимые результаты. За счет сортировки и удаления лишних технологий было 
освобождено более двух тысяч квадратных метров производственных площадей, а так 
же было сдано не используемого инструмента более, чем на 9 млн рублей. 

Любые новшества в производстве несут за собой как положительные, так и 
отрицательные последствия. Бережливое производство также имеет свои слабые 
стороны. Рассмотрим основные из них. 

Во-первых, любое внедрение несёт за собой определенное количество затрат, 
введение lean-технологий имеет свою высокую стоимость, к ним относится: длительное 
обучение персонала, демонтаж установок и оборудования завода и др. 

Во-вторых, зачастую люди не привыкли к непрерывному совершенству, так при 
внедрении бережливого производства можно столкнуться с сопротивлением со 
стороны персонала. Капитальные изменения всех производственных систем могут 
привести к недовольству работников, которые привыкли к прежней системе 
производства. 
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Заключение 
Таким образом, исходя из всего вышесказанного, можно подчеркнуть важные 

аспекты. Главным моментом при внедрении lean-технологий является, что скорее 
нужно менять не процессы на производстве, не технологии, не системы трудовых 
отношений, а мышление руководителей, рядовых сотрудников и бизнесменов в целом. 
У системы бережливого производства есть некоторые важные характеристики, которые 
и дают ей преимущество. Основными из которых являются: непрерывное 
совершенство, введение новшеств, повышение эффективности в производственном 
процессе, обучение персонала новому, экономия времени и затрат, стремление к 
простоте, ясности и дешевизне используемых методов. Однако, как было сказано выше,  
любое внедрение имеет свои недостатки, такие как: затраты при внедрении 
бережливого производства, нежелание персонала принимать новшества. Несмотря на 
недостатки, введение концепции «Бережливое производство» на предприятии 
позволяет сделать производственный процесс и процесс управления более 
эффективным и действенным, создать наиболее оптимальное управление ресурсами и 
повысить конкурентоспособность продукции и предприятия в целом. 
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Abstract. This article is devoted to the analysis of the quality of communication services of 
employees of  MegaFon JSC. The purpose of the work is to identify the level of employee 
performance with the client. The article discusses the stages of research. The results are 
presented. 
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МегаФон, клиент.  
Key words: communication services, preferences, analysis, quality assessment, quality, 
MegaFon, client. 

 

Введение 
Исследование потребительских предпочтений в области услуг связи на примере 

АО "МегаФон" на Дальнем Востоке представляет собой важный аспект 
стратегического управления компанией и определения того, как она может 
удовлетворить потребности своих клиентов. Исследования такого рода могут включать 
в себя анализ различных аспектов, таких как тарифные планы, качество связи, 
обслуживание клиентов, технологические инновации и многие другие факторы. 

Важными этапами при проведении исследования потребительских предпочтений 
в сфере услуг связи АО "МегаФон" на Дальнем Востоке является постановка задачи и 
целей исследования, сбор данных. На этом этапе необходимо определить, что именно 
нужно изучить и какие цели использовать. В конце 2022 года общая абонентская база 
выросла только у "МегаФона".  

Основная часть 
Как сообщил "Ведомостям" представитель компании, по сравнению с концом 

2021 года она увеличилась на 1,3% до 75,3 млн человек. У МТС абонентская база за год 
сократилась на 0,5% до 80 млн человек, а у "Билайна" - на 9,3% до 44,8 млн человек. У 
Tele2 нет данных за 2022 год, так как материнская компания оператора - ОАО 
"Ростелеком" - закрыла свою отчетность. Но, по имеющейся информации, абонентская 
база Tele2 на конец 2021 года составляла 47,5 млн пользователей (с учетом 
виртуального оператора "Ростелеком", работающего на сети Tele2), сообщил 
"Ведомостям" представитель оператора. 

Например, это может быть анализ уровня удовлетворенности клиентов, который 
анализируется каждый день и проходит через смс- оценку. Клиент подходит на точку 
продаж, а после этого ему на телефон приходит смс-информирование о том, что он 
может оценить качество обслуживания. Оценка клиента отправляется в базу данных, 
где сортируется и по итогу получается общий результат. В оценке используются 
оценки от 0 до 10 - максимум. Таким образом компания может понимать ошибки 
сотрудников, выявлять лояльность клиентов, выявление популярных услуг и тарифов, 
определять «слабые» места в обслуживании и др.  

Также это может быть анализ данных о пользователях, интернет-аналитика, 
исследования рынка и конкурентов (таблица 1). Так, например, за 20 дней октября 2023 
года, согласно отчету по NPS, что означает индекс определения приверженности 
потребителей товару или компании, бренду, сектор города Комсомольска-на-Амуре 
занял лидирующую позицию среди секторов Дальнего востока.  

Таблица 1- Отчет NPS 

Критики - оценки, от 0 до 4, население, которое было не удовлетворено в 
качестве обслуживания.  

Нейтралы - оценки, от 5 до 8, клиенты, которые нейтрально отнеслись к работе 
сотрудника. 

Всего 
салонов 

Критики Нейтралы Промоутеры 
Всего 
оценок 

NPS % Место 

11 8 5 105 118 82,2% 1 
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Промоутеры - клиенты, которых заинтересовала работа сотрудников, все было 
выполнено так, как им нужно.  

Всего было проведено 118 оценок, из них промоутеры - 105. Это сильный 
показатель. Цифры показывают, что отработка со стороны сотрудника идет должным 
образом. Безусловно, есть над чем еще проработать, так как сохраняется 8 
отрицательных оценок. 

Были проанализированы собранные данные и выявлены закономерности и 
тенденции. Определены какие аспекты коммуникационных услуг наиболее важны для 
клиентов и какие проблемы существуют. Ведь весь бизнес «крутится» вокруг клиента. 
Клиент-самое важное, что есть у компании.  

Определение ключевых выводов: определить, сделанные в результате анализа 
данных. На основе этих выводов можно разработать рекомендации для компании. 
Сравнивая с другими регионами, на Дальнем востоке есть куда расти.  

Мониторинг и оценка: Отслеживать результаты внедрения изменений и 
оценивать их влияние на удовлетворенность потребителей. При необходимости 
вносить коррективы. 

Изучение потребительских предпочтений- это непрерывный процесс, и такие 
компании, как МегаФон, должны постоянно адаптироваться к меняющимся 
потребностям клиентов и рынка. Анализ конкурентных стратегий компании 
«МегаФон» включает изучение как прямых, так и косвенных методов, используемых 
ею для укрепления своих позиций на рынке связи. Использование различных стратегий 
позволяет компании адаптироваться к меняющимся потребностям клиентов и рынка.  

Анализ конкурентных стратегий компании «МегаФон» включает изучение как 
прямых, так и косвенных методов, используемых ею для укрепления своих позиций на 
рынке связи. Использование различных стратегий позволяет компании адаптироваться к 
быстро меняющейся конкурентной среде и удовлетворять потребности своих клиентов.  

Заключение 
Таким образом, для проведения работы над сотрудниками, безусловно, 

компании необходима обратная связь от клиента. Клиент служит объектом, который 
может обратить внимание на некомпетентность сотрудника или же наоборот, его 
мастерство. Ориентация на клиент-основа основ любой профессиональной компании. 
Именно благодаря ей и формируются данные опросы, делаются выводы, проводится 
работа над ошибками и модернизация.  
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METHODS OF DEVELOPMENT OF MARKETING STRATEGY IN MEGAFON JSC 
 
Аннотация. В данной работе рассмотрены маркетинговые стратегии на примере 
компании АО «МегаФон» - оператора мобильной связи. Цель работы - обнаружить 
ключевые аспекты в бизнесе со стороны маркетинговых стратегий. В статье 
представлены варианты маркетинговых стратегий, которые предполагают реализацию в 
режиме онлайн. Также были предоставлены результаты анализа, которые дают 
представление о важности этих стратегий.  
Abstract. This paper discusses marketing strategies at the Megaphone facility - a mobile 
operator. The purpose of the work is to study important aspects of business marketing 
strategy. The article presents options for marketing strategies that involve promotion in the 
company in real time. Analysis results are provided that provide insight into the importance of 
these strategies. 
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Введение 
Актуальность работы заключается в том, что в настоящий момент, когда 

экономика перешла к рыночному отношению, повысилась самостоятельность 
компаний, их экономическая и юридическая ответственность. Вместе с тем повышается 
роль конкуренции, как основного механизма регулирования хозяйственного процесса.  

Маркетинговая стратегия – это долгосрочный план действий, который может 
разрабатываться компанией или организацией для того, чтобы были достигнуты 
маркетинговые цели и задачи.  АО МегаФон является хорошим примером того, как 
большие корпорации могут повышать цифровые показатели благодаря хорошо 
продуманным стратегиям. Целью работы является проведения анализа подходов к 
маркетинговым стратегиям. Степень разработанности темы: статья представляет собой 
комплексный анализ маркетинговых стратегий, исследований рынка и взаимодействия с 
клиентами в современном мире.  

Основная часть 
Компания проводит исследования, чтобы выяснить, какие продукты и услуги 

наиболее востребованы на рынке. Также необходим анализ запросов, предпочтений, 
поведения потребительских тенденций. Тут нужно выявить целевую аудиторию.  

Данный шаг позволяет лучше адаптировать маркетинговые стратегии и 
сообщения к потребностям и интересам конкретных групп потребителей. Корпорация 
делает анализ по рыночной среде, чтобы понять, какие факторы, которые могут 
повлиять на ее деятельность. Чаще всего это экономические, политические, 
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социокультурные, а также технологические изменения. Корпорация выясняет и 
выделяет своих главных конкурентов. Это могут быть как другие 
телекоммуникационные компании или же поставщики альтернативных решений для 
клиентов. Компания имеет возможность выделить сильные и слабые стороны своих 
конкурентов. Это поможет выделить возможности для разделения, а также создания 
специальных предложений. Компания проводит анализ своей доли рынка и 
воспринимает, как она позиционируется по сравнению с другими конкурентами. 
Благодаря чему, анализ конкурентной среды помогает нам определить, в каком именно 
месте на рынке есть потенциал для роста и развития, а где «Мы» находимся впереди.  

Маркетинговые исследования и анализ конкурентов могут выдавать 
информацию, которая служит основой для разработки этих самых стратегий и планов 
для их действия и реализации. Благодаря чему, исследования в компании могут лучше 
понимать рынок, взаимодействовать с клиентами, а также принимать обоснованные 
стратегические решения для их реализации.  

Важной частью будет являться сегментация рынка. Такой процесс может помочь 
компании скорректировать свои маркетинговые стратегии, предлагать более 
подходящие товары и услуги к каждой группе потребителей, тем самым увеличить 
плановые показатели.  

Компания обязана разделить клиентов на группы, например, возраст, пол, 
образование. Для каждого возрастного сегмента должны быть разработаны 
индивидуальные предложения. На примере компании АО «МегаФон», то, как пример 
приводим пример проекта YOTA 14-20. Молодежный оператор связи «YOTA», 
принадлежащий компании АО «МегаФон», является примером того, как можно создать 
собственного оператора связи с аудиторией молодых людей, бизнес полностью 
ориентирован на них. В МегаФоне же весь бизнес сфокусирован на зрелом поколении. 
АО «Мегафон» предлагает более серьезные услуги, по типу кредитования, более 
«нагруженное» мобильное приложение. Само приложение выглядит более серьезно, 
сдержанно, более официальный вид, когда у «YOTA» «Все просто». Нет ничего 
лишнего, приложение вовсе не нагружено. Именно так, как хочет молодежь. Также 
летом 2023 года был реализован проект «Yota Bus». Проект был важным шагов в 
поддержке нового манифеста. Коллеги привезли во двор молодежного пространства 
Punk Faction в Москве автобус, который был расписан граффити со словом «Можно», и 
раздали абонентам «YOTA» 200 футболок с такой же надписью, чтобы познакомить их 
с манифестом и сформировать комьюнити новых смыслов. 

Предприятие проводит анализ, как клиенты взаимодействуют с продуктами или 
услугами. Сюда можно отнести клиентов, которые используют определенные функции. 

Третья часть успешной разработки маркетинговой стратегии является 
продвижение в PR в массы. Каждый продукт будет рекламироваться для разных 
сегментов. Например, активной рекламы тарифного плана «МегаФон» для пенсионеров 
в интернете не будет, так как в основном пожилые люди смотрят телевизор и компании 
выгоднее вкладывать финансы в это направление. А вот сотовый оператор «YOTA» 
будет больше рекламироваться в интернете, так как молодежь, по статистике [4], редко 
смотрит телевизор или не смотрит вообще. И компании нецелесообразно вкладывать 
деньги в рекламу по телевизору, так как прилив трафика будет меньше, чем от рекламы 
из интернета. 

Примером может послужить не только открытая реклама, но и спонсорство, 
участие в мероприятиях. Была проведена маркетинговая стратегия прошедшего в 
России чемпионата мира по футболу в 2018 году. АО «МегаФон» стал официальным 
спонсором в чемпионате мира по футболу. Он смог реализовать оптимальную 
«экосистему» мобильной связи для организаторов, участников, а также посетителей 
данного мероприятия.  
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Заключение 
Маркетинговая стратегия в АО "МегаФон" должна быть достаточно гибкой, 

чтобы компания укрепила свою позицию на рынке телекоммуникаций.  
Современные тенденции рынка помогут уделить должное внимание на активное 

использование цифровых технологий в маркетинге, а также инновационному подходу 
для взаимодействия с клиентами. Необходимо адаптировать маркетинговые стратегии к 
индивидуальным потребностям клиента. Подчеркивая то, что МегаФон готов к 
созданию стратегии, которая учитывает динамичность рынка. 
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FOR EXTRABUDGETARY ACTIVITIES 
 
Аннотация. В работе исследуется деятельность ФБУ «Администрация Комсомольского 
района внутренних водных путей» в части формирования и снижения затрат с 
использованием технологии структурного и факторного анализа. Целью исследования 
является проведение анализа затрат организации на ведение внебюджетной 
деятельности и определение путей их снижения. 
Abstract. The work examines the activities of the Federal Budgetary Institution 
“Administration of the Komsomolsky District of Inland Waterways” in terms of formation 
and reduction of costs using the technology of structural and factor analysis. The purpose of 
the study is to analyze the organization's costs of conducting extra-budgetary activities and 
determine ways to reduce them. 
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Введение 
Речной автотранспорт считается древнейшим типом автотранспорта. Сегодня 

внутренние водные пути — это мощный инфраструктурный комплекс, 
обеспечивающий транспортные связи с 26 республиками, краями, национальными 
автономными округами и 42 областями России. Основную деятельность исследуемая 
организация осуществляет в соответствии с целевыми назначениями за счет 
субсидирования на выполнение государственных заказов. Внебюджетная деятельность, 
приносящая доход организации, заключается в проведении путевых работ и 
обслуживании связей: обстановочные работы, траление, изыскание, 
освидетельствования судового оборудования связи (радиостанций) в навигацию  и 
прочее [2]. На сегодняшний момент организация ФБУ "Администрация Амурводпуть" 
является поставщиком в 31 государственном контракте на сумму 15 193 574  р. и 
выступала заказчиком в 2492 государственных контрактах на сумму 2 882 421 960  р. 
Предприятие устраивает тендеры с целью осуществления наиболее выгодной покупки 
товаров, необходимых для осуществления своей деятельности. Тем не менее, 
определенную роль в формировании совокупного финансового результата организации 
играет внебюджетная деятельность несмотря на то, что ее доля в общем объеме 
финансирования снижается (7,15% в 2021 году, 3,5% в 2022 году). 

Основная часть 
По данным финансово-бухгалтерской отчетности организации выручка ФБУ 

"Администрация Амурводпуть" от внебюджетной деятельности за 2021 год составляет 
10 290 924 рублей. В 2022 году выручка снизилась до 4 912 263 рублей, что 
свидетельствует о снижении дохода предприятия на 52,2 %. Данный факт говорит о 
необходимости разработки плана мероприятий по снижению затрат и оптимизации 
производства [4]. Проведем сравнительную характеристику структуры затрат на 
производство по внебюджетной деятельности за 2021-2022 года предприятия ФБУ 
«Администрация Комсомольского района внутренних водных путей» (таблица 1). 

Таблица 1- Анализ затрат на производство по элементам затрат 

Статья затрат 

2021 г. 2021 г. 2022 г. 2022 г. Изменение 

Сумма,  
р. 

Удельны
й вес 
затрат, 

% 

Сумма,  
р. 

Удельны
й вес, % 

В 
абсолютном 
выражении 

Влияние 
фактора, 

% 

Выплаты 
персоналу 

2 649 358 75,98 1 305 903 57,86 - 1 343 455 - 68 

Приобретение 
услуг 

800 0,02 0 0 - 800 - 0,1 

Расходование 
материальных 
запасов 

656 124 18,82 715 483 31,7 59 359 7,4 

Амортизация 180 778 5,18 235 570 10,44 54 792 6,8 
ИТОГО 3 487 060 100 2 256 956 100 - 1 230 104 - 53,9 

Результаты анализа структуры затрат показали, что наибольший удельный вес 
занимают выплаты персоналу (2021 год - 75,98%, 2022 год – 57,86%) и расходование 
материальных запасов (2021 год – 18,82%, 2022 год – 10,44%). Подобный анализ 
выявляет отклонения от прогнозных (плановых, бюджетных и т.д.) параметров 
деятельности, позволяет установить направления будущих исследований, определить 
значимость затрат отдельных видов деятельности в общих расходах [3]. 
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Воспользуемся методом пропорционального деления как одним из 
инструментов факторного анализа [5, с. 67]. 

За год непрерывной работы организации, затраты от внебюджетной 
деятельности снизились на 1 230 104 рубля, т.е. на 53,9%: 

(2256956-3487060)/2256956 = - 1,539 
В наибольшей степени на снижение суммарной величины затрат повлияло 

уменьшение выплат персоналу (- 68%): 
-1,539*(-1 343 455 / -1 230 104) = -1,68 
Аналогичные вычисления позволяют сделать вывод о влиянии остальных 

факторов на суммарную величину затрат. Так влияние роста материальных затрат 
способствовало относительному увеличению их суммы на 7,4 %, увеличение 
амортизационных отчислений привело к росту себестоимости на 6,8 %, а приобретение 
услуг снизилось на 0,1%. 

Таким образом, суммарный рост затрат составит: 
- 68 – 0,1 + 7,4 + 6,8 = - 53,9 
Заключение 
Анализируя затраты на внебюджетную деятельность ФБУ «Администрация 

Комсомольского района внутренних водных путей», можно рекомендовать 
организации в качестве меры по экономии затрат поиск поставщика, предлагающего 
более выгодные закупочные цены на сырье и материалы для ведения внебюджетной 
деятельности. Также можно обратить внимание на снижение логистических расходов 
на планирование перевозок, регулирование цепей поставок. Необходимо свести к 
минимальному число простоев транспорта, порожних рейсов, выстроить подходящие 
маршруты [1]. Существуют арендные платежи предприятия, которые тоже можно 
пересмотреть и найти более дешевое и подходящее помещение для дальнейшей работы. 
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THE DYNAMICS OF DOMESTIC PUBLIC DEBT AND ITS IMPACT  
ON THE MAIN ECONOMIC INDICATORS 
 

Аннотация. В статье рассматривается динамика внутреннего государственного долга, 
анализируется тенденция его роста, демонстрируется связь величины государственных 
заимствований с политической жизнью страны. 
Abstract. The article examines the dynamics of domestic public debt, analyzes the trend of its 
growth, demonstrates the relationship between the amount of public debt and the political life 
of the country 
Ключевые слова: облигации федерального займа, ключевая ставка, уровень инфляции, 
политическая обстановка 
Keywords: federal loan bonds, key rate, inflation rate, political situation 
 

Введение 
Внутренний государственный долг - это сумма, отражающая задолженность 

государства по непогашенным внутреннем займам с начисленными процентами, 
которые должны быть выплачены за определенный срок или к определенной дате. 
Возможность государства отвечать по своим обязательствам является 
основополагающим фактором макроэкономической стабилизации социально-
экономической и политической жизни страны. Следует отметить, что инновационное 
развитие данной области облегчило выпуск облигаций федерального займа (ОФЗ), так 
как этот процесс протекает онлайн и на безналичной основе. В связи с этим государству 
стало проще осуществлять выпуск ценных бумаг. Из-за того, что процесс закупки 
происходит онлайн, спрос на нее выше, так как технически покупка становится проще. 
Однако, практика показала, что рост долга и выпуск новых ОФЗ обычно следует за 
политическими сложностями и ведет к ухудшению всех экономических показателей. 

Основная часть 
Объем государственного внутреннего долга Российской Федерации на 01.12.2018 г. 

составлял 9 137,513 млрд, р. Наибольшая часть этой суммы, а именно 59,1% приходился на 
облигации федерального займа с фиксированным доходом. Также 24,1% пришелся на ОФЗ 
с переменным купонным доходом. На погашение долга было выделено 527 млрд рублей, 
однако в последствии выплаты составили 632,9 млрд рублей. 

Некоторые экономисты поясняли, что размещение облигаций порождает 
скрытый дефицит бюджета и только оттягивает инфляцию. Другими словами, эта 
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операция помогает в краткосрочный период, в долгосрочный срок она только 
усугубляет положение. Так, на 01.12.2019 г. государственный внутренний долг уже 
составлял 10739.872 млрд рублей, это 74,5% от общего долга страны. 

Средств для покрытия всех расходов по смете было недостаточно, поэтому 
пришли к решению привлечь государственных облигаций на сумму, превышающую 
предыдущую в два раза, а именно на 2,4 триллиона рублей, против запланированных 
1,2 триллионов рублей. Ситуацию также усугубляло общее падение цен на нефть по 
всему миру. Это ударило по всей «нефтяной» экономике России. В среднем, цены на 
нефть упали на 5% по сравнению с заложенными в российском бюджете. Однако стоит 
отметить, что в 2019 году показатель профицита бюджета находился на отметке 3,1% 
по официальным данным Минфина. 

Учитывая все выше перечисленное, не удивительным кажется то, что 
внутренний государственный долг Российской федерации в 2020 году снова 
увеличился. По официальным данным Минфина на 01.12.2020 г. он составил 14 685,855 
млрд рублей. Расходы на обслуживание долга возросли на 7,3% и стали 7874, 2 млрд 
рублей. Скачок произошел почти на 50%. По данным Минфина, долг существенно 
вырос, но не превысил безопасный уровень.  

Сложное финансовое положение РФ в этот период было связано по большей 
части с борьбой с COVID-19 и падением цен на нефть. Существенные средства 
выделялись на помощь населению и бизнесу. Если говорить про уровень инфляции, то 
по официальным данным она составляла 4,9%. В такие сложные финансовые времена, 
ЦБ обычно увеличивает ключевую ставку для борьбы с инфляцией, но за описанные 
три года она имела тенденцию к снижению. Пиковое значение было в 2018 году – 
7,75%, минимальное пришлось как раз на 2020 г. и составило 4,25%. Институт 
экономики и мира (IEP) составил рейтинг государств с наиболее благоприятными 
предпосылками для восстановления после пандемии. Россия вошла в топ 5 стран, это 
связано с небольшим государственным долгом по сравнению с другими странами. 

В 2021 году внутренний государственный долг продолжает расти, на 01.12.2021 
г. он составлял уже 16 764,978 млрд рублей. Расходы на его обслуживание выросли и 
составили 1,08 трлн рублей. Рост обусловлен увеличением обязательств по 
государственным ценным бумагам: ОФЗ-ПД со сроком погашения в 2021–2044 гг. – 
+8,7% (60% долга); ОФЗ-ИН, сроком погашения в 2023–2030 гг. - +14,3% (4% долга). 

Повышение произошло в связи с возрастанием доходности на американском 
рынке, обусловленное ростом инфляционных ожиданий в США, а также новым 
пакетом санкций в отношении российского государственного долга. Так, финансовые 
учреждения США не могут покупать новые выпуски рублевых государственных 
облигаций. Однако доля нерезидентов уменьшалась, и на 2021 год составляла менее 
20% из общего числа закупщиков. 

Несмотря на то, что по официальным данным бюджет в 2021 году оказался 
профицитным (объем профицита составил 0,5 млрд рублей), инфляционная политика 
только ухудшилась. Уровень инфляции вырос почти в два раза и составил рекордные 
8,4%. Это был наибольший показатель с 2016 года. Вместе с этим, поднялась ключевая 
ставка, ее величина составила 8,5%. 

Следует отметить положительным то, что величина внутреннего долга сильно 
превышает внешний. Это снижает риск дефолта из-за того, что ЦБ может имитировать 
национальную валюту.  

На 01.12.2022 г. внутренний государственный долг составляет 17 416,076 млрд 
рублей, затраты на его погашение увеличились до 1,33 трлн. рублей, это около 4% от 
всех расходов. За 2022 г. Минфин при этом разместил государственных облигаций еще 
на сумму 3,143 трлн. рублей. Из-за начала специальной военной операции у РФ 
заблокированы некоторые счета, также добавились дополнительные санкции. 
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Произошел скачок инфляции, которая стала составлять почти 12%. В это время 
государству пришлось увеличить ключевую ставку до рекордных 20%, что 
соответствовало наибольшему ее показателю с 2003 года (в 2002 году она составляла 25%).  

На 01.09.2023 г. государственный внутренний долг составлял 20 294,477 млрд 
рублей, расходы на его обслуживание составили 718,1 млрд рублей. Как сообщила счетная 
палата, это 97,4% от верхнего предела. Большую часть внутреннего долга также занимают 
ОФЗ, хотя и их общая доля снизилась с 82,3% до 80,5% от общей массы. 

Таким образом, рост государственного долга провоцирует инфляцию, что влечет 
за собой повышение ключевой ставки, налоговую нагрузку и увеличение расходов на 
обслуживание ОФЗ, доля которых составляет более 80% в общей структуре 
государственных внутренних заимствованиях. В связи с этим в 2023 г. значительно 
уменьшилось финансирование национальных проектов таких как «Здравоохранение», 
«Образование» и др. 

Заключение 
Анализируя 5,5 лет, можно заметить устойчивый тренд на постоянное 

повышение объема внутреннего государственного долга. Минфин в большей степени 
сосредотачивался на выплате внешних займов, нежели внутренних. Таким образом, 
верхний предел внутреннего государственного долга постоянно менялся и становился 
больше, вместе с самим долгом.  

Величина государственного долга не отражает истинного экономического 
положения страны. Более или менее ясную картину дает соотношение размера 
финансовых обязательств и ВВП государства. Безопасным уровнем считается 20%. 
Рост этого показателя происходил в 2009 году, как следствие так называемого «Кризиса 
2008 года», далее произошел новый скачок в 2014 г., связанный с пакетом санкций в 
отношении России из-за аннексии Крыма. Период 2019-2020 гг. отличался 
относительно низким уровнем показателя, так как наметились положительные 
тенденции в экономическом развитии страны. Однако, в 2022 г. соотношение размера 
финансовых обязательств и ВВП государства снова совершает скачок вверх, связанный 
с началом СВО.  

Делаем еще один вывод: объем государственного долга является следствием 
политической обстановки в нашей стране. 
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МОЛОДЕЖНЫЙ АСПЕКТ РАЗВИТИЯ РЫНКА ТРУДА 
 
THE YOUTH ASPECT OF THE LABOR MARKET DEVELOPMENT 
 
Аннотация. В статье рассматривается участие молодых людей на рынке труда и в 
обществе. Результаты анализа указывают на то, что инвестиции в молодежь являются 
социальным и политическим приоритетом. В статье проанализированы исследования 
сильных и слабых стороны молодёжи, выявлены некоторые проблемы, предложены 
пути решения проблем. Благодаря адекватным навыкам социальной политике, молодые 
люди имеют возможность реализовать свой потенциал и сохранить уверенность в своих 
будущих перспективах. 
Abstract. The article examines young people's participation in the labor market and in society, 
which is critical not only to their personal economic prospects and well-being, but also to 
overall growth and social cohesion. The results of the analysis indicate that investment in 
youth is a social and political priority. The article analyzes research on the strengths and 
weaknesses of young people, identifies some problems, and suggests ways to solve problems. 
With adequate social policy skills, young people have the opportunity to realize their potential 
and remain confident in their future prospects. 
Ключевые слова: рынок труда, молодёжь, трудоустройство, обучение персонала, 
профессиональная подготовка. 
Key words: labor market, youth, employment, personnel training, vocational training. 
 

Введение 
В настоящее время положение молодежи на рынке труда и в экономике имеет 

большое значение для общества, поскольку сегодняшняя молодежь станет 
краеугольным камнем завтрашнего общества. Насколько хорошо эта тема будет 
оснащена, будет во многом зависеть от образования, навыков и полученного 
профессионального опыта.  

Определение молодежи, возможно, меняется в зависимости от обстоятельств, 
особенно с изменениями в демографические, финансовые, экономические и социально-
культурные условия [6]. Без ущерба для каких-либо других определений – «молодежь» 
официально по статистике ООН определяется как люди в возрасте от 15 до 24 лет [2]. 

Основная часть 
Молодежный рынок труда выходит на самый трудный период труда за 

последние десятилетия, что может иметь трагические последствия для их жизни и 
будущего. Речь идет не просто о задержке в поиске значимой работы — некоторые 
представители этого поколения так и не доберутся до карьерной лестницы. Те, кому 
удается найти работу после того, как они стали безработными, будут зарабатывать 
примерно на 8% меньше и будут хуже продвигаться по карьерной лестнице на 
протяжении всей своей трудовой жизни, чем их сверстники, которые напрямую 
поступают на рынок труда. 
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Молодым людям нужна не просто работа, а качественная работа, отвечающая их 
потребностям. Создание таких условий труда, при которых сверхквалифицированные 
работники будут работать за низкую плату на низкоквалифицированных работах, не 
является разумным решением. Это важно, потому что среди молодых людей, которые 
находят работу, шокирующее количество относится к работающим беднякам – по 
некоторым оценкам, молодых работающих бедняков может быть больше, чем молодых 
безработных. Зарабатывать слишком мало, чтобы содержать себя или других, меньше 
прожиточного минимума, напоминает ушедшую эпоху. Неудивительно, что это 
источник огромного разочарования и негодования.  

В краткосрочной перспективе исключение молодых людей из рынка труда 
оказывает огромное влияние, как на отдельных людей, так и на общество в целом [3]. 
Возможно, самое главное, это задерживает наступление ключевых шагов во взрослой 
жизни, таких как независимая жизнь, вступление в брак или переезд к партнеру, а 
также создание семьи. Это не просто мягкие социальные вехи – они имеют 
основополагающее значение для здоровья и благополучия и сами по себе в 
значительной степени способствуют предотвращению проблем психического здоровья 
и социальной изоляции [1]. 

На уровне общества, лишенные гражданских прав, изолированные и 
отчаявшиеся молодые люди способствуют беспорядкам, преступности, нестабильности 
и потере веры в способность «истеблишмента» распознавать и обеспечивать все наши 
потребности.  

В долгосрочной перспективе такое исключение в начале карьеры становится 
эндемичным и структурным. Более низкий доход и статус занятости увеличивают 
вероятность неправильного образа жизни и заболевания. В действие также вступают 
более широкие социально-экономические факторы, снижающие не только перспективы 
здравоохранения и производительность труда. 

Исследованием данной темы занимались многие авторы, сильные стороны 
говорят нам о том, что молодежь приведет нас в будущее устойчивого развития и 
достойного труда, результат представлен в таблице 1. 

Таблица 1 – Исследования сильных сторон молодежи на рынке труда  
Авторы Выделенные авторами качества 

О. Н. Бельтюкова,  
Е. Н. Хорошилова 
(2016) 

Высокая мобильность, эффективность работы, легкость в 
обучении. 

В.А. Горнов (2017)  
Перспектива, мобильность, энергия и открытость всему 
новому. 

С. В. Грицунова и К. 
А. Чепига (2016) 

Амбициозность, креативность, интеллект, стрессоустойчивость 
и желание развиваться самостоятельно. 

С. А. Ильиных,  
В.Г. Камешкова 
(2018) 

Высокая социальная и трудовая мобильность. Готовность к 
инновациям, постоянная смена трудовых функций, активная 
жизненная позиция. 

Е.А. Колесник 
(2015) 

Молодые люди обладают большой способностью работать и 
творить во всех сферах общества. Молодые люди также имеют 
большие социальные и профессиональные перспективы, 
потому что только они способны овладевать новыми знаниями, 
профессиями и специальностями быстрее, чем другие 
социальные группы. 

Но достижение целей требует, чтобы социальная и политическая система 
обеспечила молодежи во всем обществе адекватный доступ к образованию и 
профессиональной подготовке, а также к рынку труда, об этом говорят слабые стороны [4]. 
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В качестве решения вопросов молодёжи на рынке труда можно предложить 
курсы обучения на рынке труда. Содержание обучения может быть очень 
разнородным: от чисто аудиторного обучения до обучения на рабочем месте в фирмах, 
с различной продолжительностью от пары недель до более одного года. Целью этих 
программ обучения на рынке труда является расширение или адаптация набора 
навыков молодёжи, соответствующих рынку труда, чтобы можно было достичь более 
быстрой и стабильной интеграции в трудоустройство. Программы обучения внутри 
фирм служат дополнительной цели: предоставить молодежи определенный уровень 
опыта работы и посылать работодателям сигналы о продуктивности, повышая 
вероятность того, что они в дальнейшем наймут участников [5]. 

Также можно обратиться к карьерному тьютору, который поможет молодому 
сотруднику разобраться в вопросе будущей успешной работоспособности. Карьерный 
тьютор – это, по сути, частный преподаватель, который помогает человеку с 
конкретной концепцией развития. У большинства тьюторов есть опыт, когда сотрудник 
мог эффективно продавать свои таланты и достигать новые цели. Один из 
результативных вариантов решения данного вопроса – помощь от государства. 
Программы работы в государственном секторе представляют собой финансируемые 
государством возможности временного трудоустройства в государственном секторе, 
которые обычно связаны с производством социально – ценных товаров или услуг. Тем 
самым у молодёжи сформируются базовые навыки работы и повыситься патриотизм, 
работая в государственном учреждении во благо общества [6]. 

Заключение 
Таким образом, большой политический акцент должен быть сделан на 

содействии установлению стабильных трудовых отношений. Помощь молодежи узнать 
о своих предпочтениях посредством карьерного тьютора, поможет молодежи узнать 
информацию о возможностях карьерного роста или структурированной программы 
выхода на рынок труда. Аналогичным образом ожидается, что программы обучения 
также могут принести наибольшую отдачу с точки зрения инвестиций в человеческий 
капитал в долгосрочной перспективе.  

Можно сделать вывод, что многосторонний и сбалансированный подход может 
способствовать росту качества работоспособной молодёжи. Создание достойных 
условий посредством экономической политики, образования и профессиональной 
подготовки поможет повысить и закрепить уважение прав молодых людей в сфере 
труда в обществе. 
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ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В ГОРОДЕ 
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KOMSOMOLSK-NA-AMURE  
 
Аннотация. В данной статье выявлены основные тенденции развития малого и среднего 
предпринимательства в городе Комсомольск-на-Амуре. Обозначены основные 
проблемы сферы развития предпринимательства, обобщены предпринимаемые 
Администрацией муниципалитета меры поддержки. Сделан вывод о необходимости 
развития социального предпринимательства.  
Abstract. This article identifies the main trends in the development of small and medium-
sized businesses in the city of Komsomolsk-na-Amure . The main problems of the sphere of 
entrepreneurship development are outlined, the measures of support taken by the 
Administration of the municipality are summarized. The conclusion is made about the need 
for the development of social entrepreneurship. 
Ключевые слова: малое и среднее предпринимательство, тенденции, проблемы, меры 
поддержки, социальное предпринимательство. 
Keywords: small and medium-sized entrepreneurship, trends, problems, support measures, 
social entrepreneurship. 
 

Введение 
В современных условиях предпринимательство играет важную роль как для 

граждан, так и для государства. Для первых – это путь удовлетворения своих 
потребностей, для второго – источник доходов в государственный бюджет. 
Предпринимательство должно представлять собой фундамент экономического развития 
и являться гарантом стабильной жизни общества конкретного города, страны. В 
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Комсомольске-на-Амуре, как и во многих других городах актуальным становится 
вопрос развития сферы предпринимательства, администрацией муниципалитета 
реализуется комплекс мер по поддержки предпринимателей. Однако, существует ряд 
проблем, требующих решения в данной сфере. Цель исследования – определить 
тенденции развития субъектов предпринимательства в г. Комсомольске-на-Амуре; 
определить проблемы, сдерживающие развитие данной сферы; обозначить направления 
их устранения [4]. 

Основная часть. Современные реалии все больше давят на 
предпринимательскую отрасль. Количество субъектов предпринимательства в 
значительной степени определяется количеством населения города. Негативные 
демографические тенденции в городе Комсомольск-на-Амуре (значительное 
сокращение численности) отражаются на численности субъектов малого и среднего 
предпринимательства. 

Анализ статистических данных развития сферы предпринимательства за 2020-
2022 гг. свидетельствует о сокращении численности субъектов малого и среднего 
предпринимательства (СМСП) в городе на 245 ед. или на 4 %, численность занятых (без 
самозанятых граждан) в сфере предпринимательства за рассматриваемый период также 
сократилась на 10 %. В тоже время, численность граждан, занятых в 
предпринимательской сфере с учетом самозанятых возросла с 24673 чел. до 26980 чел. 
или на 9 %. Это свидетельствует о «переходе» граждан на самозанятость, о сокращении 
размеров, действующих малых и средних субъектов предпринимательства (таблица 1).  

Таблица 1 – Состояние СМСП на 2020-2023 года 
 

Показатели 
 

Ед. 
изм. 

 
2020 

 
2021 

 
2022 

Изменение 
показателей 

абсол., 
ед. 

относ., % 

Численность занятых в 
экономике, в том числе: 
- в сфере малого и среднего 
предпринимательства  
(без самозанятых граждан); 

 
 

Чел. 

 
 

23331 

 
 

21148 

 
 

21000 

 
 

-2331 
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- в сфере малого и среднего 
предпринимательства  
(с самозанятыми гражданами). 

Чел. 24673 25352 26980 2307 109 

Число субъектов малого и 
среднего предпринимательства, 
единиц. 

Ед. 6835 6699 6590 -245 96 

Число субъектов малого и 
среднего предпринимательства, 
применяющих патентную 
систему налогообложения, 
единиц. 

Ед. 276 1472 1349 1073 489 

Количество оказанных мер 
поддержки субъектам МСП и 
самозанятым в рамках 
реализации муниципальной 
программы МСП 

Мер 6 294 534 528 8800 

Число граждан, применяющих патентную систему налогообложения, возросло с 
276 чел. до 1349 чел., что обусловлено упрощением процесса уплаты налогов, при 
котором нет необходимости декларировать свой доход, предприниматель платит 
фиксированную сумму. 
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Из-за большого оттока населения со всей территории Дальнего Востока 
реализация крупных проектов становится неэффективной по отношению к затраченным 
средствам и охвата населения. Трудности создает и географическое положение города. 
Отдаленность от западной части страны существенно сказывается на стоимости 
доставки товаров. Крупные компании, занимающиеся крупными оптовыми закупками, 
вытесняют малые и средние субъекты предпринимательства из многих сфер 
деятельности. 

В условиях затрудненного параллельного импорта оборудования для 
производства, товаров, ушедших с рынка России и не имеющих аналогов по качеству и 
функциональности, а также с санкционными ограничениями, появились и новые 
проблемы. МСП не располагают необходимыми финансовыми средствами, чтобы 
обеспечить непрерывный импорт, данная ниша активно захватывается крупными 
компаниями. 

В свою очередь Администрация города в рамках реализации муниципальной 
программы поддержки МСП разработала меры по преодолению геополитических и 
геоэкономических негативных явлений для предпринимателей. Были разработаны меры 
финансовой поддержки. Предпринимателям выделялись субсидии, а организациям, 
выполнявшим работы и услуги для них, производилась компенсация части затрат. 
Однако в абсолютном выражении данных средств не хватает, необходимо рассмотреть 
возможность увеличения финансирования по данным направлениям программы. 

Несмотря на неизменный бюджет, помощь в развитии бизнеса возросла. В 
первую очередь, это происходит благодаря сотрудничеству Автономной 
некоммерческой организации «Агентство привлечения инвестиций и развития 
инноваций Хабаровского края», деятельность которой направлена на привлечение 
инвестиций на территорию Хабаровского края с центром «Мой бизнес», оказывающем 
поддержку субъектам предпринимательства на начальной стадии [4].  

В ситуации удорожания недвижимости следовала программа передачи 
муниципальной собственности в сторону СМСП [1]. Проделанная работа 
поспособствовала стабилизации ситуации в городе. Желающие получить поддержку от 
Администрации смогли воспользоваться мероприятиями в полной мере, что позволило 
им дальше продолжать свою деятельность [3]. 

Однако требуются дополнительные направления, способные активизировать 
сферу предпринимательства. Таким направлением, по нашему мнению, может стать 
разработка и реализация конкретных мер поддержки социального 
предпринимательства, направленного на достижение общественно полезных целей, 
способствующего решению социальных проблем граждан и общества. С одной 
стороны, данная сфера не привлекательна для крупного бизнеса (что не будет создавать 
значительных угроз для хозяйствующих субъектов), с другой – разнообразие 
возможных сегментов и направлений деятельности минимизирует вероятность 
конкурентной борьбы между самими субъектами МСП. Данная сфера актуальна и для 
государства, поэтому дополнительная поддержка из федерального бюджета позволила 
бы направить высвободившиеся средства местного уровня на реализацию большего 
количества мероприятий [5].  

Заключение 
Таким образом, на основе анализа отчетных данных, можно сделать вывод, что 

Администрацией города Комсомольск-на-Амуре реализуется комплекс мер поддержки 
малого и среднего предпринимательства в сфере субсидирования и организационной 
помощи хозяйствующим субъектам. Однако современные условия не создают 
возможности достижения высокоэффективных результатов. Актуальной является задача 
удержания и стабилизации уже имеющихся результатов в предпринимательском 
секторе, его развития, в том числе в социальной сфере.  
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Введение 
Управление бизнес-процессами играет важную роль в современном бизнесе, 

способствуя эффективной деятельности организаций на основе анализа ключевых 
показателей эффективности, методов оптимизации и реинжиниринга бизнес-процессов. 
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Этот подход все более привлекает внимание высшего руководства компаний различных 
форм собственности и видов деятельности, становясь неотъемлемой частью их 
стратегического развития. Нарастающий интерес бизнеса к процессному управлению 
сопровождается интенсивной разработкой специализированных программных 
продуктов для управления и анализа бизнес-процессов организации. Однако не всеми 
руководителями осознаются преимущества управления на основе бизнес-процессов. 

Цель работы – проанализировать успешный опыт использования процессного 
подхода к управлению отечественными предприятиями. 

Основная часть 
О. Х. Казначеева, Д. М. Ломакин, согласуясь с положениями ГОСТ ИСО 9000-

2015, видят основную цель процессного подхода «в формировании устойчивых 
горизонтальных связей внутри производственных процессов, что позволяет 
скоординировать всех участников и работников, занятых в этом процессе и решать 
возникающие проблемы без участия вышестоящего руководства»[1]. Идея процессного 
управления базируется на описании и графическом представлении функций 
предприятия с целью дальнейшего выявления резервов их оптимизации и повышения 
эффективности. 

В России лидирующие позиции по внедрению процессного подхода к 
управлению занимают крупные и средние компании. Так, успешный опыт 
демонстрирует ПАО «Промсвязьбанк». В 2019 году руководством банка была 
поставлена задача создания системы управления качеством, в рамках которой 
необходимо было запустить систему процессного управления. В 2020 году стартовал 
проект, направленный на: «создание инфраструктурной и методологической базы; 
формирование модели деятельности банка; пилотирование инструментов процессного 
управления» [4]. 

Сформированная система процессного управления банка базируется на 
классическом цикле управления PDCA, интерпретируемом как:  

– формализация: на данном этапе определяются границы и осуществляется 
детализация процессов для дальнейшего их описания;  

– организация: определяются показатели процессов и их целевые значения (во 
взаимосвязи со стратегией банка);  

– мониторинг: осуществляется сбор данных и контроль достижения значений 
показателей процессов;  

– оптимизация: разрабатываются мероприятия, направленные на улучшение 
показателей процессов, выбираются лучшие альтернативы.  

Все бизнес-процессы классифицированы на продуктовые и обеспечивающие. К 
продуктовым процессам отнесены все процессы, связанные с предоставлением 
банковских продуктов и приносящие банку прибыль. К обеспечивающим – процессы, 
являющиеся необходимыми для выполнения продуктовых процессов (управление 
персоналом, ИТ-обеспечение, административно-хозяйственные процессы и т.д.). Для 
корректного описания процессов к реализации проекта были привлечены сотрудники 
банка. Сначала они обучались основам моделирования процессов, а затем – 
участвовали в анализе готовых моделей процессов. 

В ходе реализации проекта по внедрению процессного управления достигнуты 
следующие результаты [4]: 

1. Создан цифровой двойник банка в качестве единой системы управления его 
деятельностью.  

2. Осуществлена унификация процесса «Сопровождение кредитования» для 
различных сегментов, что позволило его автоматизировать на 70%. 

3. Осуществлена минимизация «узких горлышек» и ошибок процесса «Открытие 
счетов». Благодаря этому снижена нагрузка на исполнителей, а длительность 
выполнения процесса сокращена на 25%. 
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4. Централизованы функции процесса «Ипотечное кредитование», внедрено 
единое программное обеспечение для работы с заявками. В результате 
производительность по операциям увеличена в 2,5 раза. 

В качестве другого примера внедрения процессного управления можно 
рассмотреть проект крупнейшей российской энергетической компании ПАО «Газпром» 
– «Процессный портал». Данный проект реализован в рамках организационной 
трансформации Газпрома, а именно, программы проектов «Цифровая организационная 
модель компании». Цель организационной трансформации – повышение качества и 
скорости управления операционной моделью предприятия. «Процессный портал» 
предназначен для оперативного моделирования, анализа, экспертизы и совместного 
обсуждения идей оптимизации бизнес-процессов [6]. Портал функционирует с мая 2020 
года. За это время достигнуты следующие результаты [6]: разработано более 300 
моделей бизнес-процессов; сокращены трудозатраты на формирование и/или 
изменение моделей бизнес-процессов; сокращение затрат на управление процессами 
составило 34 млн  р./год. 

Новатором в реализации нового подхода к управлению является Братский 
алюминиевый завод (ПАО «РУСАЛ Братск»). Проект перехода на процессное 
управление был запущен в 2000 году. Достигнутые результаты [3]: 

– увеличение производства алюминия с 920 тыс. тонн до 1 млн тонн/год за счет 
оптимизации процесса «загрузка оборудования»; 

– производительность труда увеличилась приблизительно в 2,8 раза при 
сокращении численности персонала с 11 до 4 тыс. чел; 

– сократился межремонтный период оборудования на 10- 15%; 
– сокращено количество опасных ситуаций и несчастных случаев; 
– сокращен объем выбросов вредных веществ в окружающую среду. 
Результаты достигнуты за счет [3]: 
– структурной реформы, направленной на снижение уровней управления и 

выстраивание горизонтальных связей (процессных); 
– децентрализации функций контроля и централизации планирования; 
– формирования взаимодействия по принципу «клиент-поставщик»; 
– использования принципов инсорсинга и аутсорсинга; 
– автоматизации и информатизации процессов. 
В данной работе приведены примеры лишь нескольких крупных копаний, 

использующих процессный подход к управлению. Рост количества научных 
публикаций на эту тему показывает, что данный подход вызывает интерес и успешно 
используется в образовании [5], на предприятиях животноводства [2] и в организациях 
других сфер деятельности. Однако необходимо помнить, что переход на процессное 
управление требует высокой квалификации руководства, соответствующих знаний 
персонала, а также готовности к переменам и к постоянному совершенствованию. 

Заключение 
Таким образом, установлено, что процессное управление базируется на четкой 

регламентации процессов, выстраивании ключевых показателей эффективности 
процессов, связанных со стратегией организации, а также на формировании 
горизонтальных связей, приводящих к сокращению этажей власти и более быстрому 
принятию решений. Внедрение процессного управления доказало свою эффективность 
в улучшении операционной деятельности, снижении издержек, повышении качества 
производимых товаров и услуг. Опыт российских компаний подтверждает, что 
процессное управление является важным инструментом для организаций, стремящихся 
к повышению конкурентоспособности и эффективности деятельности.  
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Abstract: In this work examines trends and approaches to the introduction of innovations in 
the field of human resource management. The concepts of «personnel management» and 
«innovation» are analyzed, as well as theoretical foundations and indicators that can show the 



 
 

69 
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Введение 
Для поддержания организации в конкурентоспособном состоянии, необходимо 

уделять особое внимание сфере управления персоналом. От потенциала и 
работоспособности персонала зависит результативность деятельности организации. 

Управление персоналом, как отдельная дисциплина управления, зародилась в 
конце девятнадцатого века в США, на основе концепций, сформированных в рамках 
других наук (психологии, социологии и экономики). Понимание человека, как фактора 
производства, стало видоизменяться. Труд и работник из равных, превратились во 
взаимосвязанные понятия, были признаны потребности, желания, чувства и настроения 
людей. 

Основная часть 
Дейл Йодер приводит следующее определение: «Управление персоналом – это 

функция или деятельность, помогающая и направляющая работающих мужчин и 
женщин в максимизации их вклада и удовлетворенности работой. Это помогает 
работникам – всем тем, кто работает, от неквалифицированного простого рабочего до 
президента корпорации или государственного служащего – объединить свои усилия в 
достижении общих целей». 

Иначе говоря, внедрение инноваций, как основная двигательная сила 
конкурентоспособности организации, охватывает человеческие ресурсы. 
Инновационный подход системы управления персоналом позволяет строить грамотную 
и эффективную работу предприятия, наладить взаимосвязи между его 
подразделениями. 

Цель внедрения любой инновации – это улучшение результатов деятельности 
организации в целом, при этом работа отдельных подсистем организации в результате 
внедрения инновации претерпевает существенные изменения, деятельность других 
подсистем оказывается затронутой частично или вообще не меняется. 

Готовность организации к внедрению инноваций в управлении персоналом 
может оцениваться через следующие показатели: 

1. Лидерство и стратегия: активная поддержка со стороны руководителя и 
наличие четкого стратегического видения, учитывающая дополнительные ресурсы и 
возможности рисков. 

2. Культура организации: открытость к изменениям и инновационная культура в 
организации во многом влияют на мышление сотрудников и результативность 
возможных инноваций. 

3. Кадровый потенциал: квалификация/уровень компетенции персонала, а так же 
готовность к обучению 

4. Использование технологий: технологическая инфраструктура и грамотное 
применение инструментов аналитики. 

5. Коммуникация и участие: необходим налаженный диалог во всех структурах 
организации и готовность сотрудников принимать участие в инновационных 
инициативах. 

6. Системы оценки производительности и показатели KPI. 
7. Готовность к рискам: наличие системы управления рисками, а так же 

толерантность к неудачам как части процесса внедрения инноваций. 
Измерение этих индикаторов может помочь оценить, насколько готова 

организация к успешному внедрению инноваций, составить сводку необходимых 
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изменений в подходах в управлении, соотнести риски и возможности, вставшие перед 
руководителем. 

На данный момент существует пять основных тенденций среди подходов к 
внедрению инноваций в управлении персоналом: 

1. Цифровизация и технологический подход. Заключает в себе внедрение 
программного обеспечения для управления персоналом, систематизации данных и 
аналитики работы сотрудников.  

2. Изменение формата труда. Рутинные задачи автоматизируются при помощи 
нового оборудования и программ, а часть персонала имеет возможность перейти на 
удалённую работу. Это способствует не только минимизации человеческого фактора и 
сокращению затрат, но и более эффективному использованию времени и навыков 
работников. 

3. Развитие полезных навыков и обучение. Внимание к обучению и 
возможностям сотрудников увеличивается, что способствует повышению их уровня. 
Поднимается актуальность онлайн-обучения при помощи электронных курсов и 
инструментов виртуального мира. 

4. Аналитика и большие данные. Анализ данных для более глубокого понимания 
потребностей персонала, предсказания трендов в области управления человеческими 
ресурсами, а так же для принятия более обоснованных стратегических решений, - все 
эти факторы становятся главной внутренней целью организации. 

5. Улучшение опыта сотрудников. Создание у работника позитивного 
образа/ассоциации, связанного с организацией, на основе улучшения условий труда, 
поддержку здоровья, и комфортной корпоративной культуры. 

Эти тенденции свидетельствуют о постоянной эволюции подходов к 
управлению человеческими ресурсами в ответ на изменяющиеся условия в обществе и 
организациях. 

Заключение 
Любые инновационные изменения в управлении персоналом требуют особого 

внимания и комплексного подхода от руководителей, поскольку, в современном 
понимании, персонал, следуя общей цели организации, имеет собственное восприятие 
и потребности, игнорирование которых может отрицательно сказаться на деятельности 
всей структуры. Важно обращать внимание на индикаторы, которые могут 
свидетельствовать о возможности высокого риска относительно результата, при 
внедрении инноваций. 
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IN AN ORGANIZATION 
 
Аннотация. В статье рассматривается сущность понятия «кадровая политика организа-
ции», ее виды, подходы к ее формированию и реализации, условия оптимизации. Про-
анализированы факторы, которые могут способствовать или препятствовать активной 
реализации намеченных перспектив кадровых мероприятий. Рассматривается совре-
менный подход к кадровой политике организаций. 
Abstract. The article examines the essence of the concept of "personnel policy of an organiza-
tion", its types, approaches to its formation and implementation, and optimization conditions. 
The factors that can contribute to or hinder the active implementation of the planned prospects 
of personnel activities are analyzed. The modern approach to the personnel policy of organi-
zations is considered. 
Ключевые слова: кадровая политика, кадры, система управления персоналом, подходы 
к кадровой политике. 
Key words: personnel policy, personnel, personnel management system, approaches to per-
sonnel policy. 
 

Введение 
Подходы к управлению персоналом предприятия постоянно совершенствуются, 

т.к. рационально выбранный подход, обеспечивает эффективность производства, при-
быльность предприятия, лояльность персонала. 

В работах ученых, уделяющих внимание вопросам формирования кадровой по-
литики, рассматриваются различные аспекты системы взаимодействия персонала и 
управленцев с элементами менеджмента организации. Акцент в статье сделан на обоб-
щённом подходе к видам кадровой политики и современным тенденциям реакций орга-
низации на запросы и инновации к кадровым процессам [1].  

Для сохранения высокого уровня конкуренции организации, именно кадровая 
политика – ориентированная на подбор персонала со специальными знаниями, умения-
ми, навыками, позволяет удержать этот параметр на высоком уровне. Как следствие 
повышается уровень оказания услуг и производства, минимизируются издержки произ-
водства, продукция создается в минимальные сроки. 

Основная часть 
Кадровая политика - часть кадровой стратегии, направленная на работу с кадра-

ми, также под кадровой политикой понимается основное направление в работе с кадро-
вым потенциалом, набор основополагающих её принципов [2]. 

Политику по управлению кадрами можно рассматривать как большую структу-
ру, охватывающую множество аспектов работы с персоналом. Разрабатывая кадровую 
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политику, управленцы могут внедрять политику, в основе которой лежит стратегия 
развития человеческих ресурсов. Что оказывает положительное влияние на возмож-
ность развития креативности сотрудников, приводит к продуктивности на работе и со-
зданию новых идей для улучшения предприятия. 

Кадровая политика организации является элементом политики организации в 
целом. Стратегия организации, кадровая стратегия организации, кадровая политика 
взаимосвязаны, по средствам планирования и перспективного диагностирования разви-
тия будущего организации. 

Проблема поиска, подбора квалифицированных кадров отражается на стратегии 
развития организации в целом. Поэтому возникает необходимость взаимосвязи и пол-
ного взаимодействия между стратегией организации и кадровой стратегией. Эти ком-
поненты должны рассматриваться под одним ракурсом руководством организации. 

Изучив теоретические основы понятия «кадровая политика», определяются сле-
дующие виды кадровой политики [3]: 

- кадровая политика, основанная на планировании мероприятий, позволяющих 
реализовать кадровые мероприятия; 

- пассивная (организация практически банкрот, т.к. в деятельности по работе с 
кадрами нет плановых мероприятий и инструментария на реагирование проблемных 
ситуаций); 

- реактивная (быстрая реакция руководства на негативные ситуации в управле-
нии персоналом, нет плановости и предвидения кадрового развития); 

- превентивная (имеются диагностические и прогнозные механизмы управления 
кадровыми ситуациями на среднесрочную перспективу, ограниченный инструментарий 
влияния на создавшиеся негативные ситуации в управлении персоналом); 

- активная (кадровая политика, разработанная с учетом ситуационного подхода, 
имеющийся ресурсов, кадрового потенциала) [4]. 

Рассматривая степени показателя организации в отношении к элементам внеш-
ней среде при найме работников и направление на внешние и внутренние истоки со-
ставления различают: открытую (активное использование элементов внешней среды) и 
закрытую (игнорирование элементов внешней среды) кадровую политику. 

Необходимо отметить так же изменяющиеся и постоянные элементы. Постоян-
ные вмещают в себя ядро кадровой политики: её создание и развёртывания, структуру 
управления персоналом. Изменяющиеся элементы вмещают ее выполнение в нынеш-
них условиях.  

Кадровая политика разрабатывается на каждом предприятии не зависимо от 
формы собственности. Может быть отражена в нормативных документах, через приказ 
и распоряжения по приему, адаптации, обучению и аттестации персонала.  

Может носить формальный характер и отражать структур кадров процессов без 
описания. В любом случае, руководитель, стремящийся к перспективному развитию, 
ориентированному на прибыль и удовлетворение клиента, всегда планирует мероприя-
тия, принципы, методы и формы взаимодействия со своими подчиненными. 

Современный подход к кадровой политики рассматривает применение иннова-
ционных методов при осуществлении кадровых процессов. Прием на работу осуществ-
ляется не по строгим формальным правилам, а может быть рассмотрен как процесс не-
стандартного собеседования с будущим работником с применением информационных 
технологий и бесконфликтных методов собеседования.  

Обращение к источникам подбора персонала также рассматривают не стандарт-
ный набор, перечисленный в учебниках, а применение рекрутчина, который использует 
искусственный интеллект для поиска кандидатов, видео интервью, виртуальную реаль-
ность и социальные сети. 
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Современная адаптация персонала может быть рассмотрена как цифровое 
наставничество, а именно система взаимодействия между супервайзером, наставником 
и подчиненным. Цифровое наставничество - предполагает программирование развития 
карьеры подчиненного с учетом его профессиональных знаний, умений и навыков. По-
мощь в выборе правильного направления профессионального роста и развития персо-
нала.  

В современных условиях, организация, ориентированная на развитие и перспек-
тивы роста, должна быть готова к изменениям среды и гибкости реакции внедрения 
инновационных технологий [5]. 

Некоторые организации независимо от отрасли хозяйствования, выбрав одну 
модель кадровой политики, стараются придерживаться ее продолжительное время, что 
ухудшает положение организации. Такой подход не позволяет реагировать на совре-
менные изменения в требованиях, предъявляемых внешними факторами: конкурента-
ми, потребителями, законами т.д. Отбрасывая деятельность предприятия на уровень 
ниже, чем предполагает действительность.  

Заключение 
Указанная в данной статье информация достаточно широко освещает и раскры-

вает тему современного подхода к кадровой политике в организации. Было раскрыто 
понятие кадровой политики и использование её на предприятии, на какие виды её делят 
и по каким критериям. Имеет место, как и совершенствование имеющихся подходов, 
так и умелая смена одного на другой в нужное время для более эффективного управле-
ния персоналом, что увеличивает результативность производства, что увеличивает 
прибыль и уменьшает издержки, что в результате приводит к успешности и прибыль-
ности предприятия. 
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Аннотация. Предназначением инновационной политики является обеспечение успеш-
ного сбыта продукции путем обеспечения связи между текущей деятельностью пред-
приятия и инновационной деятельностью.  Рациональная инновационная политика яв-
ляется важнейшей составляющей стабильности, устойчивости и конкурентоспособно-
сти организации на рынке в современном мире. 
Abstract. The purpose of innovation policy is to ensure successful sales of products by ensur-
ing a connection between the current activities of the enterprise and innovation activities. Ra-
tional innovation policy is the most important component of the stability, sustainability and 
competitiveness of an organization in the market in the modern world. 
Ключевые слова: инновация, стратегия, управление, организация. 
Key words: innovation, strategy, management, organization. 
 

Введение 
На сегодняшний день, находясь в условиях непрерывной конкуренции, органи-

зация должна незамедлительно реагировать на изменения конъюнктуры рынка. Важ-
нейшим фактором, который определят стратегический успех организации на рынке – 
это стабильность, устойчивость и конкурентоспособность, которые определяют инно-
вационные процессы [1].  

Основная часть 
Инновация – это процесс формирования или преобразования уже существующих 

систем, направленный на повышение эффективности организации, а также на улучше-
ние качества продукции (услуги). Важнейшим аспектом инновации является ее соот-
ветствие сегодняшним социально-экономическим и культурным трендам. 

К факторам, которые определяют необходимость внедрения инноваций в про-
цесс производства организации относят следующие (рисунок 1) [2]. 

 
Рисунок 1 – Факторы, определяющие необходимость  

инновационного развития 
Важно понимать, что для руководства лобового предприятия приоритетной за-

дачей является не только максимизация прибыли, но и обеспечение организации до-
стойным инновационным развитием. Внедрение новой инновационной политики, кото-
рая соответствует текущим трендам является весьма дорогостоящим процессом. Ведь 
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переход на инновационные технологии предполагают колоссальные финансовые рас-
ходы на человеческие, организационные, информационные и другие ресурсы.[2]. 

Однако, несмотря на большой риск, инновационная политика является осново-
полагающим элементом деятельности организации, и характеризуется высокой при-
быльностью.  

Рассмотрим основные преимущества инновационного пути развития организа-
ции (рисунок 2) [2]. 

 
Рисунок 2 – Преимущества инновационного пути развития 

Политика инновационного развития предприятия может осуществляться двумя 
направлениями: политика НИОКР и политика внедрения и адаптации нововведений. 
Политика НИОКР предполагает проведение предприятием научно-исследовательских 
работ и разработок. Второе направление основывается на обновлении производства на 
предприятии, использование технологических преимуществ. 

Разработка инновационной политики организации осуществляется в несколько 
этапов: 

Таблица 1 – Этапы разработки инновационной политики организации 
Этап Характеристика 

1) Определение основ-
ных целей и задач ин-
новационной политики.  

На данном этапе происходит определение основных целей 
и задач инновационного развития. Целеполагание является 
важнейшим этапом, так как именно оно устанавливает ори-
ентиры инновационного развития. 

2) Конкретизация по-
ставленных целей и за-
дач. 

Конкретизация предполагает разбивание основных целей и 
задач на более мелкие действия. 

3) Анализ внешней и 
внутренней среды 
предприятия 

Цель данного этапа определение проблем инновационного 
развития как внутри организации, так и на рынке в общем. 

4) Разработка общей 
концепции инноваци-
онной политики пред-
приятия. 

После завершения этапа целеполагания и анализа органи-
зации необходимо разработать общую концепцию иннова-
ционного развития, которой организация будет придержи-
ваться. 

5) Оценка общего по-
тенциала инновацион-
ного развития. 

Данный этап предназначен для определения возможностей 
внедрения инноваций в организации. 

6) Формирование 
портфелей «иннова-
ций» и «инновацион-
ных проектов» пред-
приятия. 

На данном этапе происходит формирования так называе-
мого «портфеля» инноваций и инновационных проектов. 
Другими словами, организация формирует список иннова-
ций и проектов, которые собирается внедрять в процесс 
производства. 

7)Формулировка инно-
вационной политики. 

После формирования портфеля организация переходит к 
этапу окончательной формулировки инновационной поли-
тики, в которой будут закреплены все необходимы поло-
жения. 
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Этап Характеристика 
8) Реализация иннова-
ционной политики. 

После проведения всех вышеперечисленных этапов проис-
ходит непосредственная реализация инновационной поли-
тики. 

9) Оценка и контроль 
результатов реализации 
инновационной поли-
тики 

На заключительном этапе происходит оценка и контроль 
реализации инновационной политики, благодаря которому 
можно определить эффективность ее реализации. 

Заключение 
Таким образом, исходя из ранее перечисленного, можно сделать вывод, что про-

цесс разработки стратегии инновационного развития предприятия позволит повысить 
качество принимаемых управленческих решений и обеспечить рост эффективности ин-
новационной деятельности в целом и каждой отдельной инновации в частности. 
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КОНКУРЕНТНЫЙ АНАЛИЗ: НАПРАВЛЕНИЯ И ИНСТРУМЕНТЫ 
 
COMPETITIVE ANALYSIS: DIRECTIONS AND TOOLS  
 
Аннотация. Цель работы – рассмотреть направления и инструменты конкурентного 
анализа. Изучены ряд предварительных работ, необходимых перед началом выполне-
ния конкурентного анализа. Представлены 10 базовых шагов, которые должны быть 
обязательно выполнены при анализе конкурентной среды компании. Рассмотрены 
направления и инструменты конкурентного анализа. 
Abstract. The purpose of the work is to consider the directions and tools of competitive analy-
sis. A number of preliminary works necessary before starting the competitive analysis have 
been studied. There are 10 basic steps that must be performed when analyzing the competitive 
environment of the company. The directions and tools of competitive analysis are considered. 
Ключевые слова: конкуренция, конкурентоспособность, конкурентный анализ, анализ 
рынка, инструменты анализа, направления анализа. 
Key words: competition, competitiveness, competitive analysis, market analysis, analysis 
tools, analysis directions. 
 

Введение 
Конкуренция – это соперничество между экономическими субъектами за луч-

шие условия использования факторов производства [2]. Конкуренция является перво-
степенным фактором роста эффективности экономики в целом. Правильно составлен-
ный конкурентный анализ позволит создать устойчивый товар или услугу, способные к 
конкурентной борьбе. 

Актуальность выбранной темы исследования обусловлена тем, что разработка 
эффективной конкурентной стратегии невозможна без знания и понимания поведения 
конкурентов на рынке, в связи с чем, важной задачей в процессе выработки конкурент-
ной стратегии предприятия является проведение конкурентного анализа. 

Целью данного исследования является рассмотрение направлений и инструмен-
тов конкурентного анализа для лучшего понимания рыночных позиций предприятия и 
определения возможных стратегий конкурентной борьбы в сложившихся условиях [1]. 

Основная часть 
Перед тем как перейти к анализу конкурентной среды, необходимо провести ряд 

подготовительных работ: 
– определить конкурентов с помощью сервисов аналитики, таких как SemRush, 

Yandex DataLens [5] и Google Analytics, отраслевых рейтингов и на профессиональных 
мероприятиях; 

– выявить основные цели анализа, для того чтобы не изучать лишнюю информацию; 
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– провести анкетирование потребителей для создания представления о том, ка-
кое впечатление у аудитории имеет товар или услуга конкурента. 

Конкурентный анализ включает в себя 10 базовых шагов: 
1.Определение уровня конкуренции внутри отрасли. 
Необходимо определить количество конкурентов, темп роста и статистику появления 

товаров или услуг на рынке. Это поможет определить интенсивность конкуренции на рынке 
и правильно спрогнозировать изменения рынка на ближайшие годы. 

2.Построение карты конкурентов. 
Карта конкурентов поможет выделить лидеров рынка, которые диктуют правила 

игры и которые могут стать примером удачной стратегии. Для этого необходимо опре-
делить темп роста продаж и долю рынка. 

3.Анализ портфелей конкурентов и компании. 
Необходимо определить ключевые направления бизнеса конкурентов. Также 

нужно выяснить хиты продаж по каждой категории товаров или услуг конкурента и со-
поставить с анализируемым товаром или услугой. Оценку можно проводить по 5-ти 
бальной шкале. Полученные данные можно представить в виде «многоугольника ха-
рактеристик товара». 

4.Анализ ценовой политики. 
Конкурентов необходимо разделить по нескольким ценовым сегментам: 
– низкий уровень цен; 
– средний уровень цен; 
– высокий уровень цен. 
Следует выявить крайние ценовые границы конкурентов и основной ценовой 

диапазон, в котором конкурент ведет свой бизнес: определить самую низкую цену, 
среднюю цену и максимальную цену продаж. 

5.Анализ дистрибуции продукции. 
Этот этап предполагает изучение основных каналов продаж, например, Интер-

нет, рынок или супермаркет. Проводится анализ качества выкладки товаров и доли 
полки продукции. 

6.Анализ восприятия аудитории на товары конкурентов. 
Оценка сложившегося мнения аудитории на товар или услугу конкурентов мо-

жет быть основана на таких критериях, как дорогой или дешевый, качественный или 
некачественный и другие. 

7.Анализ средств продвижения и бюджетов рекламной кампании. 
Необходимо изучить формат и особенности размещения рекламной кампании. 
8.Изучение целевой аудитории конкурентов. 
Оценку целевой аудитории следует проводить по таким критериям, как социаль-

но-демографический состав, возможные потребности, интересы, установки, физическое 
и психологическое состояние [4]. 

9.Оценка технологического развития конкурентов. 
Данный этап предполагает оценку технологического прогресса конкурентов, их 

перспективы развития, степень подготовки, квалификацию персонала и возможности 
финансирования. 

10.Оценка конкурентных преимуществ на основе SWОT-анализа. 
Необходимо указать несколько тезисов по каждому разделу SWОT-анализа от-

носительно конкурентов [3]. Затем сравнить конкурентное преимущество компании и 
конкурентов. 

Заключение 
Анализ конкурентной среды – это всестороннее изучение использования ресур-

сов компаний-конкурентов, которые осуществляют предпринимательскую деятель-
ность, реализуя похожие товары или услуги. После проведения конкурентного анализа 
организация имеет актуальное представление о том, как развивается рынок, какие ин-
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тересы у целевой аудитории и в каком направлении идут их конкуренты для лучшего 
понимания рыночных позиций предприятия и определения возможных стратегий кон-
курентной борьбы в сложившихся условиях. 
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ИХ РЕШЕНИЯ 
 

DIGITAL ECONOMY IN RUSSIA, PROBLEMS OF DEVELOPMENT  
AND WAYS TO SOLVE THEM 
 

Аннотация. В статье рассмотрена важность перехода от экономической модели, осно-
ванной на сырьевой базе, к диджитальной экономике. Проанализированы важные кри-
терии результативной цифровизации. Исследован ряд препятствий, мешающих высоко-
технологичным нововведениям в экономической деятельности и определены методы их 
преодоления. 
Abstract. The article considers the importance of the transition from an economic model 
based on raw materials to a digital economy. Important criteria for effective digitalization 
were analyzed. A number of obstacles preventing the introduction of high-tech innovations in 
economic activity are investigated and methods of overcoming them are determined. 
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Введение 
Актуальность работы обусловлена тем, что в настоящее время цифровизация яв-

ляется одним из главных трендов в глобальной экономике и является ключевым факто-
ром развития конкурентоспособности страны, однако в России она недостаточно разви-
та, что становится причиной неполного перехода государства к постиндустриальной 
экономической модели. Цель работы заключается в изучении текущего состояния циф-
ровой экономики в Российской Федерации, выявлении существующих направлений в 
политике государства, способствующих ее развитию и определении способов решения 
проблем, затрудняющих ее прогрессирование. 

Степень разработанности темы высока, так как вопрос развития новых техноло-
гий в Российской Федерации в последние десятилетия обострен. Некоторые авторы, 
заинтересованы в важности диджитальных технологий, другие, изучают правовое регу-
лирование в этой сфере, а также ряд авторов анализирует общую характеристику дея-
тельности в сфере инноваций. Многочисленными исследованиями цифровизации дея-
тельности государства занимается НИУ ВШЭ.  

Основная часть 
Цифровые технологии или DT (digital technologies) – это комплекс процессов и 

механизмов, базирующихся на использовании электронно-вычислительной техники и 
численных данных. Данный вид технологий является одним из основных двигателей 
постиндустриализации мировой экономики. Постиндустриализацией именуется сме-
щение интереса с промышленного производства на производство услуг и одновремен-
ный рост объема диджитальных технологий. В качестве сырья в этом случае использу-
ются не природные ресурсы, а информация. 

 В настоящий момент, в то время как США, Япония, Южная Корея и Германия 
занимаются повсеместным внедрением новых технологий и увеличением оборота сфе-
ры услуг, Россия находится на стадии перехода от индустриальной экономической си-
стемы к постиндустриальной. Об этом свидетельствует доминирование промышленно-
сти в валовом внутреннем продукте: исходя из публикации Росстата, на 2022 год доля 
добывающей и обрабатывающей промышленности в ВВП страны суммарно составила 
33,7% [6]. Такие реалии обусловлены историческими особенностями: идеи социализма 
в Советском Союзе вращались вокруг индустриализма, промышленного производства и 
прочно закрепились в экономике государства, поэтому внедрение в нее инноваций те-
перь вызывает многочисленные трудности.  

Несмотря на это, Россия стремится создавать и укреплять позиции диджиталь-
ных технологий в экономике, этому способствует принятая в 2017 году программа раз-
вития цифровой экономики до 2024 года. В направления программы входят: образова-
ние и подготовка компетентных специалистов в данной области, меры по повышению 
конкурентоспособности DT, обеспечение информационной безопасности и правовое 
регулирование процессов цифровизации. Согласно исследованию НИУ ВШЭ [4], в ре-
зультате осуществления вышеперечисленных мер активность инновационной деятель-
ности к 2020 году повысилась до 10,8%, что не сильно повлияло на темпы роста эконо-
мических инноваций. 

Препятствия развития информационных технологий. 
Основными факторами торможения диджитализации являются недостаток фи-

нансирования и нехватка квалифицированных специалистов DT сферы. Нововведения 
включают в себя множество этапов, соответственно, государству в условиях дефицита 
бюджета необходимо выделять значительное количество средств на каждый из них, то 
есть на приобретение информационно-вычислительной техники, высокую заработную 
плату специалистам для удержания их на рабочих местах, разработку инновационных 
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проектов, а также на научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы. Ор-
ганизации, готовые внедрять цифровые технологии, вкладывают в это собственные 
средства, потому что не могут заручиться государственной поддержкой, неинноваци-
онные компании, в свою очередь, на фоне неуверенности в экономической выгоде ди-
джитализации, избегают рисков потери прибыли. Что касается дефицита кадров в обла-
сти DT (разработчики, тестировщики, дата-аналитики и др.), главным образом он про-
исходит из-за оттока специалистов за рубеж, поскольку с введением санкций про-
граммное обеспечение, с которым работали специалисты, практически полностью про-
пало с российского рынка. 

Возможные пути решения проблем цифровизации экономики. 
В первую очередь, необходимо модернизировать внутренний рынок, разрабаты-

вая и создавая отечественный продукт и увеличивая объем экспорта товаров с высокой 
добавленной стоимостью, не допуская преобладания экспорта природного сырья. Так-
же важным критерием улучшения ситуации является создание на государственном 
уровне механизмов поддержки инновационной деятельности и усовершенствование 
правового регулирования в этой области, что позволило бы обеспечить необходимые 
условия для ее свободного развития. Во избежание оттока кадров за границу нужно ин-
тенсивно развивать импортозамещение ПО. Следует отметить, что в России нововведе-
ния сталкиваются с неприятием со стороны населения по причине широко распростра-
ненной в стране ксенофобии. С решением этой проблемы могут помочь программы по-
пуляризации новых технологий. Хотя таковые уже существуют, нацелены они пре-
имущественно на молодежь, а не на взрослых и пожилых граждан.  

Заключение 
В результате проведенного исследования было выяснено, что эффективное и 

гармоничное развитие экономики Российской Федерации возможно только в случае 
отказа от промышленности как основной деятельности страны и полного перехода к 
постиндустриальной модели путем цифровизации экономической системы. Внедрение 
инноваций в экономику осуществимо при условии увеличения импорта отечественных 
разработок, создания благоприятной среды для диджитализации, усовершенствовании 
государственного регулирования в области DT и уменьшения утечки специалистов по-
средством развития российских аналогов зарубежного программного обеспечения. 
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ИННОВАЦИОННАЯ АКТИВНОСТЬ СУБЪЕКТОВ МАЛОГО  
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
 
INNOVATION ACTIVITY OF SMALL BUSINESS ENTITIES  
IN THE RUSSIAN FEDERATION 
 
Аннотация. Статья посвящена рассмотрению инновационной активности субъектов ма-
лого предпринимательства в Российской Федерации за определенный период. В работе 
будут проанализированы статистические данные, отражающие текущую ситуацию и 
уровень инновационной активности субъектов малого предпринимательства в стране. 
Авторы исследования оценили различные аспекты и факторы, влияющие на развитие 
инноваций в секторе малого бизнеса. Анализ данных позволил выявить тенденции и 
основные проблемы, с которыми сталкиваются субъекты малого предпринимательства 
при осуществлении инновационной деятельности. 
Abstract. The article is devoted to the consideration of the innovative activity of small busi-
nesses in the Russian Federation for a certain period. The work will analyze statistical data 
reflecting the current situation and the level of innovative activity of small businesses in the 
country. The authors of the study assessed various aspects and factors influencing the devel-
opment of innovation in the small business sector. Data analysis made it possible to identify 
trends and main problems faced by small businesses when carrying out innovative activities. 
Ключевые слова: малый, бизнес, предприятие, инновации, статистика 
Keywords: small, business, enterprise, innovation, statistics 

 
Введение 
В контексте современной экономической динамики, проблема развития иннова-

ционной активности среди малых предприятий в России остается актуальной в свете 
стремления к устойчивому экономическому росту и конкурентоспособности. Повы-
шенное внимание к инновациям является ключевым фактором в создании новых ры-
ночных возможностей, решении социальных вызовов и повышении общей производи-
тельности экономики, необходимых для сбалансированного развития национального 
предпринимательства и обеспечения стратегической преемственности в глобальной 
экономике. 

Целью данной статьи является рассмотрение текущей ситуации в области инно-
вационной активности субъектов малого предпринимательства в Российской Федера-
ции, выявление основных проблем и барьеров для развития сферы. Также будут рас-
смотрены механизмы поддержки, способствующие развитию инновационной деятель-
ности и стимулированию экономического роста на уровне субъектов малого предпри-
нимательства.  
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Основная часть 
Рассмотрим динамику и сделаем анализ инновационной активности малых 

предприятий в РФ по различным критериям за 2019 и 2021 гг., используя статистиче-
ские данные за заданные периоды. 

По удельному весу малых предприятий, осуществлявших инновационную дея-
тельность, в общем числе обследованных малых предприятий лидирующие позиции 
занимают следующие отрасли: производство табачных изделий (66% в 2021 г.), произ-
водство лекарственных средств и материалов (23,7% в 2021 г. и 22,5% в 2019 г.) и про-
изводство компьютеров, электронных и оптических изделий (20,4% в 2021 г. и 18,1% в 
2019 г.)(рисунок 1). 

В среднем доли малых предприятий по данному критерию не превышают 9,4% и 
6% от общей доли предприятий данного вида в 2021 г. и 2019 г. соответственно [1].  

Данная тенденция обозначает, что большинство предприятий малого бизнеса не-
достаточно развиты и соответственно их инновационная активность находится на низ-
ком уровне. 

 
Рисунок 1 – Динамика изменения удельного веса осуществлявших 

инновационную деятельность, % 
По объему инновационных товаров и услуг в 2021 году наблюдается в среднем 

увеличение значений показателя в 2,8 раза по сравнению с 2019 годом [1].  
Но, даже учитывая тенденцию положительного роста в среднем расчёте за за-

данные периоды, общая динамика недоброжелательная, так как большинство отраслей 
все же остается на низком уровне развитости и их объем инновационных товаров и услуг, 
наблюдаемый за 2019 и 2021 гг., не превышает 4 000 млн  р. (рисунок 2). 

 
Рисунок 2 – Динамика изменения объема инновационных товаров,  

работ и услуг, млн  р. 
По удельному весу инновационных товаров, работ, услуг в общем объеме отгру-

женных товаров, выполненных работ за оба периода наблюдается низкий уровень зна-
чений показателя (рисунок 3). 

Средний уровень значений по данному показателю равен 2,5 % и 2,08 % за 2021 
г. и 2019 г. соответственно. Средний рост удельного веса за заданные периоды произо-
шел в 1,08 раз [1]. 

Такая тенденция подразумевает, что доля удельного веса инновационных това-
ров/услуг в общем объеме отгруженных товаров и услуг малых предприятий крайне мала. 
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Рисунок 3 – Динамика изменения удельного веса  

инновационных товаров/услуг, % 
Таким образом, рассмотрев динамику и сделав анализ инновационной активно-

сти малых предприятий в РФ за 2019 и 2021 гг., можно сделать вывод о том, что пред-
приятия малого бизнеса в России переживают период относительной стагнации, соот-
ветственно их инновационная активность находится на низком уровне. Текущая ситуа-
ция в рассматриваемой области может негативно повлиять на экономику страны в по-
следующие годы.  

Следовательно, государству следует обратить внимание на сектор малого пред-
принимательства и оказать следующие меры поддержки:  

1.-Финансовая поддержка: правительство может предоставлять субсидии, гранты 
или низкопроцентные кредиты для развития инновационной активности малых пред-
приятий.  

2. Льготы: снижение налоговых ставок или отсрочка уплаты налогов, может по-
ложительно повлиять на экономику малых предприятий. 

3.-Упрощение процедур лицензирования и регистрации: государство может 
упростить процесс получения лицензий и регистраций новых технологий и инноваци-
онных продуктов.  

4.-Поддержка исследований и разработок: финансирование государством науч-
ных исследований и разработок, проводимых малыми предприятиями или в партнер-
стве с ними.  

Последовательное исполнение этих пунктов, сможет стимулировать рост малых 
предприятий, что позволит укрепить экономику и выйти на международный рынок. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ СПРОСА НА ОДЕЖДУ ДЛЯ ТУРИЗМА  
В РЕСПУБЛИКЕ КРЫМ 
 
RESEARCH OF DEMAND FOR CLOTHING FOR TOURISM  
IN THE REPUBLIC OF CRIMEA 
 
Аннотация. Цель работы – рассмотреть факторы спроса на туристическую одежду. 
Обозначены перспективы увеличения спроса на туристическую одежду в Республике 
Крым как следствие роста активного туризма в регионе и стране в целом. Представле-
ны результаты опроса респондентов в отношении отдельных аспектов приобретения 
туристической одежды. 
Abstract. The purpose of the work is to consider the factors of demand for tourist clothing. 
The prospects of increasing the demand for tourist clothing in the Republic of Crimea as a 
consequence of the growth of active tourism in the region and the country as a whole are out-
lined. The results of a survey of respondents regarding certain aspects of the purchase of tour-
ist clothing are presented. 
Ключевые слова: туризм, активный туризм, экстремальный туризм, туристическая 
одежда, спрос, Республика Крым. 
Key words: tourism, active tourism, extreme tourism, tourist clothing, demand, Republic of 
Crimea. 
 

Введение 
Туризм является одним из ведущих секторов экономики Республики Крым. В 

Крыму развиваются пляжный туризм, санаторно-курортное лечение, медицинский ту-
ризм, паломнический, культурно-познавательный, экологический, событийный, ав-
тотуризм, морской, аэротуризм, этнографический, сельский, винный, военно-
патриотический и другие виды туризма. Особое внимание в последнее время обращают 
на себя горно-пешеходный (трекинг), экстремальный, приключенческий туризм. На по-
луострове имеются соответствующие ресурсы для его развития: разветвленная сеть ту-
ристических троп, 84 туристические стоянки, 39 мест массового отдыха населения, 284 
туристические трассы, 25 вершин, живописные ландшафты, 160 пещер, богатейшее 
культурно-историческое и природное наследие в сочетании с фактором неизведанности 
[1]. Наблюдается значительный рост популярности этого направления: в 2022 г. прода-
жи активно-приключенческих туров выросли на 40–50% по сравнению с предыдущим 
годом [2]. Туристы всё больше покупают товары для активного отдыха и экстрима, рас-
тет спрос на качественную и удобную одежду для туризма.  

Актуальность выбранной темы исследования обусловлена тем, что производство 
одежды для туризма является сравнительно новой и быстрорастущей отраслью, требу-
ющей глубокого анализа и изучения. Исследование поможет определить основные фак-



 
 

86 

торы успеха и возможности для роста, а также привлечь инвестиции и разработать эф-
фективные стратегии развития. 

Целью данного исследования является анализ текущего состояния и перспектив 
развития отрасли производства одежды для туризма с акцентом на выявление возмож-
ностей для расширения рынка и привлечения новых клиентов. 

Основная часть 
Туристическая одежда – это специальная одежда, предназначенная для исполь-

зования во время активного отдыха на природе, походов, путешествий или занятий 
спортом на свежем воздухе [3]. Основные особенности туристической одежды: 

– Функциональность: туристическая одежда должна быть удобной и функцио-
нальной, чтобы обеспечить свободу движений и комфорт во время длительных походов. 

– Защита от погодных условий: туристическая одежда предназначена для защи-
ты от различных погодных условий.  

– Вес и компактность: туристическая одежда обычно легкая и компактная, что-
бы не создавать лишнего веса во время походов и путешествий. Она также легко упа-
ковывается и складывается, что позволяет экономить место в рюкзаке или сумке. 

– Универсальность: туристическая одежда, как правило, универсальна и подхо-
дит для различных видов активного отдыха: походы, скалолазание, велоспорт или аль-
пинизм. 

– Внешний вид: туристическая одежда может быть стильной и привлекательной, 
несмотря на свою функциональность и практичность [4]. 

Был проведен опрос 200 человек, увлекающихся экстремальным видом отдыха в 
Крыму. Респондентам предлагалось ответить на следующие вопросы: 

1. Какие магазины туристической одежды Вы предпочитаете? 
2. Как Вы оцениваете качество предлагаемой ритейлом туристической одежды 

по шкале от 0 до 10 баллов, где 0 – очень плохо, а 10 – великолепно? 
3. Насколько важна для Вас цена туристической одежды? 
4. Сколько Вы готовы заплатить за полный комплект одежды для туризма? 
Анализ ответов на первый вопрос показал, что 44% респондентов предпочитают 

одежду Спортмастера (Гигаспорт), 15% – Columbia, 39% –Вертикаль, 2% – Сплав (ма-
газин в материковой части России). 

Изучение ответов на вопрос о качестве предлагаемой продукции показало, что 
73% респондентов оценили качество в 5 баллов (они считают, что качество не соответ-
ствует цене), 20% оценили в 4 балла (исходя из их опыта, считают, что одежда слиш-
ком быстро рвется), 5% – оценили в 7 баллов (при этом утверждают, что цена завышена 
на некоторую одежду), 2% – оценили в 2 балла (настолько не устраивает качество, что 
приходится заказывать одежду с материковой части России). 

Опрос показал, что для 3% опрошенных цена не имеет значения при условии, 
что качество хорошее, а для 97% цена является очень важным фактором при выборе. 

На рисунке 1 представлены ответы на вопрос, связанный с готовностью к кон-
кретным расходам на туристическую одежду. 

 
Рисунок 1 – Отношение респондентов к стоимости комплектов  

туристической одежды 
Представленные данные свидетельствуют о том, что в среднем люди готовы вы-

делить за комплект одежды (в расчете на одного человека) от 21 000 до 31 000 рублей. 
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Максимальные расходы – 36 000 рублей. Больше 44 000 рублей люди не готовы тратить 
за комплект. 

Был проанализирован ассортимент продукции специализированных магазинов, 
сосредоточенных в Крыму и ориентированных на туристическую одежду: Мир при-
ключений [5], Спортмастер [6], Columbia [7], Вертикаль [8], Блокпост [9]. В результате 
выявлено, что они специализируются в основном на одежде любительского семейного 
отдыха: поездки загород, пикники, прогулки в лесу и парке, а не профессионального 
или экстремального, чем располагает природа Крыма. Следовательно, можно констати-
ровать, что имеется неудовлетворенный спрос на туристическую одежду для людей, 
занимающихся экстремальным туризмом. 

Заключение 
Спрос на активный туризм в Республике Крым растет. Это способствует росту 

спроса в смежных отраслях, в частности туристической одежды. Туристическая одежда 
– это товар, который должен соответствовать конкретным требованиям активного и 
экстремального туризма: функциональность, защита от погодных условий, вес и ком-
пактность, универсальность, внешний вид. Результаты исследования показали, что се-
годня магазины туристической продукции, представленные на территории Республики 
Крым, полностью не удовлетворяют потребности и запросы клиентов в качественной 
туристической одежде. 
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Введение 
Развитие туристской индустрии в стране и в ее регионах является одним из при-

оритетных направлений социально-экономического развития, по которым разработаны 
и реализуются соответствующие Национальные проекты и государственные програм-
мы [1,2]. Не исключением является и Хабаровский край, главным конкурентным пре-
имуществом в развитии туриндустрии которого остается его богатый природный по-
тенциал и благоприятное экономико-географическое положение.  

Цель исследования - провести анализ состояния туристской отрасли в Хабаров-
ском крае; обозначить проблемы, сдерживающие ее развитие; определить необходимые 
направления ее дальнейшего развития.  

Актуальность данной работы подтверждается тем, что наличие эффективной ту-
ристской базы в крае будет способствовать формированию стабильного социально – 
экономического положения региона в целом за счет кумулятивного развития смежных 
отраслей, обеспечивающих туристов.  

Основная часть 
Анализ статистических данных, представленных на туристическом Портале Ха-

баровского края за 2019-2021 гг. позволяет выявить основные тенденции туристского 
потока в регионе. Так, за 2019 год туристический поток составил 648,98 тыс. человек, 
среди них 71,02 тыс. российских и 74,98 тыс. иностранных туристов (темп роста к 2018 
году составил 105,5 и 135,4 % соответственно). За 2020 год Хабаровский край с тури-
стической целью посетило - 464,7 тыс. человек, что на 184,2 тыс. чел. меньше к уровню 
2019 г. (57,5 %). За 2021 год общий въездной поток достиг 509,3 тыс. человек [3,5]. Не-
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смотря на увеличение количества туристов в 2021 г. относительно предшествующего 
периода, их общая численность остается меньше достигнутого уровня в 2019 году (ри-
сунок 1). Причиной значительного сокращения количества туристов в 2020 году явля-
лось распространение коронавирусной инфекции. 

 
Рисунок 1 – Туристский поток в Хабаровском крае в 2019-2021 гг. 

Необходимость развития туризма как самостоятельной отрасли в Хабаровском 
крае подтверждается началом реализации в 2013 году Государственной программы 
«Развитие внутреннего и въездного туризма в Хабаровском крае» по инициативе Пра-
вительства региона [4]. 

Целью данной программы является создание современного и конкурентоспособ-
ного туристического комплекса, который обеспечит разнообразные возможности для 
удовлетворения потребностей как российских, так и иностранных туристов в услугах 
туристской индустрии. 

Обозначенная цель предусматривает реализацию следующих задач, обозначен-
ных в программе: комплексное развитие рекреационных территорий края, улучшение 
стандартов и безопасности предоставления туристических услуг, формирование репу-
тации Хабаровского края как привлекательного региона для туризма, а также поддер-
жание его позиции в качестве крупного туристического центра на Дальнем Востоке. 

Несмотря на выгодное экономико-географическое положение Хабаровского края 
в Дальневосточном регионе, существует ряд проблем, препятствующих развитию ту-
ризма. Среди ключевых проблем можно выделить: 

1 Климатические условия, которые характеризуются суровостью и приводят к 
ограничению сезонной активности в туризме. 

2 Недостаточное состояние инфраструктуры для туризма и низкая активность в 
привлечении инвестиций в эту сферу. 

3 Высокая стоимость ключевых туристических услуг, таких как транспорт, раз-
мещение и питание. 

Вышесказанные проблемы отрицательно влияют на конкурентоспособность ту-
ристических продуктов Хабаровского края и, следовательно, серьезно сдерживают по-
тенциальные возможности развития данной сферы. Для решения указанных проблем 
возможны к реализации следующие варианты: 

Первый вариант предполагает разработку программ развития туризма во всех 
муниципальных образованиях (районах) Хабаровского края для получения государ-
ственной поддержки в развитии туристической инфраструктуры. Этот подход может 
обеспечить максимальный географический охват туристической отраслью на всей тер-
ритории края. Однако требует значительных финансовых ресурсов на их реализацию. 

Второй вариант решения заключается в использовании кластерного подхода, ко-
торый предусматривает фокусировку программных усилий на развитии ограниченного 
числа территорий в крае, которые обладают наибольшим потенциалом для внутреннего 
и въездного туризма. Этот подход включает в себя также проекты, направленные на 
активное развитие туристических маршрутов и повышение качества предоставляемых 
услуг. Преимуществом второго варианта является системный подход к решению задач 
развития внутреннего и въездного туризма в крае. 

Так, для дальнейшей реализации программы развития сферы гостеприимства и 
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туризма в Хабаровском крае на основе кластерного подхода возможны следующие ме-
роприятия: 

1 Реализация на территории Хабаровского края регионального проекта «Разви-
тие туризма и гостеприимства» в рамках Национальной программы сферы туризма. 

2 Продолжение работ по реализации проектов развития инфраструктуры в тури-
стических и рекреационных кластерах «Амур-Хабаровск» и «Комсомольский», разра-
ботка и реализация туристских маршрутов (кластера) по Байкало-Амурской магистра-
ли, реализация в них мероприятий событийного туризма. 

3 Предоставление региональной поддержки субъектам малого и среднего пред-
принимательства в сфере туризма. 

Заключение 
Ожидаемыми результатами от реализации намеченных мероприятий может 

стать: последующее развитие туристических ресурсов в регионе приведет к дополни-
тельному притоку туристов и увеличит спрос на потребительские товары и услуги; уве-
личение спроса на строительство средств размещения и отдыха, других туристических 
объектов поспособствует развитию смежных отраслей и производств: строительства, 
транспорта, деревообработки, производства сувенирной продукции, что в конечном 
итоге к росту занятых в экономике и дополнительным доходам в бюджеты края и му-
ниципальных образований. 
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Введение 
Управление персоналом играет важную роль в современной экономике пред-

приятия. Путём создания приемлемых условий труда, стимулирования сотрудников, 
набора специалистов реализуется управление персоналом. С развитием ряда обще-
ственных наук начиная с начала 20 века, множество ученых и исследователей посте-
пенно пришли к выводу, что именно человеческий ресурс является движущей силой 
любой организации. Это свидетельствует о том, что основным компонентом успеха 
компании является коллектив, а именно благоприятный климат в нём, а также профес-
сионализм и опыт сотрудников. Всё это является следствием успешного применения на 
практике методов управления персоналом.  

В России успешно существовали и свои методы управления. Однако, теоретиче-
ски сформировавшиеся ещё при советской власти, сегодня в современных реалиях они 
менее эффективны. Опыт зарубежных предприятий в области управления персоналом, 
ориентирован на рыночную экономику. В данной работе будут проанализирована воз-
можность внедрения управленческих методов зарубежных систем в работе с персона-
лом, а также препятствия успешной реализации этих способов. 

Основная часть 
Существуют различные технологии построения системы управления персона-

лом, среди этого множества явные лидирующие позиции занимают Американская и 
Японская системы управления. Однако, стоит обратить внимание, что эти системы за-
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рождались и впоследствии получали развитие с учётом культурно-исторических, а так-
же географических особенностей того региона, в котором применялась система.  

Главная проблема адаптации зарубежного опыта управления людьми заключает-
ся в культурных различиях, менталитете. У Россиян выражен свой, отличный от других 
стран, менталитет. Его отличительными признаками, проявляющимися в рабочей среде, 
будут нелюбовь к дисциплине и чрезмерному труду, недоверие к людям, изначально 
низкая мотивированность и так далее. Российскому менеджменту свойственна сильная 
иерархичная структура, неактивность подчинённых, вследствие страха наказания за 
проявление инициативы, недоверие руководителей к подчинённым, что вырастает в 
проблему невозможности или нежелания менеджеров делегировать свои полномочия. 
Такая характеристика показывает, что, подходя к рассмотрению зарубежных концеп-
ций управления, мы должны адаптировать под реалии Российского общества. 

Тем не менее, в рамках отечественной экономики существует два подхода, поз-
воляющих адаптировать управленческий опыт разных стран. Первый подход старается 
учитывать социокультурные особенности российского общества, когда другой указы-
вает на отсталость российского менеджмента и предлагает использовать зарубежный 
опыт, основываясь на предположении, что успешные модели управления, разработан-
ные в одной стране, могут быть успешно применены в другой. 

На сегодняшний день доминирующими способами построения системы управ-
ления в организации являются методы Американских и Японских компаний. Их опыт 
часто перенимается различными странами, например, экономический подъем Китая от-
части можно связать с принятием концепций управления зародившимися в Японии.  

Как утверждалось ранее, складывание методов происходит с учётом культурно-
исторических характеристик региона. Так основы Американской модели начали скла-
дываться ещё в конце 18 – начале 19 веков. Переселенцы, оставив свою старую жизнь, 
предпочтя ей новые земли, предлагавшие новые перспективы, сформировали четкую 
национальную черту, которая проявляется в высоком уровне индивидуализма и иници-
ативы, способности человека «пойти по головам» в конкурентной борьбе, а также 
сильный акцент на личном успехе. В Американской системе управления персоналом 
большая роль уделяется компетентности и подбору сотрудников, что в совокупности с 
большой конкуренцией требует от соискателей на работу больших знаний и высокой 
работоспособности. В американских компаниях одними из первых стали применять 
различные системы подготовки и повышения квалификации персонала, так как в усло-
виях непрерывного устаревания знаний необходимо постоянное обучение сотрудников. 
Так в некоторых компаниях существуют свои корпоративные университеты, как раз и 
предполагающие возможность непрерывного обучения персонала. Мотивационная по-
литика заключена в повременной оплате труда, формирование зарплаты с учётом ры-
ночной стоимости работы сотрудника, а также дополнительной оплаты труда в зависи-
мости от полученных результатов. Однако, мотивация сотрудников в американских 
фирмах не подразумевает исключительное доминирование материального поощрения, 
часто применяется предоставление и оплаты различных юридических медицинских, и 
развлекательных услуг для работников.  

Стоит отметить, что руководству не свойственно входить в положения подчи-
нённых, поэтому если в компании происходит конфликт, то наиболее вероятный исход 
будет отстранение от работы участников, так как они тормозят и снижают эффектив-
ность рабочего процесса. В американских компаниях довольно продолжительное время 
закреплён принцип терпимости, поэтому грубые высказывания о национальности чле-
нов коллектива не остаются незамеченными.  

Переходя к рассмотрению Японских методов, следует упомянуть о том, что за-
рождение менеджмента «с человеческим лицом» начиналось в послевоенное время, ко-
гда все сферы жизни общества были в упадке и стране было необходимо создать эф-
фективную модель управления. Главной характеризующей чертой Японского менедж-
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мента является коллективизм, определяющий форму организации труда, а также посто-
янное развитие организации производства. Но всё же ключевой спецификой будет си-
стема пожизненного найма, которая существует исключительно на основе традиций и 
не имеет юридической силы. 

Структуру японской организации можно сравнить с большой семьей. Руководящую 
должность не может получить молодой японец, независимо от его квалификации. Почита-
ние возраста также проявляется в размере заработных плат – чем выше стаж, тем выше зара-
ботная плата сотрудника. Как раз это и приводит к феномену пожизненного найма.  

Управление руководителем происходит путём формирования гармонических от-
ношений между работником и организацией. Важно отметить, что руководство не вы-
деляет себя из массы подчиненных, ставя перед собой задачу не управлять работой, 
выполняемой другими, а способствовать успешному взаимодействию сотрудников [2]. 
Японские менеджеры не имеют отдельных кабинетов, отличную от подчиненных фор-
му одежды, все это должно складывать ощущения однородности всего предприятия.  

Резюмируя характеристику американского и японского управления персоналом, 
можно прийти к заключению, что эффективность обоих подходов заключена в пар-
тисипативном характере управления. В отличие от Американской модели, где высокая 
конкуренция обусловлена желанием руководителей получить наиболее квалифициро-
ванного сотрудника, используя любые методы, для Японской предпочтительнее полу-
чить молодого сотрудника, которого компания самостоятельно обучит, такой сотруд-
ник будет работать в компании до своей пенсии. 

Заключение 
Многие Российские предприятия при управлении в расстановке приоритетов ча-

сто выводят экономическую выгоду как главную цель, однако, это как не отображает 
современные тенденции, так и не гарантирует благополучия в дальнейшей перспективе.  

Сформировавшийся в прошлом столетии авторитарный тип управления не соот-
ветствует современным требованиям и большинство руководителей это понимает. 
Проблема российского управления персоналом заключается в том, что, переходя на де-
мократический тип управления перенимая опыт зарубежных стран, многие элементы 
остаются неизменными, что и введёт к неэффективности управления. 

Так в России уже с 90-х действуют корпоративные университеты подразделений 
и филиалов иностранных корпораций, однако, уже сегодня присутствуют и у отече-
ственных фирм [3]. Также в Российской практике стали чаще употребляться различные 
нематериальные методы стимулирования труда, отвечающие современным требовани-
ям. Но все же многие перечисленные методы остаются не реализованными.  
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Введение 
Актуальность данной работы заключается в том, что инновационная деятель-

ность относится к разным направлениям и сферам. Она касается и разработки новых 
товаров и услуг, и совершенствования уже имеющих процессов, и изменений в подхо-
дах и методологии для ведения деятельности. Поэтому, на всех уровнях, включая тер-
минологический, инновации, и связанная с ними деятельность должна иметь основу и 
теоретическую базу. С целью понимания инноваций и связанных с ними инновацион-
ных процессов и феноменов было создано Руководство Осло.  Использование этого до-
кумента дает возможность организациям искать новые пути инновационного развития 
и строить институты инновационного развития.  

Руководство Осло разработало систему понятий, методологию их измерения, 
типы инноваций и их классификацию. Данный документ будет полезен всем, «чья про-
фессиональная деятельность связана с процессами мониторинга, анализа и регулирова-
ния, а также законодательного обеспечения инновационного процесса» [3]. 

Цель нашей работы заключается в анализе Руководства Осло как основы для 
формирования методологии инновационной деятельности в организациях АПК. 

Основная часть 
Руководство Осло является основным источником, характеризующим инноваци-

онную экономику в предпринимательстве, которая ориентирована на процессы произ-
водства и исследования. Целью данного руководства является разработка рекоменда-
ций для сбора и анализа данных, которые можно применить на практике. Рекомендации 
данного документа направлены на предприятия предпринимательского сектора, вклю-
чая и предприятия АПК.  

В документе инновационная деятельность характеризуется как непрерывный и 
динамичный процесс. Так как само руководство рассмотрело большой объем факторов 
и процессов, относящихся к инновационной деятельности, мы решили остановиться на 
некоторых из них особенно важных для сектора АПК.  

Чтобы раскрыть экономическую сущность инноваций руководство предлагает 
ответить на следующие вопросы: 

- Почему предприятия нуждаются в инновациях? 
- Какие факторы развивают инновационный процесс и инновационную деятель-

ность? 
- Какие факторы сдерживают инновационный процесс и инновационную дея-

тельность? 
- Как происходит инновационное развитие на разных уровнях? 
Ответив на данные вопросы, можно определить основные положительные черты 

инновационной деятельности: 
1. Повышение экономических результатов организации. 
2. Повышение эффективности и качества продукции (увеличение спроса или 

уменьшение затрат).  
3. Увеличение возможностей производственных процессов. 
4. Повышение уровня конкурентоспособности. 
5. Расширение новых рынков. 
6. Эксперименты с рынком. 
Руководство Осло наглядно представляет схему инновационного обследования 

как объекта исследования в рамках организации (рисунок 1). 
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Рисунок 1 - Схема измерения инноваций в масштабе организации [3]. 

На наш взгляд, данная схема очень точно описывает инновационные процессы, в 
том числе для организаций АПК, так как обозначаются инфраструктурные и институ-
циональные рамки. Это не единственная подобная схема, например, существует также 
цепная модель Розенберга. Она достаточно объективна, но не так усовершенствована 
для проведения обследований, как модель Руководства Осло [5]. 

 С помощью этой схемы можно рассмотреть все инновации организации, учиты-
вая связь с другими сельскохозяйственными предприятиями и государственными орга-
нами. Также, оценивается и роль спроса, для того чтобы минимизировать неопределен-
ность относительно успешности результата инновационной деятельности.  

Инновации могут быть представлены различными видами и типами, классифи-
цироваться они могут по самым различным основаниям. Руководство делит инновации 
по отраслям, по природе и по типу предприятия.   

Изучив документ, мы можем выделить следующие классификации инноваций, 
представленные в таблице 1.  

Таблица 1 – Классификация инноваций согласно Руководству Осло  
Классификация  Инновации 

по отраслям  

в сфере услуг 
на малых и средних предприятиях 
низко и средне технологические 

региональные 

по природе 
 
 

продуктовые 
маркетинговые 
процессные 

организационные 

по типу предприятия  
частных предприятий 

государственных предприятий 
Источник: составлено автором  
Руководство отмечает, что инновации в сфере услуг имеют «тенденцию к непре-

рывности, представляя собой серию поэтапных изменений в продуктах и процессах» [3]. 
Возможно, это затруднит обнаружение инноваций в сфере услуг как отдельных событий. 

Основной особенностью малых и средних предприятий является то, что они, 
обычно, узкоспециализированы. Определяющим фактором для таких организаций яв-
ляется финансирование инновационной деятельности. Анализ инновационной деятельно-
сти позволит организациям определить уровень финансирования в подобные организации.  

Для низко и средне технологичных предприятий обычно подходят поэтапные 
инновации. Это выражается в сложности заимствования новых технологий. Инноваци-
онная деятельность в таких организациях включает в себя использование высокотехно-
логичных продуктов. Например, использование информационно-коммуникационных 
технологий в пищевой промышленности. Руководство так же отмечает ограничиваю-
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щие факторы использования передовых технологий на средне технологичных предпри-
ятиях, ведь их применение «может предъявлять новые требования к квалификации рабо-
чей силы и влиять на организационную структуру предприятий и их взаимодействие с 
другими предприятиями и государственными исследовательскими организациями» [3]. 

Что касается региональных инноваций, то здесь можно отметить различия реги-
онов и их уровень инновационной активности. Из этого следует необходимость опре-
деления тех факторов, которые будут развивать инновационную деятельность в кон-
кретном регионе и конкретно на этом уровне. Это поможет организациям определить 
стратегию и политику ведения инновационной деятельности.   

Руководство Осло дает несколько рекомендаций по определению продуктовых 
инноваций: 

- инновация имеет значительно улучшенную характеристику услуги; 
- наличие собственной услуги; 
- наличие значительного изменения в функциях или в способах использования 

продукта. 
Иногда инновации могут быть и продуктовыми, и маркетинговыми одновремен-

но. Это бывает при условии, что уже в существующую продукцию вносятся изменения, 
изменяющие способы использования, функции или упаковку сельскохозяйственной 
продукции являясь частью маркетинговой концепции [1].  

Процессные и маркетинговые инновации так же связаны между собой. Первые, 
относятся к методам производства, доставки (транспортировки) и реализации сельско-
хозяйственной продукции, целью которых является снижение затрат и повышение ка-
чества продукта. В то время как маркетинговые инновации преследуют цель расшире-
ние рынка сбыта и увеличение объемов продаж  

Организационные инновации содержат в себе усовершенствование методов 
производства. Данный тип инноваций, как и процессные должны приводить к сниже-
нию затрат с помощью новых и эффективных методов организации производства и все-
го процесса деятельности организации. В работе А. Лама отмечается, что данный вид 
инноваций необходим для появления технических инноваций [4]. 

Классификация по типу инноваций особенно важна в условиях глобализации 
инновационной деятельности. Поэтому руководство Осло рекомендует разделять инно-
вации государственных и частных предприятий [2].  

На наш взгляд, с учетом специфики деятельности организаций АПК данную 
классификацию стоит дополнить причинами возникновения инноваций: 

-реактивные (ответ на новшества конкурентов); 
-стратегические (перспектива создания новых типов и видов продукции, бизнес-

модели, определение стратегии роста). 
Из-за большого количества конкурентов в отрасли АПК данная классификация 

поможет организациям определить стратегию инновационной деятельности.  Стоит об-
ратить внимание, что стратегические инновации достигаются с наименьшими затрата-
ми. Они в большей степени направлены на формирование новых потребностей и нового 
спроса. Стратегическая инновация усилит позиции организации на рынке и позволит на 
некоторое время быть монополистом (до момента реализации реактивной инновации 
конкурентом).  

Заключение 
Таким образом, мы провели анализ Руководства Осло как основу для формиро-

вания методологии инновационной деятельности в организациях АПК. Также авторы вы-
явили возможность определения основных положительных черт инновационной деятель-
ности, проанализировали схему измерения инноваций для организаций и дополнили клас-
сификацию инноваций, представленную в документе, причинами возникновения иннова-
ций. Данное дополнение было внесено с целью раскрытия информации об инновационной 
деятельности АПК с учетом специфики деятельности данных организаций.  
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Аннотация. В статье рассмотрены актуальные вопросы развития креативных индустрий 
в регионах России. Предметом исследования является оценка и измерение вклада твор-
ческих отраслей в экономику, анализа их потенциала для развития и взаимодействия 
между собой и другими секторами экономики. Представлены результаты сравнитель-
ного анализа Российского регионального индекса креативных индустрий, а также оце-
нены факторы, создающие ценность поддержки креативной экономики.  
Abstract. The article deals with topical issues of the development of creative industries in the 
regions of Russia. The subject of the study is the assessment and measurement of the contri-
bution of creative industries to the economy, the analysis of their potential for development 
and interaction between themselves and other sectors of the economy. The results of a com-
parative analysis of the Russian regional index of creative industries are presented, as well as 
the factors that create the value of supporting the creative economy are evaluated. 
Ключевые слова: креативная экономика, креативные индустрии, индекс креативных 
индустрий.  
Key words: creative economy, creative industries, index of creative industries. 
 

Введение 
В современных условиях креативная экономика стала важным аспектом разви-

тия глобальной экономической системы. Развитие концепций креативной экономики и 
творческих индустрий связано с поиском ответов на вызовы постиндустриального об-
щества, где ключевое значение имеют творческий потенциал населения, знания и ин-
формация. Симбиоз креативных и культурных индустрий потенциально может прино-
сить значительный доход государствам. Креативные индустрии привлекли значитель-
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ное внимание многих исследователей, представителей власти и бизнеса в последние 
годы, поскольку они рассматриваются как потенциальный источник экономического 
роста и создания рабочих мест [1]. Всё большее количество исследований подтвержда-
ют, что творческие индустрии вносят значительный вклад в экспортный потенциал 
стран и регионов, а их рынок растет более быстрыми темпами, чем остальные секторы 
экономики [1-2].  

Целью работы является анализ Российского регионального индекса креативных 
индустрий и выявление факторов, влияющих на рост динамичных и разнообразных от-
раслей креативной экономики.  

Основная часть 
Креативные индустрии играют решающую роль в стимулировании экономиче-

ского роста и инноваций. От кино и телевидения до дизайна и музыки эти отрасли вно-
сят значительный вклад в национальную и мировую экономику. Понимание влияния и 
потенциала креативных индустрий важно для эффективного государственного ме-
неджмента и заинтересованных сторон (бизнес-сообществ, ученых, политиков, творче-
ского класса населения), стремящихся поддерживать и развивать этот сектор.  

Центр междисциплинарных исследований человеческого потенциала НИУ ВШЭ 
с целью сравнительного анализа регионов России разработал Российский региональ-
ный индекс креативных индустрий (далее – РРИКИ) [2]. Структура индекса представ-
лена на рисунке 1.  

 
Рисунок 1 – Структура индекса РРИКИ 

Базой для разработки рейтинга послужило порядка 48 индикаторов, отражаю-
щих социально-экономические условия (благосостояние и экономика, образование, ин-
теллектуальная собственность, цифровизация), культурную среду, экономику креатив-
ных индустрий (активы креативных индустрий, кадры креативных индустрий, продук-
ция креативных индустрий), уровень поддержки креативных индустрий (нормативно-
правовая база, организационное обеспечение, региональные налоговые льготы, участие 
в федеральных программах).  

На основании сравнительного анализа показателей данного индекса регионы 
были отнесены к 4 группам по уровню развития креативных индустрий: лидеры, эво-
люционные, эффективные и догоняющие. Регионы с наибольшими показателями в 
каждой группе: 

1. Лидеры: Москва, Санкт-Петербург, Новосибирская область, Томская область, 
Республика Татарстан. 

2. Эволюционные: Республика Мордовия, Республика Северная Осетия-Алания, 
Пензенская область, Рязанская область, Республика Карелия. 

3. Эффективные: Воронежская область, Калужская область, Смоленская область, 
Самарская область, Саратовская область. 

4. Догоняющие: Республика Калмыкия, Магаданская область, Республика Коми, 
Республика Башкортостан, Республика Адыгея.  

По оценке экспертов в сфере креативной экономики развитию креативных инду-
стрий в регионе способствуют концентрация студентов ведущих университетов, высо-
кий уровень цифровизации, активная политика органов власти и деятельность креатив-
ных кластеров.  

Выделим факторы, формирующие ценность поддержки креативных индустрий с 
точки зрения влияния на экономический потенциал: 
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1. Создание рабочих мест 
Креативные индустрии опираются на высококвалифицированных специалистов, 

обладающих уникальными навыками. Возлагаются большие надежды на тех, кто имеет 
качественную профессиональную подготовку и хорошо развитый творческий потенци-
ал. Поэтому данная отрасль направлена на комплексное и системное развитие челове-
ческих ресурсов, обучая людей различным навыкам и компетенциям, что повышает 
шансы на их трудоустройство в секторе креативных индустрий.  

Стоит отметить, что креативные индустрии создают рабочие места в смежных 
отраслях. Например, производство кино или музыки требует участия широкого спектра 
профессионалов, таких как операторы камеры, звукорежиссеры, монтажеры, актеры, 
музыканты, продюсеры. При этом часть этих профессионалов работают на постоянной 
основе, а другая часть – на временной, в зависимости от специфики проекта.  

2. Поддержка малого и среднего бизнеса 
Креативные индустрии участвуют в создании инновационных продуктов и 

услуг, которые являются одним из ключевых факторов развития малого и среднего 
бизнеса. Такие отрасли, как реклама, дизайн, медиа, представляют множество различ-
ных возможностей для субъектов малого и среднего предпринимательства, которые 
стремятся расширить свой бизнес, увеличить свою прибыль и успешно конкурировать 
на рынке. Креативный подход помогает малым и средним предприятиям выделиться на 
фоне конкурентов, привлечь новых клиентов, а также в разы улучшить качество про-
дукции и услуг, сделать его более привлекательным для конечного потребителя.  

Например, к одному из действенных способов, благодаря которому креативные 
индустрии могут поддержать развитие малого и среднего бизнеса, можно отнести раз-
работку уникального дизайна продукта, вызывающего сильный отклик у потребителей, 
что в итоге позволяет продукту отличиться на рынке и повысить уровень продаж.  

3. Стимулирование туристического потенциала 
Креативные индустрии – мощный инструмент развития отрасли туризма посред-

ством создания новых продуктов и услуг, которые привлекают внимание туристов, со-
храняют культурное наследие региона, улучшают качество жизни. Творческие фести-
вали, театральные постановки, выставки и фильмы могут вызвать значительный инте-
рес у туристов, желающих познакомиться с местной культурой и творческими дости-
жениями. 

Креативные индустрии играют ключевую роль в поддержке инфраструктуры го-
родского (сельского) пространства, в частности развитие гостиничного дела, совершен-
ствование гастрономических трендов, открытие дизайнерских магазинов и других сер-
висов, отвечающих предпочтениям современных туристов.  

4. Использование новых технологий 
Многие компании креативных индустрий на сегодняшний день активно исполь-

зуют новые технические разработки в своих продуктах и услугах, что приводит к суще-
ственному улучшению производительности и эффективности бизнес-процессов, сни-
жению издержек, повышая уровень конкурентоспособности как самих компаний, так и 
их продукции.  

Также стоит отметить, что развитие креативной экономики перспективно в 
направлении повышения международного влияния государства и обеспечения возмож-
ностей для культурного обмена и диалога между странами.  

Заключение 
Развитие креативных индустрий играет важную роль в современной экономике, 

поскольку они способствуют инновациям, экономическому росту, созданию рабочих 
мест и сохранению культурного наследия. Креативные индустрии работают как двига-
тель для отрасли туризма и привлекают внимание культурным ценностям и традициям. 
Их влияние на улучшение качества жизни и разнообразие экономических возможно-
стей делает их ключевым инструментом развития современного общества. 



 
 

101 

СПИСОК ИСТОЧНИКОВ 
1. Бураков Н. А. Креативные индустрии, экономический рост и рынки труда 

/ Н. А. Бураков, О. А. Славинская // Журнал Новой экономической ассоциации. – 2022. 
– № 2(54). – С. 234-242.  

2. Катрашова, Ю. В. Развитие креативной экономики: меры государственной 
поддержки / Ю. В. Катрашова // Молодежная Неделя Науки Института промышленного 
менеджмента, экономики и торговли: Сборник трудов всероссийской студенческой 
научно-учебной конференции, Санкт-Петербург, 29 ноября – 03  2022 года. Том Часть 
5. – Санкт-Петербург: Федеральное государственное автономное образовательное 
учреждение высшего образования "Санкт-Петербургский политехнический универси-
тет Петра Великого", 2022. – С. 32-34.  

3. Рейтинг креативных регионов России.   – URL: https://www.hse.ru/data/2023 
/11/14/2106798958/Human_Capital_NCMU_Digest_Special_Issue_3_Creative_Regions_ 
11-2023.pdf (дата обращения: 19.11.2023).  
 
УДК 004.8, 004.42 
Кичеев Иван Александрович, студент, Южно-Уральский государственный университет 
Kicheyev Ivan Aleksandrovich, student, South Ural State University 
Сивачёва Анна Николаевна, преподаватель, Южно-Уральский государственный уни-
верситет 
Sivachyova Anna Nikolayevna, lecturer, South Ural State University 
 
ПРЕИМУЩЕСТВА ЧАТ-БОТА НА ОСНОВЕ НЕЙРОСЕТИ В КОНТЕКСТЕ 
ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ ГОСТИНИЧНОГО БИЗНЕСА 
 
THE BENEFITS OF A CHATBOT BASED ON A NUERAL NETWORK  
IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION OF HOTEL BUSINESS 
 
Аннотация. Рассмотрены преимущества использования чат-бота на основе нейросети в 
контексте цифровой трансформации гостиничного бизнеса. Научная новизна предлага-
емого технологического решения заключается в использовании узкоспециализирован-
ной нейросети для решения вопросов, возникающих у сотрудников и посетителей кон-
кретной гостиницы. Внедрение чат-бота позволит снизить нагрузку на сотрудников 
гостиницы в части обеспечения эффективной коммуникации с клиентами, что повысит 
конкурентоспособность и привлекательность гостиничного предприятия. 
Abstract. The article examines the benefits of using a chatbot based on a neural network in the 
context of digital transformation of hotel business. The scientific novelty of the proposed 
technological solution lies in the use of a specialized neural network to resolve issues that 
arise among the staff and clients of a particular hotel. The introduction of a chatbot will re-
duce the burden placed on the hotel staff in terms of ensuring effective communication with 
clients, which will increase the competitiveness and attractiveness of the hotel enterprise. 
Ключевые слова: искусственный интеллект, нейросеть, чат-бот, гостиничный бизнес, 
цифровая трансформация. 
Key words: artificial intelligence, neural network, chatbot, hotel business, digital transfor-
mation. 
 

Введение 
На сегодняшний день гостиничная индустрия претерпевает значительные изме-

нения, многие из которых лежат в плоскости цифровой трансформации. Наличие высо-
кой конкуренции заставляет многие гостиничные предприятия искать новые пути по-
вышения своей конкурентоспособности. Решением данной проблемы на современном 
этапе развития индустрии гостеприимства может стать внедрение технологий искус-
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ственного интеллекта в бизнес-процессы гостиничного предприятия для автоматизации 
рутинных задач и управления клиентским обслуживанием. 

Актуальность применения искусственного интеллекта в гостиничном бизнесе 
обусловлена стремительным развитием технологий и изменениями в потребительском 
поведении. Клиенты ожидают персонализированного и эффективного обслуживания, а 
технологии искусственного интеллекта помогают удовлетворить эти ожидания. 

Научные исследования о применении чат-ботов с искусственным интеллектом в 
гостиничной индустрии продолжают развиваться. При поиске в Google Scholar по за-
просу "AI chatbots in hotels" было найдено более 10000 статей, опубликованных в 2014-
2023 годах (Google Scholar, 2023). Среди ключевых зарубежных исследований можно 
выделить работу D. C. Ponce, в которой изучается восприятие потребителями сервис-
ных чат-ботов с искусственным интеллектом в гостиничной индустрии Австралии [6]. 
Исследование V. T. Nguyen, L. T. Phong, N. T. K. Chi изучает влияние чат-ботов с при-
менением технологий искусственного интеллекта на степень доверия клиентов [5]. 

В Российской Федерации сравнительно меньше научных исследований в обла-
сти искусственного интеллекта. Однако российское правительство активно поддержи-
вает подобные исследования. Например, существует «Национальная стратегия развития 
искусственного интеллекта на период до 2030 года» [1], в рамках которой предусмот-
рено финансирование проектов по развитию искусственного интеллекта в Российской 
Федерации. 

С учётом вышесказанного принято решение разработать чат-бот на основе 
нейросети для применения в гостиничном бизнесе. Цель настоящего исследования – 
описать преимущества использования чат-бота на основе нейросети в контексте циф-
ровой трансформации гостиничного бизнеса. Практическая значимость заключается в 
том, что внедрение такого бота в любой гостинице освобождает сотрудника от большей 
части рутинной работы, помогая сосредотачиваться на основных задачах. 

Основная часть 
На первом этапе спроектирован вопросно-ответный чат-бот – помощник для ад-

министратора гостиницы. Идея разработана и реализована с помощью написания про-
граммного кода. Бот подключен к базе данных гостиницы и может оперировать её дан-
ными, позволяя быстрее и эффективнее удовлетворять потребности посетителей. 
Принцип работы бота, следующий: бот получает от посетителя вопрос или запрос на 
бронь чего-либо. В случае, если это вопрос, он ищет «ключевые слова», чтобы подо-
брать уже готовый ответ из базы данных. Как только бот находит совпадение, он от-
правляет сообщение пользователю. Если ответ не найден, бот обращается к чату с ме-
неджером и ждёт ответа от менеджера, после получения ответа бот пересылает сооб-
щение клиенту. В случае, если пользователь решит записаться куда-либо (в отеле), бот 
показывает свободные места и цену бронирования. 

На втором этапе планируется интеграция чат-бота с нейросетью для облегчения 
нагрузки на сотрудников гостиницы. Результатом будет Telegram-бот, подключенный к 
специализированной нейросети. Чат-бот будет иметь полный доступ к базе данных 
отеля, выполнять функции по регистрации, бронированию, покупке, доставке еды в 
номер и т.д., что позволит снять 80% нагрузки на сотрудников гостиницы. Нейронная 
сеть будет отвечать на вопросы, а также постоянно учиться на них отвечать. Если во-
прос окажется нетипичным для чат-бота, он будет пересылать его сотруднику. Получив 
ответ, бот запишет вопрос в базу. Таким образом, база вопросов и ответов будет регу-
лярно пополняться. 

В ходе исследования проведён анализ зарубежных и отечественных аналогов 
чат-ботов в индустрии гостеприимства. Полный аналог в гостиничной сфере отсутству-
ет, имеются только косвенные и реализующие сходный функционал: ChatGPT, 
YandexGPT, Marriott's ChatBot, Aloft's ChatBotlr, Booking Bot. Недостатком чат-ботов 
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ChatGPT, YandexGPT является то, что они являются универсальными, могут порождать 
бессмысленные ответы и неверные факты. Marriott's ChatBot, Aloft's ChatBotlr – зару-
бежные аналоги, разработанные для Facebook Messenger, который является запрещён-
ным в России [4]. Каждый из этих ботов ориентирован на выполнение запросов, акту-
альных для гостиницы. Marriott's ChatBot [4] помогает гостям бронировать номера, по-
лучать информацию о гостинице и даже выполнять некоторые простые запросы, такие 
как заказ еды. Aloft's ChatBotlr [3] может помочь гостям заказать дополнительные услу-
ги, такие как обслуживание номеров, а также предоставляет информацию о гостинице. 
Российский аналог – чат-бот в Telegram для бронирования отелей и ресторанов 
"Booking Bot" – разработан без использования нейросети. Бот отвечает на стандартные 
вопросы. Если вопрос оказался нетипичным для чат-бота, пользователь может быть пе-
реведён в режим онлайн-чата, где он сможет задать вопрос сотруднику конкретного 
заведения [2]. 

Проектируемый чат-бот будет основан на узкоспециализированной нейросети, 
которая обучена на базе знаний конкретной гостиницы, учитывая именно ее специфику 
(расположение, варианты размещения, дополнительные услуги и прочее). Поскольку 
данные являются проверенными, при ответах на вопросы клиентов будут минимизиро-
ваны ошибки и неточности, характерные для существующих аналогов ChatGPT и 
YandexGPT. 

Заключение 
Искусственный интеллект имеет большой потенциал для совершенствования де-

ятельности гостиничных предприятий в условиях цифровой трансформации индустрии 
гостеприимства. По результатам исследования были выявлены преимущества чат-бота 
на основе нейросети: 

- обеспечивает предоставление информации клиентам гостиницы и получение 
обратной связи 24/7; 

- упрощает коммуникацию между сотрудниками гостиницы и клиентами, а так-
же между различными службами гостиничного предприятия; 

- использует узкоспециализированную нейросеть для решения вопросов, возни-
кающих у сотрудников и посетителей конкретной гостиницы. 

Внедрение чат-бота на основе нейросети в гостиничный бизнес является не 
только инновационным шагом, но и ключевым элементом цифровой трансформации в 
индустрии гостеприимства. Искусственный интеллект позволяет гостиницам предо-
ставлять более качественное обслуживание, оптимизировать операции и укреплять 
свою конкурентоспособность в современном цифровом мире. 

 
СПИСОК ИСТОЧНИКОВ 
1. Указ Президента РФ от 10 октября 2019 г. №490 «О развитии искусственного 

интеллекта в Российской Федерации» // Гарант.ру: информационно-правовой портал. 
URL: https://base.garant.ru/72838946/ (дата обращения: 12.10.2023). 

2. Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ 
№2021660913, Российская Федерация/ Чат-бот в Telegram для бронирования отелей и 
ресторанов "Booking Bot": №2021619977: заявлено 28.06.2021: опубликовано 05.07.2021 
/ Кособокова Е.В., Кныш Д.А., Савельева М.А., Якимов В.П.; правообладатель: феде-
ральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образова-
ния "Нижегородский государственный технический университет им. Р.Е. Алексеева". – 
Зарегистрировано в Реестре программ для ЭВМ. 

3. Aloft Hotels, Part of Marriott International, Launches “ChatBotlr” Mobile Service // 
Hotel Technology News. – 2017. – URL: https://hoteltechnologynews.com/2017/09/aloft-
hotels-part-marriott-international-launches-chatbotlr-mobile-service/ (accessed 28.10.2023). 



 
 

104 

4. Marriott International’s AI-powered Chatbots on Facebook Messenger and Slack, 
and Aloft’s ChatBotlr, Simplify Travel for Guests Throughout Their Journey // Marriott In-
ternational News Center. – 2017 – URL: https://news.marriott.com/news/2017/09/28/marriott-
internationals-ai-powered-chatbots-on-facebook-messenger-and-slack-and-alofts-chatbotlr-
simplify-travel-for-guests-throughout-their-journey (accessed 28.10.2023). 

5. Nguyen V. T., Phong L. T., Chi N. T. K. The impact of AI chatbots on customer 
trust: an empirical investigation in the hotel industry //Consumer Behavior in Tourism and 
Hospitality. – 2023. 

6. Ponce D. C. Perceptions of artificial intelligence service-chatbots and brand affec-
tion in the hotel industry in Australia: дис. – RMIT University, 2022. 

 

УДК 004.8:65.014 
Климанов Михаил Алексеевич, студент, Комсомольский-на-Амуре государственный 
университет 
Klimanov Mikhail Alekseevich, student of  Komsomolsk-na-Amure State University 
Кудрякова Надежда Валерьевна, кандидат экономических наук, доцент; Комсомоль-
ский-на-Амуре государственный университет 
Kudryakova Nadezhda Valerievna, Candidate of Economic Sciences, Associate Profes-
sor, Komsomolsk-na-Amure State University 
 

РОЛЬ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В СОЗДАНИИ И РАЗВИТИИ  
БИЗНЕС-СТРУКТУР 
 

THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE CREATION  
AND DEVELOPMENT OF BUSINESS STRUCTURES 
 

Аннотация. Данная работа посвящена исследованию роли искусственного интеллекта 
(ИИ) в бизнесе, его влияния на работоспособность бизнес-структур на рынке Россий-
ской Федерации. В статье авторы говорят о создании единой платформы (Проект «Биз-
несУМ»), которая поможет использовать ИИ для бизнеса и представляет собой онлайн-
площадку с возможностью создания бренда компании. 
Abstract. This work is devoted to the study of the role of artificial intelligence in business, its 
impact on the robotic capacity of a business structure in the market of the Russian Federation, 
the creation of a unified platform that will help use AI for business using only a platform, as 
well as an analysis of the economy after using the service and artificial intelligence. 
Ключевые слова: искусственный интеллект, оптимизация бизнес-процессов, системы 
чат- ботов, создание логотипа компании. 
Keywords: artificial intelligence, business process optimization, chatbot systems, company 
logo creation. 
 

Введение 
Использование искусственного интеллекта (далее ИИ) в создании и развитии 

бизнес-структур во всем мире становится все более актуально, так как ИИ может по-
мочь владельцу бизнеса оптимизировать некоторые процессы и меньше заниматься ру-
тинной деятельностью, а также сократить расходы на аутсорсинг. Сам ИИ из себя 
представляет различный набор технологий и алгоритмов, которые позволяют компью-
теру быть похожим на человека, имитировать человеческий интеллект и способности. 

Искусственный интеллект может не только оптимизировать операционные про-
цессы в бизнесе, но также значительно повлиять на важные  решения в бизнесе ведь 
машинный разум, опираясь на аналитику и статистику является более надежным и даёт 
более устраивающие нас результаты. 

Основная часть 
К примеру, искусственный интеллект может за несколько минут  провести ана-

лиз больших объемов данных, в последствии предоставляя владельцу  бизнеса ценную 
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информацию для принятия решений и прогноза результатов 
ИИ также способен улучшить взаимодействие с клиентами. Система чат-бота, 

которая основана на машинном разуме, может предоставлять быстрые и точные ответы 
на вопросы клиентов, а также помочь с выбором  продуктов или услуг индивидуально 
под клиента . Подобные чат-боты могут функционировать круглосуточно, благодаря 
специальных сервисов для обслуживания бота, тем самым обеспечивая высокий уро-
вень обслуживания клиентов, в редких случаях выходя из строя, но при этом с возмож-
ностью быстрой починки и дальнейшего функционирования. 

В сфере маркетинга ИИ также занимает свою немаловажную нишу. Искусствен-
ный интеллект может проанализировать поведение пользователей, предсказать их 
предпочтения, порекомендовать соответствующие товары или услугу, тем самым сде-
лав персонализацию клиентской рекомендации. Это позволяет компаниям создавать 
персонализированные маркетинговые кампании и подходы под каждого клиента, кото-
рые тем самым повышают уровень продаж и удовлетворенности клиентов. 

Однако, несмотря на все преимущества ИИ, необходимо учитывать некоторые по-
тенциальные риски. Ведь надежные системы искусственного интеллекта должны созда-
ваться с учетом лучших традиций инженерных практик, законов технологий и стандар-
там во многих отраслях. И не следует исключать, ИИ как вся техника может дать сбой. 

Из вышесказанного можно предложить возможный вариант площадки, в кото-
рой можно использовать ИИ для своего бизнеса: http://bisnesumsber.tilda.ws 

Проект «БизнесУМ» - это возможность создания или развития собственного 
бизнеса. Целевую аудиторию могут представлять предприниматели от 18 до 55 лет. Из 
себя «БизнесУМ» представляет онлайн-площадку с возможностью создания как бренда 
компании, так и аналитики дел и предложения развития своего дела с помощью ИИ.  

Что же предоставляет площадка проекта «БизнесУМ»? Площадка проекта «Биз-
несУМ» включает (рисунок 1): 

- создание копирайтного материала, 
- написание экспертного мнения (своего и чужого), описать четко, 
- создание презентации на нужную тему и Целевой Аудитории,  
- использование ИИ в качестве словаря (повышение производительности), 
- использование ИИ для обучения, 
- генерация голоса и генерация видео, 
- написание кодов и сайта, 
- создание логотипа компании, 
- создание макета рекламы по запросам. 

 
Рисунок 1 – Площадка проекта «БизнесУМ» 

Заключение 
В целом, искусственный интеллект является одним из мощных инструментов, 

который может значительно повлиять на развитие бизнес-структур. Правильно при-
меняя ИИ и свой разум, компании могут сократить затраты, улучшить обслуживание 
клиентов и принимать более обоснованные стратегические решения для поднятия 
прибыли. Искусственный интеллект не только может увеличить производительность 
бизнеса, но также может повлиять на стратегическое и тактическое принятие реше-
ний в бизнесе. Это открывает новые возможности для роста и развития бизнеса-
структуры в современном цифровом мире. 
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Аннотация. В рамках статьи рассмотрен алгоритм применения коэффициентного мето-
да оценки финансовой устойчивости организации, как одного из наиболее часто ис-
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Abstract. The article considers an algorithm for applying the coefficient method of assessing 
the financial stability of an organization, as one of the most frequently used in Russian prac-
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Введение 
Сохранение финансовой устойчивости является важной целью деятельности лю-

бой организации, так как финансовая устойчивость характеризует независимость от за-
емных средств и возможность сохранять стабильное финансовое состояние в долго-
срочной перспективе.  

Степень финансовой устойчивости показывает коэффициент, отражающий спо-
собность организации функционировать и развиваться преимущественно за счет соб-
ственных средств. Показатель финансовой устойчивости ниже нормы означает, что ор-
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ганизация в полной мере не обеспеченна собственными средствами и вынуждена осу-
ществлять свою деятельность за счет заемных средств. [1] 

На данный момент существует несколько методов оценки финансовой устойчи-
вости. Критерии выбора конкретного метода различны: отраслевая принадлежность и 
индивидуальные характеристики организации; цели оценки финансовой устойчивости; 
компетентность аналитика, проводящего оценку финансового состояния и устойчиво-
сти организации и другие. Экономисты-исследователи советуют комбинировать раз-
личные методики, чтобы получить более объективный результат. 

Основная часть 
Для того, чтобы выбрать эффективную для конкретной организации методику, 

следует понять достоинства и недостатки каждой из них. 
В российской практике наиболее популярным методом оценки финансовой 

устойчивости организации является анализ относительных показателей, или, так назы-
ваемый коэффициентный метод. [3] 

Формулы расчетов основных коэффициентов с использованием данных бухгал-
терского баланса организации и рекомендуемые значения их представлены в таблице 1. 

Таблица 1 – Коэффициенты финансовой устойчивости организации 
Коэффициент Способ расчета Рекомендуемое значение 
1 Коэффициент 
автономии 

 
 

Кав ൌ
Стр. 1300
Стр. 1600

 

 

Кав > 0,5 
Превышение коэффициента 
указывает на увеличение фи-
нансовой независимости, рас-
ширение возможности привле-
чения средств со стороны 

2 Коэффициент 
собственных и  
заемных средств 

 
 

Ксзс ൌ
Стр. 1410 ൅ стр. 1510

Стр. 1300
 

0,5 < Ксзс < 0,7 
Превышение коэффициента 

означает зависимость предпри-
ятия от внешних источников 
средств и потерю финансовой 

устойчивости 
3 Коэффициент 
обеспеченности 
собственными 
средствами 

 

Косс ൌ
Стр. 1300 െ 1100

Стр. 1200
 

Косс > 0,1 
Повышение коэффициента по-
казателя говорит о лучшем фи-
нансовом состоянии организа-

ции 
4 Коэффициент  
финансовой  
устойчивости 

 

Кфу ൌ
Стр. 1300 ൅ Стр. 1400

Стр. 1700
 

 

0,8 < Кфу < 0,9 
Снижение коэффициента сви-
детельствует о финансовых за-

труднениях 
 

Группа альтернативных методик оценки финансовой устойчивости предполагает 
анализ абсолютных показателей – прирост совокупных активов и собственных средств; 
обеспеченность собственными оборотными средствами и запасами и других. 

Некоторые экономисты считают, что «наиболее полно финансовая устойчивость 
может быть раскрыта на основе изучения равновесия между статьями актива и пассива 
баланса» [4]. В данном случае Г.В. Савицкая предлагает использовать два подхода – 
имущественный и функциональный. Имущественный подход отражает позицию креди-
торов и предполагает сбалансированность по срокам активов и пассивов, а также уме-
ние организации своевременно погашать свои долги. Функциональный подход рас-
сматривается со стороны руководства предприятия и основывается на функциональном 
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равновесии между источниками капитала и их использованием в основных циклах хо-
зяйственной деятельности. 

Выбрав наиболее эффективный, с нашей точки зрения, метод проведем анализ 
финансовой устойчивости для филиала «Горин» Акционерного общества «РФП Лесо-
заготовка» коэффициентным методом.  

Филиал «Горин» входит в состав холдинга  «РФП-групп», являющийся ведущим 
на Дальнем Востоке лесопромышленным холдингом с численностью персонала свыше 
5000 сотрудников. Сферой деятельности организаций холдинга является заготовка дре-
весины, её комплексная переработка и своевременная доставка продукции в страны 
Азиатско-Тихоокеанского региона. 

Произведем анализ финансовой устойчивости данного предприятия на основе 
коэффициентов, рассчитанных с помощь ранее приведенных формул (таблица). Для 
расчетов будем использовать данные бухгалтерского баланса филиала «Горин» АО 
«РФП Лесозаготовка» 2022 год. [5] 

Рассчитаем коэффициенты за 2022 год: 
 коэффициент автономии:  

 

ଵܷ ൌ
	4	673	338
3	389	380	

ൌ 1,37 

 
 коэффициент собственных и заемных средств: 
  

ܷଶ ൌ
1	988	200 ൅ 5	157	089

	4	673	338	
ൌ 1,52 

 
 коэффициент обеспеченности собственными средствами: 

  

ܷଷ ൌ
	4	673	338 െ 1	419	018

1	970	362	
ൌ 1,65 

 коэффициент финансовой устойчивости:  
 

ܷସ ൌ
	4	673	338 ൅ 2	022	918

3	389	380	
ൌ 1,97 

 
Проанализировав полученные данные, можно сделать вывод о финансовой 

устойчивости филиала «Горин» АО «РФП лесозаготовка» в 2022 году. Коэффициент 
финансовой устойчивости, превышающий норму в два раза, свидетельствует о финан-
совой независимости общества от заемных средств и о его платежеспособности. 

Заключение 
В заключении нужно отметить, что оценка финансовой устойчивости в каждый 

возможный момент времени позволяет оценить финансовое состояние организации. Но 
для того, чтобы выявить тренд развития организации, необходимо произвести расчеты 
абсолютных и относительных показателей финансовой устойчивости, используя дан-
ные за несколько лет. 

Целесообразно одновременно применять несколько, минимум два, метода оцен-
ки финансовой устойчивости организации, чтобы подтвердить правильность расчетов и 
сделанных на их основе выводов.  
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Введение 
В данной работе мы рассмотрим готовность к трудоустройству инвалидов как 

проблему инновационного развития общества. 
Целью исследования является выявление причин низкой готовности инвалидов к 

трудовой деятельности. 
Объектом исследования являются трудовая деятельность инвалидов. 
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Предметом исследования является модель готовности к трудоустройству инвалидов. 
В настоящее время многие люди с ОВЗ и инвалидностью испытывают трудности 

при поиске работы, хотя трудовая деятельность является важным аспектом социализа-
ции человека. По данным Федеральной службы государственной статистики [7] в 2023 
году в Российской Федерации проживает более 10 933 000 инвалидов, а официально 
трудоустроено из них всего 1 508 000 человек.  

Данная статистика говорит нам о том, что в государстве присутствуют невостре-
бованные трудовые ресурсы, которые могли бы приносить пользу социуму, а тема тру-
доустройства инвалидов является актуальной. 

Новизна исследования заключается в том, что при большом количестве работ на 
тему трудоустройства инвалидов и их готовности к трудовой деятельности, мы не 
нашли работы, структурировавшие весь спектр информации и представляющие обос-
нованные причины отсутствия готовности инвалидов к трудоустройству. 

Основная часть 
Обзор литературы. Со стороны государства трудоустройство инвалидов 

регулируется в Федеральном законе [1] "О социальной защите инвалидов в Российской 
Федерации" от 24.11.1995 N 181-ФЗ. Данный закон регламентирует все права 
инвалидов в сфере трудовой деятельности. 

Кроме государственных мер регулирования трудоустройства инвалидов, каждый 
субъект Российской Федерации может самостоятельно разрабатывать нормативные ак-
ты для поддержки инвалидов. Например, в Республике Мордовия действует ряд про-
грамм по интеграции инвалидов в общество, повышения уровня обеспеченности инва-
лидов реабилитационными и абилитационными услугами и уровня профессионального 
развития и занятости инвалидов. 

Проблему готовности инвалидов к трудовой деятельности можно рассматривать 
с точки зрения разных наук. Например, психологические особенности готовности к 
трудовой деятельности рассматривали такие авторы как Марковская Г. Г. [4], Хилько 
А. А. [9] и др. В этих работах подчеркивается необходимость психологической адапта-
ции инвалида к трудовой деятельности. Важно вести учет индивидуальных особенно-
стей, потребностей и возможностей человека с инвалидностью. Также авторы указы-
вают низкий уровень самооценки и уверенности в коммуникативных навыках. 

Социальные факторы готовности инвалидов к трудовой деятельности рассмат-
ривали такие ученые как, Антонова Г.В., [2], Фитисов, А. В [8] и др. Все перечислен-
ные ученые сходятся во мнении, что инвалиды не имеют в полной мере комфортных 
социальных условий, а государственные программы по трудоустройству инвалидов, 
хотя и стали более приспособленными и полезными, но все равно нуждаются в дора-
ботке. Этому свидетельствует статистика, по данных которой более 51% выпускников 
инвалидов не могут найти работу по специальности. 

Методология. По мнению Михайловой Т. А. [5] формирование готовности к 
трудоустройству представляет собой специально организованный процесс системного 
взаимодействия между преподавателем, работодателем и выпускником, как потенци-
альным работником, с целью повышения уровня его мотивации к профессиональной 
деятельности, формирования навыка самостоятельного решения задач при трудо-
устройстве по полученной ими в ходе обучения специальности. 

Само трудоустройство может быть определено как в широком, так и в узком 
значении. В широком смысле, трудоустройство охватывает различные формы осу-
ществления трудовой деятельности, соблюдающие правовые нормы, включая самоза-
нятость, индивидуальную предпринимательскую деятельность, фермерство и т. д. В 
узком смысле, под трудоустройством подразумеваются устройство человека в органи-
зацию с целью выполнения заранее обговоренных трудовых функций. 

Исходя из вышеперечисленного, можно дать рабочее определение понятия «го-
товность к трудоустройству». Готовность к трудоустройству – набор профессиональ-
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ных компетенций, знаний о процессе трудоустройства и психологическое состояние, 
которые позволят человеку успешно устроиться в организацию и качественно выпол-
нять свои трудовые обязанности. 

При рассмотрении трудоустройства инвалидов стоит определить законодатель-
ные аспекты: 

Государство обязует работодателя создавать для инвалидов специальные рабо-
чие места [1], а также создаются необходимые условия труда в соответствии с индиви-
дуальной программой реабилитации или абилитации инвалида. Также не допускается 
установление в коллективных или индивидуальных трудовых договорах условий труда 
инвалидов, ухудшающих положение инвалидов по сравнению с другими работниками. 

Государственные меры поддержки и помощи для инвалидов делают процесс 
трудоустройства более доступным, однако они не решают проблемы трудоустройства 
полностью. Например, штраф за несоблюдение квоты по трудоустройству инвалидов 
составляет от 5000 до 10000 рублей, что является несущественной суммой для боль-
шинства организаций. Также присутствует проблема неосведомленности населения, в 
связи с которой многие работодатели не умеют взаимодействовать с инвалидами и бо-
ятся брать их на работу.  

Все законодательные аспекты необходимо знать как менеджерам по персоналу и 
руководителям организации, так и самим инвалидам. Это позволит увеличить уверен-
ность в себе у инвалидов, а также повысит знание своих прав.  

Отсутствие трудовой деятельности у людей с ОВЗ и инвалидностью связано с 
причинами [9], о которых мы расскажем далее: 

Организации боятся брать на работу инвалидов, в связи с их низкой конкуренто-
способностью по отношению с другими людьми, не имеющими инвалидности. Эту 
проблему частично решают государственные законы, однако организации не готовы 
выделять высокооплачиваемые рабочие места или подбирать должность под компетен-
ции и трудовые функции конкретного инвалида. Поэтому многих инвалидов не устраи-
вают квотируемые рабочие места, а на другие организации их не принимают либо при-
нимают очень редко. 

Кроме того, многие люди не встречались с инвалидами и не знают как с ними 
работать. Неосведомленность работодателей и сотрудников компании также приводит 
к трудностям при трудоустройстве инвалидов. 

Все вышеперечисленное способствуют появлению психологических проблем - 
низкой самооценки и неуверенности в себе у инвалидов [4]. Многие боятся даже по-
пробовать устроиться на работу или подать резюме. Они не готовы общаться с работо-
дателями из–за своих комплексов. Также присутствует проблема завышенных ожида-
ний, когда человек готов выполнять свои трудовые функции только за неоправданно 
большое вознаграждение.  

Для решения психологических проблемы инвалидам необходима работа с пси-
хологом, который разберет с инвалидом его страхи и обучит техникам, помогающим их 
преодолевать, однако получение качественной психологической поддержки для пре-
одоления внутренних комплексов и подготовке к трудовой деятельности не предусмот-
рено в государственных учреждениях среднего и высшего образования. 

Еще одной составляющей готовности к трудоустройству является владение все-
ми необходимыми для выполнения трудовой деятельности компетенциями [10]. Ком-
петенции можно разделить на hard и soft skills. Hard skills представляют собой специа-
лизированные компетенции, которые требуются для одного определенного вида дея-
тельности. Повысить их уровень может только узкопрофильный специалист. Soft skills 
в свою очередь являются компетенции, которые могут применяться в различных сфе-
рах жизнедеятельности (например, деловые коммуникации, управление стрессом, 
управление временем и др.). Именно низкий уровень развития некоторых soft skills 
ограничивает коммуникации и самопрезентацию инвалидов при трудоустройстве. Ан-
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тонова Г. В. [2] в качестве одной из основных проблем трудоустройства молодых инва-
лидов выделяет неумение презентовать себя и свои способности, что свидетельствует о 
низком уровне развития soft skills. 

 Из–за специфических возможностей здоровья многие инвалиды нуждаются в 
дополнительных занятиях для развития своих компетенций и помощи в создании ком-
пенсационных механизмов для выполнения своих будущих трудовых функций, однако 
методики устранения данных проблем в научной литературе представлены не в полном 
объеме. 

Результаты. Исходя из вышеперечисленного, мы можем выделить следующие 
причины низкого уровня готовности инвалидов к трудоустройству: 

1. Знание законодательной базы: инвалиду необходимо знать о своих правах и 
обязанностях. В учебных заведениях информацию о законодательной базе для инвали-
дов не дают вообще или дают не в полной мере. Кроме того, присутствует проблема 
неосведомленности населения, по причине которой многие люди не умеют взаимодей-
ствовать с инвалидами. 

2. Несовершенство законодательства в области трудоустройства инвалидов: во 
многих случаях работодателю выгоднее заплатить штраф, а не принимать на работу 
инвалида. 

3. Психологическая готовность к трудовой деятельности: многие инвалиды не 
готовы к трудовой деятельности в связи с низкой самооценкой, комплексами, страхам 
перед работодателем и другими психологическими особенностями. Для достижения 
психологической готовности инвалидам может понадобиться специализированная по-
мощь, на которой они смогут проработать все проблемные аспекты и научить правиль-
но подавать себя, однако государство не удовлетворяет данную потребность в полном 
объеме. 

4. Владение компетенциями: важнейшей частью любой трудовой деятельности 
является качественное выполнение своей работы, которое зависит от уровня владения 
компетенциями. Людям с инвалидностью необходимо развивать уникальные hard skills, 
чтобы компенсировать свои ограничения по здоровью, а также необходимо освоить ряд 
soft skills, чтобы уметь общаться с работодателем, составлять резюме и эффективно 
рассказывать про свои особенности, чтобы они не смущали будущих работодателей. 
Мы обнаружили недостаток методик по подготовке инвалидов к успешному прохожде-
нию собеседования, самопрезентации и деловым коммуникациям. 

Мы считаем, что устранение данных причин позволит инвалидам быть готовыми 
к трудоустройству и последующему эффективному выполнению своих трудовых функ-
ций, что в свою очередь позволит улучшить ситуацию в области проблемы инноваци-
онного развития общества, связанного с нехваткой персонала. 

Заключение  
Подводя итоги, можно сказать, что в данной статье мы выделили основные 

научные работы на тему трудоустройства инвалидов, дали определения понятий трудо-
устройство, готовность к трудоустройству, а также ввели рабочее определение для по-
нятия «готовность к трудоустройству». 

Кроме того, мы проанализировали теоретические основы готовности инвалидов 
к трудоустройству и определили основные причины низкого уровня готовности инва-
лидов к трудоустройству. Мы выделили следующие основные причины: знание законо-
дательной базы, несовершенство законодательства в области трудоустройства инвали-
дов, психологическая готовность к трудовой деятельности, владение компетенциями. 
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RATIO ANALYSIS OF BALANCED CASH FLOW OF AN ORGANIZATION 
 

Аннотация. Статья посвящена проблеме достижения сбалансированности денежных 
потоков организации, обусловленной возникновением нехватки или дефицита денеж-
ных средств. Авторы в качестве первого шага предлагают провести коэффициентный 
анализ денежного потока с целью выявления «узких мест» и возможных причин воз-
никновения подобной ситуации. Теоретический материал статьи подкреплен результа-
тами расчетов коэффициентов реально действующей компании. 
Abstract. The article is devoted to the problem of achieving a balance in the organization's 
cash flows, caused by the occurrence of a shortage or deficit of funds. The authors, as a first 
step, propose to conduct a ratio analysis of cash flow in order to identify bottlenecks and pos-
sible causes of such a situation. The theoretical material is supported by the results of calcula-
tions of the coefficients of a real operating company. 
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Введение 
В рамках своей деятельности любая организация сталкивается с разнообразными 

финансовыми вызовами, одним из возможных среди которых является нехватка денеж-
ных средств, необходимых в процессе текущей оперативной деятельности. Проблема 
приобретает особую актуальность в условиях нарастающей нестабильности внешней 
среды, наблюдаемой в настоящее время.  

Нехватка или дефицит денежных средств организации свидетельствует о нару-
шении сбалансированности денежного потока, то есть соотношения между объемами 
денежного притока и оттока. Дефицит денежных средств, как правило, ведет к росту 
просроченной задолженности организации по её обязательствам, падению доходности 
активов и собственного капитала и, наконец, появлению упущенной прибыли. 

В этом случае организация должна разработать комплекс мер по ликвидации 
разбалансировки потока денежных средств, чему предшествует анализ причин сло-
жившейся ситуации, устранение которых позволит достичь желаемого результата – 
восстановления баланса денежных потоков организации, что является необходимым 
условием её успешного функционирования.  

Причины нехватки денежных средств на уровне организации достаточно разнооб-
разны, но согласимся с авторами статьи [1], которые к основным относят три причины:  

1. Снижение доходов от реализации; 
2. Увеличение затрат; 
3. Неэффективное управление собственными оборотными средствами. 
При проведении анализа денежных потоков принято использовать относитель-

ные показатели в виде специальных коэффициентов. В рамках анализа определяются 
отклонения фактических значений коэффициентов от их плановых или базовых значе-
ний, что служит основанием для разработки комплекса мер по оптимизации потоков 
денежных средств организации.  

На практике в зависимости от цели анализа возникает необходимость в приме-
нении целой совокупности коэффициентов. Кроме того, коэффициенты денежных по-
токов организации целесообразно анализировать в динамике – не менее чем за три года, 
что позволяет выявить положительные или отрицательные тенденции в балансе денеж-
ных потоков организации. 

Рассчитаем основные коэффициенты денежных потоков ООО «Флагман» за пе-
риод с 2020 по 2022 гг. и занесем их в таблицу (таблица 1). 

Таблица 1 – Динамика коэффициентов денежных потоков ООО «Флагман» 
Показатель Обозначение Норматив 2020 2021 2022

Коэффициент рентабельности 
остатка денежных средств Эо ≥ 1 0,64 2,04 0,61
Коэффициент рентабельности 
чистого потока денежных 
средств К1 ≥ 0 1,51 -6,87 0,68
Коэффициент рентабельности 
положительных денежных по-
токов по текущей деятельно-
сти К2 ≥ 1 0,01 0,88 0,54
Коэффициент рентабельности 
положительных денежных по-
токов по инвестиционной дея-
тельности К3 ≥ 1 2,60 3,39 2,66
Коэффициент рентабельности 
положительных денежных по-
токов по финансовой деятель-
ности К4 ≥ 1 - - -
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Данные таблицы свидетельствуют о разнонаправленной динамике значений ко-
эффициентов, характеризующих движение денежных средств ООО «Флагман». Так, 
коэффициент рентабельности остатка денежных средств в 2020 году показывает, что на 
1 рубль остатка денежных средств приходится около 0,0064  р. чистой прибыли. В сле-
дующем году рентабельность возрастает на 1,4 пункта, но в 2022 году положительную 
динамику сменяет спад. Таким образом, в 2020 и 2022 годах значение данного показа-
теля ниже нормативного значения, что свидетельствует о неэффективном использова-
нии денежных средств организации в целом. 

Коэффициент рентабельности чистого потока денежных средств в 2021 году 
ушел в отрицательную зону, что говорит о финансовой несостоятельности организации в 
этот период и для продолжения своей деятельности ею привлекались заемные средства. В 
2022 г. данный коэффициент вырос на 7,55% пункта и составил 0,68%, что означает – на 1  
р. чистого потока денежных средств пришлось 0,0068 рубля чистой прибыли. Таким обра-
зом, за анализируемый период данный показатель в 2020 и 2022 годах достигает норма-
тивного значения, что говорит о ликвидности чистых денежных потоков. 

Далее рассмотрим коэффициенты рентабельности положительных денежных по-
токов в разрезе видов деятельности организации: текущей, инвестиционной и финансо-
вой, которые были ранее рассмотрены нами [2]. 

Коэффициент рентабельности положительного денежного потока по текущей 
деятельности в рассматриваемом периоде имеет положительные значения – от 0,01% в 
2020 году до 0,54%, что, однако, меньше нормативного значения. Это означает, что по-
ступления не перекрывают расходы по текущей деятельности. Можно предположить, 
что денежные потоки от текущей деятельности используются не эффективно и генери-
руют незначительную часть прибыли организации. 

Коэффициент рентабельности положительных денежных потоков по инвестици-
онной деятельности в рассматриваемых периодах превышают нормативное значение 
более чем в два, а в 2021 году – в три раза. Иными словами, на 1 рубль денежного пото-
ка по инвестиционной деятельности приходится прибыли в 2020 году 0,26 рубля, в 
2021 году – 0,34 рубля, в 2022 году – 0,27 рубля. Это свидетельствует об эффективно-
сти денежных потоков по инвестиционной деятельности ООО «Флагман», наибольшая 
часть прибыли которого генерируется за счет инвестиционной деятельности. 

Коэффициент рентабельности положительных денежных потоков по финансо-
вой деятельности у организации в период 2020-2022 годы нет смысла рассчитывать, так 
как финансовая деятельность ООО «Флагман» была убыточной. 

Среди рассмотренных коэффициентов рентабельности положительных денеж-
ных потоков максимальное значение соответствует тому виду деятельности, который 
для организации наиболее эффективна, то есть генерирует большую сумму прибыли по 
отношению к величине положительного денежного потока.  

Таким образом, приведенные данные анализа движения денежных потоков от-
ражают бездефицитность текущей деятельности организации и показывают, что основ-
ной приток денежных средств в отчетном периоде ООО «Флагман» имело от инвести-
ционной деятельности, что является отрицательным моментом, так как свидетельствует 
о необходимости использования к заимствованиям в форме кредита для удовлетворе-
ния потребностей своей текущей деятельности. 

Заключение 
Анализ разбалансировки денежных потоков способствует построению долго-

срочной устойчивости организации. Этот процесс позволяет компании создать буфер-
ные резервы, чтобы справиться с неожиданными финансовыми трудностями. Планиро-
вание и мониторинг денежных потоков становятся неотъемлемой частью стратегии 
управления, позволяя организации быть готовой к финансовым вызовам и возможно-
стям на рынке. 
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Введение 
В экономической научной литературе можно встретить различные подходы к 

определению факторов регионального экономического развития [1, 2]. Анализ и обоб-
щение данных теорий позволил заключить, что экономическое развитие регионов 
определяет большое число зачастую взаимосвязанных факторов [2, 3, 4].  

В числе факторов экономического развития регионов, особенно актуальным для 
анализа в современных условия, является использование цифровых технологий. Осо-
бенности взаимодействия цифровых технологий и экономического развития или эко-
номического роста регионов отражены в современных научных исследованиях [5]. При 
этом внимание авторов как правило фокусируется либо на конкретном аспекте влияния 
распространения цифровых технологий, либо на анализе конкретного субъекта страны. 

В связи с вышеизложенным, большой интерес представляет оценка влияния раз-
личных показателей, отражающих использование цифровых технологий, на экономиче-
ское развитие субъектов Уральского макрорегиона, а также выявление межрегиональ-
ной дифференциации полученных результатов. 

Основная часть 
В рамках настоящего исследования анализируется влияние цифровизации на 

экономическое развитие семи субъектов РФ, входящих в состав Уральского макрореги-
она, за десятилетний период: с 2012 года по 2021 год. 

Ключевым показателем, отражающим динамику регионального экономического 
развития, с нашей точки зрения, является реальный валовой региональный продукт на ду-
шу населения. Темп прироста данного показателя вычислен и представлен на рисунке 1.  

 
Рисунок 1 – Динамика реального ВРП, % 

Для оценки влияния цифровизации на региональное экономическое развитие 
были выбраны следующие ключевые показатели, отражающие использование цифро-
вых технологий: 

– Х1 – Доля организаций, использующих широкополосный доступ к сети Ин-
тернет, в общем числе организаций; 

– Х2 – Доля организаций, имевших веб-сайт в сети Интернет, в общем числе ор-
ганизаций; 

– Х3 – Доля организаций, использующих сеть Интернет для размещения заказов 
на товары (работы, услуги), в общем числе организаций; 

– Х4 – Доля организаций, использующих доступ к сети Интернет со скоростью 
не менее 2 Мбит/сек, в общем числе организаций. 

Результативным признаком выступает индекс физического объема валового ре-
гионального продукта на душу населения. Все показатели сопоставлены: для каждого 
рассчитан темп роста. 

Результаты вычислений представлены в таблице 1.  

-5,5

-0,5

4,5

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Республика Башкортостан Удмуртская Республика
Пермский край Оренбургская область
Курганская область Свердловская область



 
 

118 

Таблица 1 – Коэффициенты множественной корреляции влияния цифровизации 
на экономическое развитие регионов 

Регион/факторный признак Х1 Х2 Х3 Х4 
Республика Башкортостан 0,7259 0,7567 0,7191 -0,7026
Удмуртская Республика 0,8475 0,7913 0,6748 -0,5310
Пермский край 0,6456 0,5300 0,2159 -0,5159
Оренбургская область 0,2811 -0,0182 0,2007 -0,4811
Курганская область 0,7430 0,8895 0,6714 -0,1693
Свердловская область 0,8174 0,6257 0,3310 -0,6398
Челябинская область 0,5564 0,0048 0,1945 -0,2987

Полученные результаты позволяют сделать ряд важных выводов. Прежде всего, 
следует отметить, что различные показатели по-разному влияют на экономическое раз-
витие регионов. Кроме того, один и тот же факторный признак оказывает разное влия-
ние на динамику экономического развития в разных регионах. Так Х1 оказывает зна-
чимое прямое влияние на динамику экономического роста всех исследуемых субъек-
тов, кроме Оренбургской области. Кроме того, в данном регионе практически все ис-
следуемые показатели не значимы с позиции экономического развития. В Республике 
Башкортостан и Удмуртской Республике, напротив, значимы оказались все факторы. 

Интересна динамика Х4: во всех субъектах показатель оказывает обратное влия-
ние на динамику ВРП. Вероятно, это обусловлено разнонаправленностью изменения 
этих двух показателей в период кризиса, вызванного распространением коронавируса, 
и особенностями его протекания.  

В Курганской области, несмотря на отстающую динамику показателей цифрови-
зации по сравнению с другими регионами, все исследуемые показатели, кроме Х4, ока-
зались значимыми. 

Заключение 
В результате исследования была осуществлена оценка влияния показателей 

цифровизации на региональное экономическое развитие семи субъектов Уральского 
макрорегиона за десятилетний период. Выявлено, что степень влияния факторов на ди-
намику результативного признака различна и дифференцирована по регионам. Полу-
ченные результаты целесообразно использовать при планировании соответствующей 
социально-экономической политики с целью повышения ее эффективности. 
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Введение 
В современном мире, где технологии развиваются с беспрецедентной скоростью, 

инновационная активность организаций высшего образования становится критически 
важной для поддержания конкурентоспособности и прогресса. Одним из ключевых по-
казателей этой активности является объем научно-исследовательских и опытно-
конструкторских работ (НИОКР), проводимых учебными заведениями. 

Впрочем, схожими проблемами занимались и другие ученые. Объем научно-
исследовательских работ (НИОКР) как показатель инновационной активности органи-
заций высшего образования стал предметом изучения в научных исследованиях по-
следних десятилетий. В своих работах многие ученые подчеркивают важность НИОКР 
для развития инновационного потенциала университетов и других образовательных 
учреждений. Обзор литературы показывает, что ученые активно изучают вопросы ин-
новационной активности в организациях высшего образования и взаимосвязи с объе-
мами НИОКР. Отмечается важность формирования инновационной системы и инфра-
структуры, а также процесс коммерциализации инноваций [1, 2]. Исследователи пред-
лагают систему из 16 показателей результативности инновационной деятельности и 
НИОКР [3]. Рассматривается российский и зарубежный опыт повышения инновацион-
ной активности в организациях высшего образования [4, 5]. Однако, не затрагивается 
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исследование объемов НИОКР в расчете на одного научно-педагогического работника 
как показателя инновационной активности. 

В целом, на основании обзора литературы можно сделать вывод о том, что объ-
ем НИОКР является важным показателем инновационной активности организаций 
высшего образования. Более того, ученые считают, что увеличение объема и улучше-
ние качества НИОКР может способствовать повышению инновационной активности 
этих организаций.  

Целью данного исследования является идентификация показателей, которые 
имеют взаимосвязь с объемом НИОКР на одного научно-педагогического работника.  

В данном исследовании используется корреляционный анализ для изучения свя-
зи между объемом научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ 
(НИОКР) на одного научно-педагогического работника и различными показателями 
университетов. Данные для анализа извлекаются из ежегодного мониторинга высшего 
образования [6], содержащего более 120 показателей для каждого учебного заведения. 
В ходе исследования применяются общепринятые статистические методы для опреде-
ления корреляции, включая множественный R, R-квадрат, нормированный R-квадрат и 
стандартную ошибку.  

Основная часть 
Автор исследования анализирует результаты корреляционного анализа между 

объемом НИОКР в расчете на одного научно-педагогического работника и рядом пока-
зателей (таблица 1). 

Таблица 1 – Коэффициенты корреляции между объемом НИОКР в расчете на 
одного НПР и показателями ведущих организаций высшего образования России 

Показатели организаций высшего образования 
Коэффициент 
корреляции 

Баллы ЕГЭ студентов, оплативших обучение 0,679 
Количество публикаций в базе WoS на 100 преподавателей и науч-
ных работников 

0,529 

Количество публикаций в базе Scopus на 1000 преподавателей и 
научных работников 

0,525 

Суммарный объем научно-исследовательских работ 0,535 
Доход от научно-исследовательских работ (исключая бюджетные 
средства) на одного научно-педагогического работника 

0,777 

Количество диссертационных советов 0,640 
Средняя зарплата преподавательского и профессорского состава 0,522 
Объем научно-исследовательских работ без государственного зака-
за на одного научно-педагогического работника 

0,777 

Количество ведущих профессоров, проведших не менее одного се-
местра 

0,760 

Количество публикаций с участием зарубежных организаций. 0,572 
Разработано автором на основе данных [5] 

Анализ коэффициентов корреляции показывает, что объем НИОКР в расчете на 
одного научно-педагогического работника (НПР) имеет среднюю и высокую степень 
связи с рассмотренными показателями ведущих организаций высшего образования 
России. Самые высокие коэффициенты корреляции наблюдаются между объемом 
НИОКР и доходом от научно-исследовательских работ (исключая бюджетные сред-
ства) на одного научно-педагогического работника (0,777), объемом научно-
исследовательских работ без государственного заказа на одного НПР (0,777) и количе-
ством ведущих профессоров, проведших не менее одного семестра (0,760). Это указы-
вает на сильную связь этих показателей с объемом НИОКР. 
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Средняя степень связи наблюдается между объемом НИОКР и баллами ЕГЭ 
студентов, оплативших обучение (0,679), количеством диссертационных советов 
(0,640), количеством публикаций с участием зарубежных организаций (0,572), суммар-
ным объемом научно-исследовательских работ (0,535), количеством публикаций в базе 
WoS на 100 преподавателей и научных работников (0,529), количеством публикаций в 
базе Scopus на 1000 преподавателей и научных работников (0,525) и средней зарплатой 
преподавательского и профессорского состава (0,522). В целом, результаты корреляци-
онного анализа подтверждают гипотезу о том, что объем НИОКР является важным по-
казателем инновационной активности организаций высшего образования. 

Заключение 
В ходе проведенного исследования было подтверждено, что объем научно-

исследовательских и опытно-конструкторских работ (НИОКР) на одного научно-
педагогического работника является значимым показателем инновационной активности 
организаций высшего образования. Результаты корреляционного анализа показали, что 
объем НИОКР имеет сильную связь с такими показателями, как доход от научно-
исследовательских работ, объем научно-исследовательских работ без государственного 
заказа и количество ведущих профессоров.  

Также была выявлена средняя степень связи между объемом НИОКР и баллами 
ЕГЭ студентов, оплативших обучение, количеством диссертационных советов, количе-
ством публикаций с участием зарубежных организаций, суммарным объемом научно-
исследовательских работ, количеством публикаций в базе WoS и Scopus на 1000 препо-
давателей и научных работников, а также средней зарплатой преподавательского и 
профессорского состава.  

Таким образом, полученные результаты подтверждают значимость и актуаль-
ность изучения объема НИОКР как показателя инновационной активности организаций 
высшего образования. В дальнейшем, эти данные могут быть использованы для разра-
ботки стратегий повышения инновационной активности университетов, а также для 
определения критериев эффективности их работы в области науки и инноваций. 

 
СПИСОК ИСТОЧНИКОВ 
1. Кортов, С. В. Инновационный потенциал и инновационная активность вузов 

УрФО / С. В. Кортов // Университетское управление: практика и анализ. – 2004. – № 1. 
– С. 61-68. – EDN HTNMGR. 

2. Ситникова, С. Е. Управление инновациями в современном ВУЗе в интересах 
коммерциализации / С. Е. Ситникова // Инновационное развитие экономики. – 2019. – 
№ 5-1(53). – С. 93-97. – EDN ZMDOEQ. 

3. Ерошин, С. Е. Формирование системы показателей эффективности НИОКР / 
С. Е. Ерошин, Г. А. Климентов // Инновации. – 2020. – № 11(265). – С. 26-29. – EDN 
IKYCQC. 

4. Янова, Е. А. Современные тенденции инновационного развития университета 
ИТМО / Е. А. Янова // Новые технологии. – 2020. – № 2. – С. 124-134. – EDN ESVIKP. 

5. Амелина, К. Е. Инновационная деятельность вузов Германии / К. Е. Амелина 
// Наука и образование: научное издание МГТУ им. Н.Э. Баумана. – 2011. – № S12. – С. 
4. – EDN WXSYKR. 

6. Характеристика системы высшего образования в РФ: мониторинг деятельно-
сти организаций высшего образования: сайт. – 2023. – URL: 
https://monitoring.miccedu.ru/ (дата обращения: 01.09.2023). 



 
 

122 

УДК 338.1 
Лавриненко Ярослав Борисович, кандидат экономических наук, доцент, доцент кафед-
ры цифровой и отраслевой экономики, Воронежский государственный технический 
университет 
Lavrinenko Yaroslav Borisovich, Candidate of Economic Sciences, Associate Professor, As-
sociate Professor of the Department of Digital and Industrial Eco-nomics, Voronezh State 
Technical University 
 
РЕЗУЛЬТАТЫ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КАК ПОКАЗАТЕЛЬ 
ИННОВАЦИОННОЙ АКТИВНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ВЫСШЕГО  
ОБРАЗОВАНИЯ 
 
THE RESULTS OF INTELLECTUAL ACTIVITY AS AN INDICATOR  
OF THE INNOVATIVE ACTIVITY OF THE ORGANIZATION  
OF HIGHER EDUCATION 
 
Аннотация. Статья анализирует связь между интеллектуальной деятельностью и инно-
вационной активностью вузов. Исследование, проведенное на основе данных 20 веду-
щих российских университетов за 2020-2022 гг., показало высокую корреляцию между 
этими показателями и такими параметрами как иностранный доход от научных работ, 
доходы от инновационных продуктов, процент иностранных студентов и количество 
двухдипломных программ. Результаты подчеркивают значение интеллектуальной дея-
тельности для инновационной активности вузов. 
Abstract. The article analyzes the relationship between intellectual activity and innovation 
activity of universities. A study conducted on the basis of data from 20 leading Russian uni-
versities for 2020-2022 showed a high correlation be-tween these indicators and such parame-
ters as foreign income from scientific works, income from innovative products, the percentage 
of foreign students and the number of dual-degree programs. The results emphasize the im-
portance of intellectual activity for the innovation activity of universities. 
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Введение 
Статья посвящена анализу взаимосвязи результатов интеллектуальной деятель-

ности и инновационной активности организаций высшего образования. В рамках ис-
следования предлагается рассмотреть взаимосвязи между результатами интеллектуаль-
ной деятельности, выраженной в денежном эквиваленте, и рядом других показателей 
организаций высшего образования. Впрочем, схожими проблемами занимались и дру-
гие ученые. В работе [1] выделяются современные проблемы при расчете показателей 
инновационной активности, которые сконцентрированы на количестве регистраций 
объектов интеллектуальной собственности, а не получаемых от них доходах. Авторы 
исследования [2] отмечают влияние баз проектного обучения, практик, наличия экспе-
риментального производства, а также адекватного уровня цифровизации процессов в 
вузе на объемы результатов интеллектуальной деятельности. Важным факторов успеш-
ности деятельности по созданию результатов интеллектуальной собственности стано-
вится коммерциализация [3]. Работа подчеркивает активизацию инновационной дея-
тельности, однако коммерциализация результатов интеллектуальной собственности 
находится в зачаточном состоянии [4].  
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В исследовании [5] отмечается важность создания системы управления резуль-
татами интеллектуальной деятельности, как одного из показателя инновационной ак-
тивности организаций высшего образования. Другие исследователи [6] отмечают важ-
ность привлечения ведущих кадров в университеты и их мотивации как основополага-
ющий фактор для получения доходов от результатов инновационной деятельности. 

Целью исследования является определение взаимосвязи между результатами ин-
теллектуальной деятельности и рядом показателей организаций высшего образования. 
В ходе исследования будет проведен корреляционный анализ между результатами ин-
теллектуальной деятельности и отдельными показателями организаций высшего обра-
зования. 

Базой исследования является ежегодный мониторинг организаций высшего об-
разования [7]. Используются усреднённые данные за три года: 2020-2022 года. Основ-
ной для исследования выбран показатель «Результаты интеллектуальной деятельности» 
российских организаций высшего образования выраженный в тысячах рублей.  

Исследовано 20 ведущих российских организаций высшего образования, соглас-
но показателю «Результаты интеллектуальной деятельности» по 130 показателям. В 
процессе исследования применяются стандартные статистические методы для опреде-
ления корреляции, включая множественный R, R-квадрат, нормированный R-квадрат и 
стандартную ошибку. Результатом данного исследования будет выявление показателей 
организаций высшего образования со взаимосвязью с результатами интеллектуальной 
деятельностью. 

Основная часть 
Автор исследования провел корреляционный анализ между результатами интел-

лектуальной деятельности ведущих российских университетов и рядом их показателей. 
Результаты представлены в таблице 1. 

Таблица 1 – Коэффициенты корреляции между результатом интеллектуальной 
деятельности и показателями организаций высшего образования [7] 

Показатель 
Коэффициент 
корреляции 

Иностранный доход от НИОКР 0,965 
Процент доходов от РИД 0,899 
Процент иностранных студентов 0,780 
Кол-во двух дипломных программ с зарубежными вузами 0,741 
НИОКР 0,704 
Число аспирантов и стажеров 0,701 
Число докторантов 0,674 
Число цитирований в базе Scopus 0,664 
Иностранный доход от образовательной деятельности. 0,661 
Число цитирований в базе WoS 0,658 
Доход от образовательной деятельности, полученный от иностран-
цев 

0,654 

Число абитуриентов, поступивших по итогам олимпиад 0,653 
Процент иностранных выпускников бакалавриата, специалитета, 
магистратуры 

0,632 

Кол-во предприятий-баз практики 0,624 
Процент иностранных НПР 0,601 
Численность НПР с ученой степенью на 100 студентов 0,537 
Баллы ЕГЭ 0,535 
Кол-во статей с зарубежными организациями на 100 НПР 0,512 
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На основании проведенного корреляционного анализа, можно отметить, что су-
ществует высокая степень связи между результатом интеллектуальной деятельности и 
такими показателями организаций высшего образования, как иностранный доход от 
научно-исследовательской, опытно-конструкторской и технологической работы 
(НИОКР) с коэффициентом корреляции 0,965, процент доходов от реализации иннова-
ционных продуктов (РИД) - 0,899, процент иностранных студентов - 0,780 и количе-
ство двух дипломных программ с зарубежными вузами - 0,741. 

Обнаружена средняя степень связи между результатом интеллектуальной дея-
тельности и числом аспирантов и стажеров (0,701), числом докторантов (0,674), числом 
цитирований в базах Scopus (0,664) и WoS (0,658), а также иностранным доходом от 
образовательной деятельности (0,661). Ниже среднего уровня корреляции наблюдается 
с процентом иностранных научно-педагогических работников (НПР) - 0,601, численно-
стью НПР с ученой степенью на 100 студентов - 0,537, и баллами ЕГЭ - 0,535.  

Таким образом, результаты анализа показывают наличие значительной корреля-
ции между результатами интеллектуальной деятельности и различными показателями 
деятельности организаций высшего образования, особенно связанными с научно-
исследовательской и образовательной деятельностью. 

Заключение 
В заключении исследования можно отметить, что результаты интеллектуальной 

деятельности организаций высшего образования в высокой степени связаны с такими 
показателями как иностранный доход от НИОКР, процент доходов от реализации ин-
новационных продуктов, процент иностранных студентов и количество двух диплом-
ных программ с зарубежными вузами. Также стоит отметить, что результаты анализа 
подтверждают важность качества образования для интеллектуального развития. В 
частности, они указывают на то, что высокий уровень образовательной деятельности в 
университетах может способствовать улучшению интеллектуальных способностей сту-
дентов. 

Это подтверждает гипотезу о том, что интеллектуальная деятельность является 
важным показателем инновационной активности организаций высшего образования. 
Исследование позволяет улучшить понимание взаимосвязи между интеллектуальной и 
инновационной активностью в контексте организаций высшего образования, что может 
быть полезно для разработки стратегий повышения инновационного потенциала этих 
организаций. 
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Аннотация. Одной из важных характеристик деятельности организации является её фи-
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Russia. Next, the authors offer possible directions for solving them, highlighting, in their 
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Введение 
Любая организация должна обладать способностью эффективно управлять сво-

ими финансовыми ресурсами и справляться с возникающими трудностями без серьез-
ных нарушений своей деятельности. Финансовая устойчивость является одновременно 
и результатом такой способности организации, и фактором её долгосрочного успеха. 

Финансовая устойчивость организации свидетельствует о её стабильном эконо-
мическом положении и служит привлекательным моментом для всех взаимодействую-
щих сторон – потенциальных инвесторов, поставщиков факторов производства, вклю-
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чая будущих работников, и иных клиентов, что способствует увеличению финансовых 
потоков и дальнейшему улучшению финансового положения организации.  

Основная часть 
Оценка финансовой устойчивости организации является достаточно сложным 

процессом и осуществляется в результате анализа ряда основных показателей её дея-
тельности. Поэтому степень финансовой устойчивости организации может изменяться 
с течением времени и иметь как положительную, так и отрицательную динамику.  

Традиционно выделяют несколько проблем-вызовов, способных повлиять на 
уровень финансовой устойчивости организации, перечень и приоритеты которых изме-
няются под влиянием факторов внутренней и внешней среды организации. 

В современных условиях хозяйствования к числу наиболее актуальных, с нашей 
точки зрения, проблем или вызовов с точки зрения финансовой устойчивости организа-
ции можно отнести:  

- нестабильность экономической среды в целом;  
- изменчивость запросов потребителя;  
- высокую конкуренцию;  
- влияние технологических изменений на деятельность организации.  
Рассмотрим каждый из названных вызовов подробнее.  
Нестабильность экономической среды проявляется в финансовых кризисах, ре-

цессиях, иначе говоря, в экономических колебаниях. Возникновение подобной ситуации 
влечет за собой снижение спроса со стороны потребителей готовой продукции, что в 
свою очередь приводит к снижению доходов и, следовательно, финансовой устойчиво-
сти организации [1]. 

Показателем, свидетельствующем о макроэкономической нестабильности, нега-
тивно влияющей на финансовую устойчивость российских организаций, является ин-
фляция, составившая 11,94% в 2022 году и прогнозируемая на уровне 5-7% в 2023 году 
[2]. Это привело к отставанию роста реальных доходов населения в 2023 году (5,3%) по 
сравнению с ростом заработной платы на 13,3% [3], что вызвало снижение потреби-
тельского спроса. 

Общеизвестно, что спрос формирует доходы и прибыль любой организации, по-
этому она стремится постоянно реагировать на изменение запросов и желаний потреби-
телей. Для достижения этой цели организация вынуждена модернизировать свою дея-
тельность, что требует дополнительных инвестиций и может привести к определенным 
финансовым затруднениям, а в перспективе – к снижению финансовая устойчивость 
организации.  

Например, в поведении российских потребителей в 2023 году эксперты выделя-
ют ярко выраженный вектор осознанного экологичного потребления молодых родите-
лей [4]. Соответственно это требует принципиальной перестройки индустрии детского 
питания и всех сопряженных с ней отраслей, что несомненно связано с дополнитель-
ными инвестиционными затратами, скорее всего, с изменением соотношения между 
собственными и заемными средствами в пользу последних и снижением финансовой 
устойчивости. 

По данным того же источника по состоянию на октябрь 2023 года, 45% россий-
ских потребителей сокращают расходы на отдых и развлечения, 44% – отказываются от 
дорогостоящих покупок и товаров длительного пользования и 41% – перераспределяют 
бюджет в пользу еды и самого необходимого [4]. Названные тенденции необходимо 
обязательно учитывать производителям соответствующих товаров и услуг. 

Влияние двух уже названных проблем проводит к обострению конкуренции на 
внутреннем рынке. Такое «соперничество» может привести к снижению цен на предо-
ставляемые товары и услуги, тем самым вызвать снижение дохода и прибыли организа-
ции. Крайне негативным последствием влияния последнего факта на финансовую 
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устойчивость организации является банкротство. Хотя, по данным арбитражных управ-
ляющих, за девять месяцев 2023 года число корпоративных банкротств снизилось на 
29,8% к такому же периоду 2022 года, это в значительной степени объясняется тем, что 
должники и кредиторы получили опыт внесудебной реструктуризации долгов, а не 
улучшением финансового состояния организаций [5]. 

Современные технологии, в первую очередь цифровые, всё активнее внедряются 
в реальное производство. Сегодня успешная деятельность организации невозможна без 
постоянного инновационного обновления. Если организация не следит за новшествами, 
она не может в полной мере удовлетворить потребности клиентов и конкурировать с 
другими организациями.  

Перечисленные проблемы можно разделить на две группы по критерию возмож-
ности их полного или частичного решения организацией.  

Организация самостоятельно может решить проблемы с технической оснащен-
ностью путем внедрения современных и экономичных технологий организации и 
управления производством, установления модернизированного и высокопроизводи-
тельного оборудования и оснащения и т.п. Успешная реализация таких мер будет спо-
собствовать в свою очередь решению вопросов, связанных с повышением качества и 
соответственно конкурентоспособности производимой продукции или оказываемых 
услуг. Последний факт явно приведет к удовлетворению постоянно растущих и дивер-
сифицированных запросов со стороны потребителей. 

Однако проблемы, связанные экономической и социальной обстановкой в стране 
и в мире, собственными усилиями организации решить сложно, даже невозможно. В 
таком случае, организации следует выбрать направления для адаптации к сложившейся 
ситуации и разработать способы, придерживаясь которым организации удастся поддер-
живать финансовую устойчивость на высоком уровне и укреплять ее.  

К таким направлениям, как правило, относят: 
- финансовое планирование и бюджетирование, которые позволяют управлять 

ресурсами и распределять их наиболее эффективным образом; 
- управление ликвидности, благодаря чему можно обеспечить доступность 

средств для покрытия текущих обязательств; 
- создание и развитие финансовых резервов поможет обеспечить защиту органи-

зации от неожиданных расходов и экономических трудностей; 
- укрепление внутреннего управления и контроля организации; 
- мониторинг и анализ финансового состояния организации, что приводит к 

своевременному реагированию на возникшие проблемы и применению более эффек-
тивных путей их решения. По мнению некоторых авторов, данное направление с пози-
ции финансовой устойчивости организации является наиболее важным. 

Заключение 
Любая организация может столкнуться с проблемами, которые в результате по-

влекут за собой негативное изменение уровня ее финансовой устойчивости. Во избежа-
ние отрицательной динамики данной характеристики, организация должна регулярно 
проводить мониторинг и анализ своей финансово-экономической деятельности.  

Однако, если проблемы уже обнаружена, главная задача руководства организа-
ции состоит в том, чтобы быстро адаптироваться к ситуации, выбрать наиболее подхо-
дящее направление для её исправления и двигаться к поставленной цели, а именно со-
хранения прежнего или достижения более высокого уровня финансовой устойчивости.  
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Аннотация. В статье рассматривается опыт внедрения бережливого производства, как 
одной из базовых моделей управления ресурсами организаций. Определение концеп-
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the basic models of resource management of organizations. The definition of the concept of 
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prise: the Yakovlev production center. The basis of resource management is the efficient use 
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Введение 
Главный фактор выживаемости предприятия – это ее конкурентоспособность на 

рынке. В России на протяжении последних 15 лет наблюдается повышенный интерес 
компаний в разных секторах экономики к возможностям повышения конкурентоспо-
собности и модернизации производства с помощью бережливого производства. 
Наибольшую активность демонстрируют крупные предприятия, причем для Хабаров-
ского края роль первопроходцев в данной сфере заняли предприятия авиастроительно-
го сектора. 

Такая тенденция сформировалась из-за специфики деятельности компании: дли-
тельный производственный цикл, высокие трудо- и ресурсозатраты при производстве, 
высокая доля наукоемких технологий и другие. 

Одной из основных моделей управления ресурсами является бережливое произ-
водство, также известное как Toyota Production System. Концепция построена на одно-
временном достижении [2]: 

- постоянное снижение издержек производства и продаж; 
- постоянное повышение качества продукции; 
- оптимизация потока материалов в соответствии с логикой «Точно в срок»; 
- постоянный поиск резервов повышения эффективности работ. 
Основная часть 
Основная идея бережливого производства заключается в повышении эффектив-

ности деятельности предприятия за счет имеющихся ресурсов путем постоянного со-
вершенствования всех процессов [3]. 

Производственный центр «Яковлев» города Комсомольск-на-Амуре, принадле-
жащий ПАО «Объединенная авиастроительная корпорация» (ОАК) – одна из двух 
площадок окончательной сборки самолетов в городе [1]. Предприятие специализирует-
ся на выпуске самолетов Superjet-100.  

Совершенствования производственной системы на Комсомольском-на-Амуре 
авиационном заводе начались с 2016 года, которые продолжаются и по сей день.  

К мероприятиям, которые усовершенствовали производство на заводе, относят: 
- обучение всех руководителей предприятия (от мастеров до начальников цехов 

и отделов) принципам концепции бережливого производства; 
- введение должности специалиста по развитию производственной системы на 

заводе, который призван направлять, координировать работу по совершенствованию 
производства в подразделении; 

- создание учебного центра по различным видам обучения сотрудников, в том 
числе и бережливому производству. 

Производство самолетов осуществляется по принципу «вытягивающего» произ-
водства, согласно которому объем производимой продукции определяется исключи-
тельно потребностями заказчика.  

Принцип работы производственных участков заключается в сменном задании – пе-
речень работ, рассчитанный на выполнение за один рабочий день одним сотрудником. 

Также в производстве применяется цикл PDCA, или цикл Шухарта-Деминга – 
это модель, используемая в сфере управления. Это означает, что на производстве по-
стоянно производится оценка качества на всех этапах производственного процесса с 
непрерывным его улучшением. 

Для мотивации сотрудников используется немонетарная мотивация, включающая: 
- возможность самореализации; 
- возможность карьерного роста; 
- признание; 
- проводятся конкурсы по системе 5S и Kaizen-предложениям. 
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Рисунок 1 – Система инструментов 
управления ресурсами 

Рисунок 2 – Динамика производства  
самолетов 

Помимо вышеперечисленного, используемый объем инструментов компании в 
рамках системы управления характеризуется следующими инструментами в рамках ра-
боты (рисунок 1) [5]. 

 
Результатом использования инструментов бережливого производства являются:  
- увеличение выработки на 200%,  
- снижение себестоимости изделий на 60%,  
- увеличение вовлеченности в процесс работы на 50%  
- показатель такта 5 рабочих дней [1].  
Внедрение Lean-технологий позволило заводу увеличить выпуск производства 

самолетов. За одиннадцать лет было выпущено 230 авиалайнеров (рисунок 2). Судя по 
времени такта завод может выпускать около 70 самолетов в год. 

 
 
 
 
 
 
 

Подобная динамика подтверждает эффективность использования бережливого 
производства для предприятия. 

Заключение 
Подводя итоги, рассмотренный опыт внедрения методов бережливого 

производства на производственном центре «Яковлев» показал свою прикладную 
эффективность в рамках основных показателей производственной деятельности 
предприятия. Подобная система инструментов управления ресурсами может применять 
и на других предприятиях авиастроения, с целью повышения своих результатов 
деятельности. 
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ру Республики Таджикистан. Приводятся факторы привлекательности инвестиции в 
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вестиций в транспортную инфраструктуру Республики Таджикистан. 
Abstract. The article discusses the role of investment in the transport infrastructure of the Re-
public of Tajikistan. The factors of attractiveness of investment in the country's transport sys-
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Введение 
Транспортная инфраструктура играет ключевую роль в развитии страны и счи-

тается важным фактором поддержания и стимулирования экономического роста. Для 
любой страны развитие транспортной инфраструктура является особенно важным 
направлением, поскольку эффективная транспортная система позволяет увеличить 
международную торговлю и, таким образом, стимулирует экономический рост. Счита-
ется, что сегодня, в эпоху глобализации, конкурентное преимущество каждой экономи-
ки зависит, в том числе от эффективной транспортной системы, при этом ключевым 
препятствием может стать отсутствие эффективной и качественной транспортной ин-
фраструктуры. Для Республики Таджикистан на пути к региональной и мировой инте-
грации транспорт является ключевым фактором роста национальной экономики. 

Инвестиции в транспортную инфраструктуру всегда были фундаментальным 
двигателем экономического развития и способствуют экономическому росту по многим 
аспектам. Прежде всего, транспортная инфраструктура облегчает обмен товарами, а 
улучшение ее уровень снижает издержки производства, транспортировки и распределе-
ния [4, 6]. 

Основная часть 
Транспортная инфраструктура способствует экономическому росту, поэтому 

влияние транспортной инфраструктуры на экономический рост было давно признано во 
многих исследованиях. Многие исследователи анализировали влияние инфраструктуры 
на конкурентоспособность национальной экономики, экономический рост, повышение 
доходов, производительность труда, воздействие на окружающую среду и повышение 
уровня жизни, утверждая, что транспортная инфраструктура является одной из важ-
нейших составляющих социально-экономической системы страны [2]. Исследование 
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Мясникова В. С. показывает, что сокращение государственных инвестиций в транс-
портную инфраструктуру приводит к значительному снижению темпов роста произво-
дительности [5]. Кроме того, эффективная инфраструктура поддерживает экономиче-
ский рост, улучшает качество жизни и важна для национальной безопасности [3]. 

Крупные инфраструктурные проекты, которые реализованы в транспортной от-
расли за последние годы свидетельствуют о инвестиционной привлекательности транс-
портной инфраструктуры Республики Таджикистан. Согласно данным Министерства 
транспорта Республики Таджикистан, по состоянию на 2022 года в стране реализовано 
49 инвестиционных проекта в сфере транспорта [1]. Большая часть этих инфраструк-
турных проектов связаны с инвестициями в транспортные сети. Структура реализован-
ных инвестиционных проектов за период с 2002 по 2022 годы по их типам приведена на 
рисунке 1. 

 
Рисунок 1 – Структура реализованных инвестиционных проектов транспортного  

сектора Республики Таджикистан, 2002 – 2022 гг. 
Статистические данные свидетельствуют о том, что большинство инвестиций 

осуществляются в автомобильные дороги при их восстановлении, реабилитации, стро-
ительстве и содержании. За последние 20 лет сумма инвестиций в реализованные про-
екты составила более 1,5 млрд долл. В структуре источников финансирования преобла-
дают кредиты и безвозмездная техническая помощь. 

Основным инвестором в реализованные проекты за рассматриваемый период 
было Правительство Республики Таджикистан. Предоставленные кредиты нельзя рас-
сматривать в качестве механизмов соинвестирования, поскольку кредиторы не разде-
ляют рисков с инвесторами. Безвозмездная и техническая помощь также не предпола-
гала получение коммерческих результатов для субъектов, оказывающих такую помощь, 
что не позволяет отнести их к инвесторам. Хотя и безвозмездная помощь, и выданные 
кредиты на реализацию транспортных проектов фактически представляли собой инве-
стиционные ресурсы. Таким образом, при отсутствии внешних инвесторов в инфра-
структурные проекты Республики Таджикистан можно сделать первичный вывод о до-
статочно низком уровне инвестиционной привлекательности транспортного сектора 
страны. В качестве другого негативного обстоятельства, которое также характеризует 
инвестиционную привлекательность транспортного сектора Республики Таджикистан 
не с лучшей стороны, можно выделить относительно узкую группу кредиторов и субъ-
ектов, оказавших безвозмездную помощь при реализации инфраструктурных проектов 
в стране. 

Для повышения инвестиционной привлекательности транспортной системы Рес-
публики Таджикистан в перспективе требуется реализация мероприятий нормативного, 
экономического, организационного и технического характера, которые способствуют 
повышению уровня национальной экономики. 

Заключение 
Таким образом, транспорт и транспортная инфраструктура являются ключевыми 

факторами в экономическом росте и конкурентоспособности страны. Это признается во 
многих исследованиях. В условиях глобализации и развития интеграционных процессов 
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экономический рост Республики Таджикистан прежде всего зависит от эффективности 
транспортной системы, при этом развитие транспортной инфраструктуры остается важ-
ным ее элементом. Инвестиции в развитие дорожно-транспортной инфраструктуры ока-
зывают положительное влияние на экономический рост Республики Таджикистан.  
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ВЛИЯНИЕ БЛАГОПРИЯТНОГО СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО 
КЛИМАТА НА УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ 

THE INFLUENCE OF THE SOCIO-PSYCHOLOGIAL CLIMATE ON PERSONNEL 
MANAGEMENT 

Аннотация. Многие руководители не задаются и не считают важным вопрос создания и 
развития благоприятного социально-психологического климата в организации, хотя 
именно этот фактор помогает достичь эффективности производства. В данной статье 
будет рассмотрено какие факторы входят благоприятный социально-психологический 
климат, как стиль управления может повлиять на становление климата. Влияние благо-
приятного климата на коллектив, а также на управление персоналом в целом.  
Abstract. Many managers do not ask and do not consider it important to create and develop a 
favorable socio-psychological climate in the organization, although this factor helps to 
achieve production efficiency. This article will consider which factor include favorable socio-
psychological climate, how the management style can affect the formation of the climate. The 
influence of a favorable climate on the team, as well as on personnel management in general. 
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Введение 
Благоприятный социально-психологический климат является важным аспектом 

повышения производительности труда, и, следовательно, эффективности предприятия. 
Постоянное развитие и усовершенствование климата – это важная задача менеджеров и 
руководства. 

Проявляется социально-психологический климат в удовлетворении персонала 
процессом работы и отношениями внутри коллектива. Коллектив играет важную роль 
для работника, если межличностные отношения с коллегами выстроены на положи-
тельных тонах, то сотрудник будет лучше и качественней выполнять свою работу. 

Для благоприятного климата характерно: доверие, доброжелательность, свобод-
ное выражение мнения при обсуждениях в коллективе, взаимная помощь и выручка и 
т.д. Данные характеристики влекут к эмоциональному удовлетворению, но важно со-
здать баланс при установлении положительных отношений, ведь высокий уровень до-
верия может привести к снижению деятельности в организации. 

Отношение сотрудников друг к другу при совместном деле выдвигает на первый 
план социальные мотивы, а дальше уже вознаграждение и экономическая выгода от ре-
зультата работы, т.е. благоприятный социально-психологический в первую очередь 
ставит взаимоотношения, построенные на доверии и уважении, а не на терпимости друг 
другу только за материальную выплату. 

Основная часть 
Социально-психологический климат в коллективе — это итог межличностного вза-

имодействия в коллективе, сформированный на основе совместной деятельности. Климат 
отражает настроения, эмоции, психологическую совместимость, умение решать кризисные 
и конфликтные ситуации. В процессе трудовой деятельности происходит адаптация кол-
лектива к социально-психологическим особенностям поведения индивидов.  

Каждый индивид своеобразен, его поведение зависит от уровня социализации, 
психологического и эмоционального равновесия, типа темперамента, эмпатии и ре-
флексии. Особенности личности могут способствовать или препятствовать взаимодей-
ствию в коллективе. При высокой адаптивности, повышается уровень выработки 
управленческих решений, что ведет к результативности трудовой деятельности.  

Важно отметить социально-психологические факторы, ведь нужно поддержи-
вать благоприятный климат внутри организации.  

Социально-психологические факторы и их признаки. 
1. Целенаправленность. Каждый сотрудник стремиться к достижению цели ор-

ганизации, но в коллективе, где построены отношения на доверии и уважении, работ-
ник будет готов к совместной деятельности, и для достижения цели будут разрабаты-
ваться способы и средства для выполнения работы, а также будет представление о иде-
альном результате, которое будет подталкивать к качественному выполнению постав-
ленных задач; 

2. Мотивированность. Важно понимать, почему персонал выполняет поставлен-
ные задачи, что его замотивировало в данной работе. Мотивация выполняет функцию 
побудителя – достижение цели не одному, а в совместной деятельности. Функция 
направляющего – разработка способов и методов достижения цели, выбранные в кол-
лективе. Функция регулятора – удовлетворение потребностей каждого сотрудника; 

3. Эмоциональность. Проявляется в межличностных отношениях внутри органи-
зации. Потребность в эмоциональном удовлетворении. 
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4. Стрессоустойчивость. Насколько коллектив готов к совместным действиям 
при чрезвычайных ситуациях, но при увеличении стресса уровень активности персона-
ла падает; 

5. Организованность. Важная составляющая совместной работы персонала. Ор-
ганизованность включает в себя взаимодействие каждого для достижения эффективно-
сти управления; 

6. Интегративность. Согласованность действий в коллективе, сплочение его для 
достижения качественной производительности труда. 

Данные факторы позволяют создать благоприятный социально-психологический 
климат, однако, его создание — это большая и упорная работа руководства, психологов 
(если они предусмотрены в организации) и самих работников предприятия. 

Также влияет на формирование климата стиль руководства. Конечно, при авто-
ритарном стиле руководства сотрудники не будут чувствовать себя в безопасности и не 
смогут свободно выражать своё мнение в коллективе. Это приведет к развитию небла-
гоприятного социально-психологического климата, что ведет к обострению взаимоот-
ношений, отдельные лица в коллективе могут выражать недовольство, злость, раздра-
жительность, что в дальнейшем может привести к мелким ссорам и обострению атмо-
сферы внутри организации. Или в либеральном стиле управления руководитель ведет 
себя пассивно, и воздействие на работников происходит через уговоры и споры. В та-
ких организация никто не стремится к совместной деятельности. 

Но, например, при демократическом стиле управления, руководитель стремится 
к сплочению коллектива, решению задач коллективно и обсуждение их. Все ресурсы 
тратятся на создание и усовершенствование дружелюбного коллектива. Конечно же, 
при таком стиле управления сотрудник будет чувствовать себя комфортно. 

Благоприятный климат не состоит только из взаимоотношений и стиля управле-
ния, также руководству стоит организовывать комфортный трудовой процесс. Обу-
строенное рабочее место сотрудника, уровень безопасности в организации, санитарно-
гигиенические условия. Распространение корпоративной культуры, которая включает в 
себя правила, нормы, обычаи и ценности, определяющие взаимоотношения и слажен-
ность действий членов коллектива. Корпоративная культура связующее звено совмест-
ной деятельности сотрудников организации. Уровень материального вознаграждения, 
поощрения, распределение ресурсов. Также оценка личностных качеств, каждого ра-
ботника. Все эти факторы повышают эффективность трудового процесса и формируют 
благоприятную среду. 

Также выделяют признаки, при которых судят о состоянии социально-
психологического климата: производительность труда, качество выпускаемой продук-
ции, выполнение задач в срок или с опозданием и т.д. При высоком социально-
психологическом климате данные признаки будут выполняться на высшем уровне.  

Заключение 
Важно уметь поддерживать благоприятный социально-психологический климат, 

потому что работник готов работать в комфортном и дружелюбном коллективе, только 
так удовлетворяются его потребности. 

Перед руководителями стоит непростая задача в поддержании и усовершенство-
вании благоприятного климата, но его важно формировать, ведь организация сможет 
выполнить поставленные задачи и цели качественно и быстро. Сотрудники готовые к 
совместной работе, позволяют повысить производительность труда, а также укреплять 
связи в коллективе  
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сти/неравномерности распределения лесов по муниципалитетам региона. В статье рас-
считан коэффициент вариации по распределению лесов в регионе, который оценен как 
очень неравномерный. 
Abstract. The cost of protecting, using and reproducing forests is highly dependent on the lev-
el of innovative developments used for these purposes. Aggravates the situation with an in-
crease in the cost of protecting and reproducing forests, their non-uniform distribution. It is 
necessary to improve the economic and statistical assessment of the level of homogenei-
ty/unevenness of forest distribution among the municipalities of the region. The article calcu-
lates the coefficient of variation on the distribution of forests in the region, which is estimated 
as very non-uniform.  
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Введение 
Леса крайне неравномерно распределены по земной суши, хотя и занимают все-

го 31 % суши в мире. 50 % площади лесов является нетронутыми человеческой дея-
тельностью, они воспроизводятся самостоятельно и независимо от человека. Девствен-
ные леса, которые воспроизводятся естественным образом, тоже занимают еще одну 
треть земной поверхности. Примерно 80 % лесов в мире являются крупными массива-
ми, площадью более 1 млн га. Остальные 20 % лесов распределены на более, чем 34 
млн отдельных участков площадью менее 1000 га. Российская Федерация входит в пя-
терку стран с наибольшими площадями леса [10]. В силу протяженности страны возни-
кают большие проблемы по охране, защите, использованию лесов и лесовосстановле-
нию [1, 6-8]. Решение этих проблем во много зависит от того, как поставлена данная 
работа в регионах [9]. 

Основная часть 
Лесной фонд в Удмуртской Республике составляет более 2 тыс. га. В Лесном 

плане Удмуртской Республики до 2028 г. указаны площади распределения лесов по 
муниципальным районам. К сожалению, аналитика представлена только абсолютными 
отклонениями показателей (таблица 1), что не позволяет делать глубокие выводы о 
тенденциях развития лесного фонда [2-5]. 

Таблица 1 - Сведения о распределении лесов, расположенных на землях лесного 
фонда 

N 
п/п 

Район Площадь, тыс. га 
на 01.01.2008 г. 

Площадь, тыс. га 
на 01.01.2018 г. 

Отклонение 2018 
г. от 2008 г., % 

1 Алнашский 16,69 16,69 0
2 Балезинский 141,176 141,176 0
3 Вавожский 92,819 92,819 0
4 Воткинский 70,361 68,829 -2,2
5 Глазовский 99,044 97,248 -1,8
6 Граховский 35,439 35,439 0
7 Дебесский 39,573 39,573 0
8 Завьяловский 89,285 88,989 -0,4
9 Игринский 153,789 153,789 0
10 Камбарский 39,137 39,098 -0,1
11 Каракулинский 9,371 9,576 2,2
12 Кезский 138,528 138,528 0
13 Кизнерский 126,593 126,437 -0,1
14 Киясовский 19,621 20,012 2
15 Красногорский 122,293 122,293 0
16 Малопургинский 42,529 42,529 0
17 Можгинский 85,171 85,171 0
18 Сарапульский 44,381 42,396 -4,5
19 Селтинский 125,805 125,805 0
20 Сюмсинский 137,783 137,783 0
21 Увинский 148,529 148,484 -0,03
22 Шарканский 49,26 49,26 0
23 Юкаменский 27,552 27,552 0
24 Якшур-

Бодьинский 
125,076 125,076 0

25 Ярский 55,041 55,041 0
26 Итого 2034,846 2029,593 -0,3



 
 

138 

Мы предлагаем подключить к анализу распределения площади лесов статистиче-
ский показатель – коэффициент вариации, который определяется как отношение сред-
неквадратического отклонения фактических площадей от среднего значения площади 
лесного фонда к среднему значению площади лесного фонда: 

 
                                                                                                                  (1) 
                                                                             , 

где ВК  - коэффициент вариации; 

i фактх - фактическое значение площади лесного фонда в i-том районе; 

 - среднее значение площади лесного фонда в регионе; 
 

 n – количество районов. 
Расчеты показали, что средняя площадь лесов в регионе по 2018 г. составила 81,2 

га. Соответственно, коэффициент вариации равен 0,57, что свидетельствует о высоком 
уровне неравномерности распределения лесов в республике. 

Заключение 
Высокий уровень неравномерности лесов в регионе надо учитывать при плани-

ровании мероприятий стратегического развития лесного хозяйства Удмуртской Рес-
публики на очередной 10-летний период. По нашему мнению, данный коэффициент 
влияет на величину расходования бюджетных и внебюджетных средств, выделяемых 
на реализацию мероприятий по лесовосстановлению [10]. 
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Abstract. The article is devoted to issues related to socio-demographic indicators reflecting 
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Введение  
В настоящее время подходы к оценке уровня жизни характеризуются многооб-

разием форм и элементов.  
Бесспорно, одним из важнейших показателей в системе оценки является соци-

ально-демографический. Несмотря на кажущуюся адаптивность данного показателя, он 
очень четко характеризует состояние общества  и региональный потенциал населения. 

Необходимость комплексного подхода в изучении социально-демографических 
вопросов обусловлена еще и тем, что выявление региональных и поселенческих осо-
бенностей социально-демографического состояния населения является весьма важным 
элементом всей социальной политики региона и страны в целом.  

В этих целях рассмотрим  показатели социально-демографического развития как 
экономико-статистическую характеристику в системе оценки уровня жизни населения. 

Основная часть  
В настоящее время главной целью социального развития государства, всеобщего 

благосостояния является повышение уровня жизни его населения. Уровень жизни насе-
ления служит важным критерием оценки эффективности социально-экономической по-
литики государства. 
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Рисунок 1 – Величина минимума  
на душу населения и по основным  

социально-демографическим группам 
населения 

Уровень жизни – это не просто  сумма денег, которую люди тратят на потребление 
товаров и услуг. Это показатель того, насколько люди удовлетворены своей жизнью. 

Чем выше уровень жизни, тем больше возможностей у людей для удовлетворе-
ния своих потребностей и реализации своих жизненных целей. Уровень жизни зависит 
от множества факторов, включая уровень доходов, уровень образования, уровень здра-
воохранения, уровень занятости, уровень социальной защиты [1]. 

Уровень жизни определяется размером реального дохода на душу населения  и 
количеством товаров и услуг, которые люди могут приобрести на этот доход. 

В современном российском обществе уровень жизни всё чаще ассоциируется с 
понятием бедности, поэтому анализ состояния современного общества в России 
направлен на изучение уровня жизни как социально-демографической категории, кото-
рая отражает уровень материального благосостояния населения. 

К показателям демографического населения можно отнести рождаемость, 
смертность, продолжительность жизни при рождении и другие. Чтобы оценить совре-
менное состояние уровня жизни населения следует проанализировать прожиточный 
минимум по основным социально-демографическим группам населения. 
Прожиточный минимум – это стоимостной ориентир, отражающий стоимость мини-
мального набора продуктов и благ, необходимых для поддержания жизни человека. 
Прожиточный минимум рассчитывается отдельно для разных групп населения, чтобы 
учитывать их особые потребности [2]. 

Исходя из данных Росстата, приведенных в данной диаграмме можно сделать 
вывод, что прожиточный минимум по основным социально-демократическим группам 
населения с каждым годом поднимает свои позиции, что позволяет нам сделать вывод о 
том, что на современном этапе уровень жизни медленно, но растет [3]. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Данные о населении отражают демографический потенциал общества. Они включают в 
себя такие показатели как возраст, смертность, естественный прирост, численность 
населения, степень образования и этнический состав населения. Наиболее важными по-
казателями являются рождаемость и ожидаемая продолжительность жизни. 

Заключение 
Таким образом, по данным ЕМИСС можно проследить, что ожидаемая продол-

жительность жизни населения в Российской Федерации с каждым годом увеличивается, 
что показывает позитивное направление в улучшении уровня жизни населения [4]. 

Исходя из всего вышесказанного, следует отметить, что индикаторы благополу-
чия являются важными критериями оценки уровня жизни в каждой стране. Они позво-
ляют количественно оценить уровень удовлетворения потребностей населения и опре-
делить количество ресурсов, которые государство выдает на их удовлетворение. 

 
 

Рисунок 2 – Ожидаемая  
продолжительность жизни населения 



 
 

141 

Благодарности 
Статья выполнена при поддержке Гранта Президента Российской Федерации для 

государственной поддержки молодых российских ученых № МК-261.2022.2 «Социаль-
ное управление качеством в эпоху цифровых трансформаций». 

 
СПИСОК ИСТОЧНИКОВ  
1. Бобоков В.Н. Уровень и качество жизни населения России: от реальности к 

проектированию будущего: монография/ В.Н.Бобоков, Т.Е. Бобкова [и др.]; под ред. 
В.Н. Бабкова (отв. ред.), Н.В. Локтюхиной, Е.Ф. Шамаевой.. –М.: ФНИСЦ РАН, 2022. – 
274 с. – ISBN 978-89697-388-1. – URL: https://docs.yandex.ru/docs/ (дата обращения: 
11.10.2023). – Текст: электронный. 

2. О прожиточном минимуме в Российской Федерации: Федеральный закон от 
24 октября 1997 г. № 134-ФЗ (ред. От 01.04.2019). Доступ из справочно правовой си-
стемы «КонсультантПлюс». – Режим доступа: по подписке. 

3. Федеральная служба государственной статистики: официальный сайт. – URL: 
https://rosstat.gov.ru/ (дата обращения: 11.10.2023). – Текст: электронный. 

4. Единая межведомственная информационно-статистическая система: офици-
альный сайт. – URL: https://www.fedstat.ru/ (дата обращения: 11.10.2023). – Текст: элек-
тронный. 
 
УДК 331.101.3 
Пугачев Игорь Юрьевич, кандидат педагогических наук, доцент, доцент кафедры «Тео-
рия и организация физической культуры», Российский государственный университет 
имени А. И. Герцена (Санкт-Петербург) 
Pugachev Igor Yurievich, Candidate of Pedagogical Sciences, Associate Professor, Associate 
Professor Department of «Theory and Organization of Physical Culture», Herzen State Peda-
gogical University of Russia (Saint Petersburg) 
 

ПРОБЛЕМЫ И ПРОТИВОРЕЧИЯ В ТОЛКОВАНИИ ДЕФИНИЦИИ  
«УПРАВЛЕНИЕ» 
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Аннотация. Целью работы является изучение и конкретизация положений о сущности 
дефиниции «управление», являющейся своего рода феноменом инноваций прогрессив-
ного развития общества; представить аналитическую классификацию взглядов. Пред-
ставляется, что понятие «управление» в свое содержание включает три ключевых кла-
стера: организацию, обеспечение и проведение, регулируемые преимущественно функ-
циями – координацией, стимулированием. Установлено, что сложность уяснения иско-
мой дефиниции заключается в аналоговом микро-делении планирования, подготовки 
исполнителей, контроля, учета на однотипные микро-элементы. 
Abstract. The purpose of the work is to study and concretize the provisions on the essence of 
the definition of "management", which is a kind of phenomenon of innovations in the pro-
gressive development of society; Present an analytical classification of views. It seems that 
the concept of "management" includes three key clusters in its content: organization, provi-
sion and conduct, regulated mainly by functions such as coordination and stimulation. It has 
been established that the difficulty of understanding the desired definition lies in the analogue 
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Ключевые слова: управление, руководство, структура, сущность, функции 
Key words: management, guidance, structure, essence, functions 



142 

Введение 
Дефиниция «управление», на первый взгляд, у любого человека не вызывает 

особых неясностей толкования: кто-то выступает в роли руководителя (начальника, ди-
ректора и т. д.) и дает указания (приказы), а подчиненные лица исполняют. В макро-
структуре вертикальной системы управления речь идет о более высоких кластерах: 
вышестоящая структурная организация ставит задачи и их контролирует над нижесто-
ящей мини-организацией. Такая вышестоящая структурная организация обычно имену-
ется термином «управление», например, «Управление Вооруженных сил», «Главное 
управление кадров» и т. п. Синонимом выступают выражения «руководящий состав», 
«ректорат», «электорат» и, по сути, если в названии «Управление Вооруженных сил» 
слово «управление» поменять на «руководство», то словосочетание «Руководство Во-
оруженных сил» несет такой же смысл контекста; в названиях высоких государствен-
ных организаций предпочтительно трактуется «управление», поскольку лексическая 
транскрипция выглядит более весомо, нежели «руководство» / невольно «мозолит» 
аналог «руками водить». Руководящий состав, ориентируясь на ситуационную конъ-
юнктуру и доверяясь конфидентам, принимает гибкие решения, формулирует соответ-
ствующие задачи. Если «верхняя оболочка» понятия «управление» вышеизложенным в 
концентрированной форме представляется в общих чертах уясненной, то внутреннее 
содержание дефиниции насыщено множеством структурных элементов – мульти дефи-
нициями, ряд которых, на наш взгляд, требует уточнения и конкретизации. 

Цель исследования: изучить и конкретизировать положения о сущности дефи-
ниции «управление», являющейся своего рода феноменом инноваций прогрессивного 
развития общества; представить аналитическую классификацию взглядов. 

Основная часть 
Возвращаясь к соотношению понятий «руководство» и «управление», следует 

отметить, что в общедоступной научной литературе нет акцентированного принципи-
ального разъяснения разности данных терминов, т. е. имеет место оттенок научной не-
завершенности. Научной школой Военного института физической культуры [1; 2] по-
ясняется, что «управление» – это высшая ступень иерархической структуры организа-
ции систем, а все подчиненные объединения (подсистемы в виде учреждений, органи-
заций) выполняют функцию руководства (как бы «управления, но с маленькой пози-
ции). Поэтому основные документы в видах и родах Вооруженных сил именуются «Ру-
ководствами», например, «Руководство по физической подготовке Военно-морского 
флота» [3]. Но в обоих случаях и «управление», и «руководство», используя свои спе-
цифические функции координации, мотивации, коммуникации и контроля, структурно 
состоят из трёх глобальных параметров [4-9], отраженных на рисунке 1. 

Рисунок 1 – Основные структурные компоненты управления и руководства 
Содержание «организации» или «менеджмента» преимущественно составляют: 

планирование; подготовка исполнителей (мини-руководителей); контроль и учет. Де-
финиция «контроль» имеет однотипное слово, но две транскрипции уяснения: контроль 
– как функция; контроль – как структурный элемент «организации». Отметим, что
сложность уяснения сущности категории «управления» обусловлена тем, что эта дефи-
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ниция по аналогии с текущим (оперативным), близлежащем (тактическом) и перспек-
тивном (стратегическом) планировании в некоторых источниках соответственно и 
трактуется (выделяется), например, «Стратегическое управление». 

Сложность рассмотрению понятий придает тот факт, что структурные элементы 
разной степени укрупнения или деления, подобны делению атомов урана, например, 
планирование, в свою очередь, также включает в себя «мини-планирование», «мини-
подготовку исполнителей», «мини-контроль» и «мини-учет». 

Заключение 
Таким образом, проблемами отражения сущности дефиниции «управление» в 

научной литературе заключается в большом информационном массиве трактовок 
структурных элементов, составляющих термин. Определения имеют разные оттенки 
толкования и не сведены в единый знаменатель взглядов и определений. Аутентичное 
уяснение внутренних структурных элементов, составляющих содержание дефиниций 
«управление», «руководство», «организация», «планирование», «подготовка исполни-
телей», «контроль», «учет», «функции руководства и управления», «координация», 
«стимулирование или мотивация», позволит современному выпускнику высшей школы 
более шире ориентироваться в профессиональной или образовательной среде. Сформи-
ровавшиеся знания о совокупности глубинных связей и соотношений данных понятий 
позволит выпускникам реализовывать более полноценно, грамотно, а главное, – опера-
тивно без бюрократического «инкубационного периода» инновационные прогрессив-
ные экономические проекты и концепты России. 
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ИННОВАЦИИ КАК ФАКТОР РАЗВИТИЯ НАЦИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ 

INNOVATION AS A FACTOR IN THE DEVELOPMENT OF THE NATIONAL 
ECONOMY 

Аннотация. В данной статье рассмотрена тема инноваций, как факторе развития нацио-
нальной экономики, а также приведены еще несколько важных факторов. Несмотря на 
их различие, инновации – это необходимая часть различных отраслей, без которых рост 
национальной экономики был бы практически невозможен, а также, скорее всего не 
существовало бы научно-технического прогресса. К счастью, на данный момент, инно-
вации есть, и они являются важным звеном в национальной экономике. 
Abstract. Abstract. This article discusses the topic of innovation as a factor in the develop-
ment of the national economy, as well as several other important factors. Despite their differ-
ence, innovations are a necessary part of various industries, without which the growth of the 
national economy would be very difficult and there would be no scientific and technological 
progress. Fortunately, at the moment, there are innovations, and they are one of the main links 
in the global economy. 
Ключевые слова: инновации, факторы развития, национальная экономика, экономика, 
производство, мировая экономика, этапы развития, конкурентоспособность 
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Введение 
На сегодняшний день существует множество факторов развития национальной 

экономики, такие как: интернационализация, глобализация, научно-технический про-
гресс, транснационализация, экономическая интеграция и инновации. Инновации – это 
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внедрение новшества, которое позволяет обеспечить повышение эффективности про-
цессов и/или улучшить качество продукции. Также, инновации – это важный фактор 
развития международной экономики. Без инноваций понятие современного мира было 
бы совершенно иным. Не было бы современных технологий, современной медицины, 
информационных ресурсов и другого. Без данных технологий, скорее всего не суще-
ствовало бы национальной экономики, какую мы ее знаем сегодня. Однако, возможно, 
это бы также означало, что экономика была бы более устойчивой и менее подвержена 
колебаниям. Несмотря на это, благодаря инновациям, которые существуют сегодня, у 
человека есть все необходимое для комфортной жизни в нашем современном мире [2]. 
Кроме того, благодаря им, у нас хорошо развита экономика, которая влияет на высокую 
производительность, а также конкурентоспособность предприятий в различных стра-
нах. 

Основная часть 
Развитие межнациональной экономики очень сложный процесс, который фор-

мировался из трех этапов: 
1) Государственная экономика. На данном этапе внутренние экономические 

отношения формировались в страновые, то есть все экономические взаимоотношения 
происходили внутри страны. 

2) Региональная экономика. На данном этапе государственные отношения 
начинали объединяться в региональные, то есть взаимоотношения происходили между 
несколькими странами. 

3) Мировая экономика. На протяжении данного этапа региональная экономика 
объединялась в мировую. 

На развитие международной экономики может влиять множество различных 
факторов. Ниже приведены несколько самых важных из них: 

1) Интернационализация – это формирование стойких международных отно-
шений в производственно-экономической сфере на основе международного разделения 
труда. 

2) Глобализация – это процесс усиления взаимозависимости предприятий, ко-
гда они затрагивают интересы друг друга. 

3) Научно-технический прогресс – это процесс внедрения и развития новых 
технологий и техники, с наименьшими затратами для достижения высококачественной 
продукции. 

4) Транснационализация – это усиление и стабилизация деятельности трансна-
циональных корпораций. 

5) Экономическая интеграция – это сотрудничество стран в различных сферах 
с проникновением экономики одного государства в государства-партнеров для общей 
взаимозависимости. 

6) Инновации – это постоянное техническое совершенствование. 
Рассмотрим последний фактор более подробно. 
Инновации – это усовершенствование или создание новой предприятиями про-

дукции, услуги или процесса для внедрения на рынок и получения прибыли. Однако, 
инновацией можно назвать не каждое новшество или нововведение, так как инновация 
– это, также, и серьезное повышение эффективности процесса или автоматизация. В 
экономических инновация считается, что прибыль приносит не само материальное 
производство, а интеллект ученых-новаторов. Также считается, что мировое превос-
ходство страны делают как раз инновации [5]. 

Инновации в развитии экономики выполняют определенные функции [3]. Дан-
ные функции представлены в таблице 1. 
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Таблица 1 – Функции и инновации в экономическом развитии. 
Функция Роль инноваций 

Экономический рост Улучшение продукта и факторов его производства 
Формирование новых 
отраслей 

Способствуют радикальные инновации 

Повышение 
конкурентоспособности 

Организации стремятся уничтожить монополию одного 
предприятия путем внедрения инноваций 

Взаимосвязь культур 
стран 

Инновации способствуют интеграции общества 

Укрепление обороны 
страны 

Инновации помогают создать новые виды вооружения 

Коммерческая выгода 
Инновации предоставляют возможность получать прибыль 
при помощи создания новой продукции 

Увеличение доли рынка 
Возрастание потенциальных покупателей, которые хотят 
получить новый продукт 

Снижение издержек Создание новых экономических технологий 
Повышение качества 
продукции 

Благодаря инновациям, продукцию создают на новом, усо-
вершенствованном оборудовании 

Рост кадров Для инновационного оборудования требуются новые кадры 
Удовлетворение 
потребностей 

Инновации – это совершенствование, поэтому они повы-
шают качество жизни человека 

Решение глобальных 
проблем 

Только с помощью инноваций и мозгового штурма можно 
сформировать идеи для решения данных проблем 

Развитие личности 
Инновации помогают человеку понять свою ценность в 
обществе 

Значение инновационной деятельности для экономики также существенно, как и 
условия, создаваемые для развития инноваций. По экспертным оценкам, вклад иннова-
ционной деятельности в развитие современной национальной экономики может состав-
лять около 60-70%. Благодаря этому современную экономику часто называют наукоём-
кой [1]. 

Заключение 
Про инновации, как факторе развития национальной экономики, можно сказать, 

что они являются фактором развития технологического и экономического роста, а так-
же именно они помогают ускорить восстановление экономики и вывести различные 
государства на путь стабильного роста. Инновации позволяют обнаружить возможно-
сти, которые существуют и/или могут появиться со временем; сосредоточиться на су-
ществующих бизнес-процессах и практиках, повышающих эффективность; найти по-
тенциальных клиентов; свести потери к минимуму, а также увеличить прибыль. Совре-
менное общество идет в ногу со временем, и оно имеет все необходимое для комфорт-
ной жизни в современном мире [4]. 
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FOREST STRATEGIC PLANNING DOCUMENTS 
 
Аннотация. В 2014 г. принят федеральный закон о стратегическом планировании эко-
номики в Российской Федерации, в котором указаны полномочия уровней власти по 
разработке и реализации документов стратегического планирования. Однако с течени-
ем времени данный перечень документов стал неполным. Предложено дополнить пере-
чень документов стратегического планирования Лесным планом субъекта федерации. 
Abstract. In 2014, a federal law on strategic planning of eco-nomics in the Russian Federation 
was adopted, which specifies the powers of the levels of government to develop and imple-
ment strategic planning documents. However, over time, this list of documents has become 
new. It was proposed to supplement the list of strategic planning documents with the Forest 
Plan of the subject of the federation. 
Ключевые слова: лесной план, документ, стратегия, долгосрочный период, регион, 
новшества законодательства. 
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Введение 
Действующая система документов стратегического планирования для регио-

нального уровня несколько утратила свою актуальность. В настоящее время на первый 
план выходят вопросы повышения экологического правосознания граждан и общества, 
которые должны получать экономическую оценку. В полной мере содержанию заяв-
ленных целей инновационного развития экономики отвечает документ – Лесной план 
субъекта РФ, которому необходимо присвоить статус документа стратегического пла-
нирования регионального уровня. 

Действующий Лесной план Удмуртской Республики утвержден Указом Главы 
Удмуртской Республики от 18 февраля 2019 г. №17. Он рассчитан на период от 2018 г. 
по 2028 г. Его последний предшественник – Лесной план Удмуртской Республики на 
2008-2018 гг. был успешно выполнен, чем создана хорошая основа для дальнейшего 
развития лесного хозяйства в регионе [7]. 
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Основная часть 
Лесной план Удмуртской Республики – это документ, который рассчитан на ре-

гулирование отношений в значимой сфере экономики республики – лесном хозяйстве – 
на 10 лет. Он также является лесоустроительным документом, содержащим информа-
цию из государственного лесного реестра за 2008-2018 г., отчетные данные о защите, 
охране, использовании и восстановлении лесов до 2018 г. [1, 5]. 

В Лесном плане Удмуртской Республики до 2028 г. указаны: состояние, струк-
тура, динамика развития важнейших отраслей экономики, их взаимосвязь с лесным хо-
зяйством, площади лесного фонда в республике – более 2065 тыс. га, состав земель 
лесного фонда, органы власти за которыми закреплен лесной фонд, структура земель 
лесного фонда, закрепленных за курирующими органами власти.  

Сведения о распределении лесов, расположенных на землях лесного фонда, сви-
детельствуют о крайне неравномерном распределении земель по территории. 

Представлено распределение лесов по целевому назначению. В республике от-
мечены защитные и эксплуатационные леса. 

Важным разделом Лесного плана является отчет за предыдущий 10-летний пе-
риод об использовании лесов и заготовке древесины – основного лесного ресурса. При 
этом указываются допустимый объем изъятия ресурса (расчетная лесосека), причины и 
факторы, которые способствовали неполному использованию лесосеки [2-4]. 

Большое внимание в Лесном плане уделяется обеспечению мер противопожар-
ной защиты лесов. Дана оценка эффективности работы патрульно-пожарных подразде-
лений за предшествующее десятилетие. Достигнуты следующие результаты: увеличе-
ние оперативности тушения лесных пожаров (78,4 % доля лесных пожаров, ликвидиро-
ванных в течение первых суток), оснащение регионов противопожарной техникой и 
оборудованием, создание новых противопожарных центров, увеличение численности 
лесных пожарных. Запланирован рост до 92,5% лесных пожаров, ликвидированных в 
первые сутки. 

На сегодняшний день распространенными причинами гибели являются лесные 
пожары. В 2021 г. в РФ в результате воздействия лесных пожаров погибло 57137 га 
лесных насаждений, а от воздействия вредителей – 2834,2 га. В Удмуртской Республи-
ке в 2018 г. зафиксировано 13 пожаров против 345 в 2010 г. Среднее количество пожа-
ров за 10 лет – 72 единицы. Средняя площадь всех пожаров составила 34,5 га. Средняя 
площадь одного пожара – 0,26 га. Крупных лесных пожаров в регионе не зафиксирова-
но. В среднем за 10 лет продолжительность пожароопасного периода в регионе соста-
вила 161 день [6, 8, 10]. 

В плане уделяется внимание экономическому обоснованию таких вопросов, как: 
- оценка экологического потенциала лесов; 
- обоснование транспортной доступности лесов; 
- разработка мероприятий по адаптации потенциала лесов к изменению климата, 

повышению устойчивости лесов; 
- перспективные направления использования лесов на основе анализа рыночных 

возможностей и развития производственных мощностей по переработке лесного сырья; 
- мероприятия по лесовоспроизводству, искусственному и естественному; 
- планируется средний размер платы за использование лесов; 
- прогнозируется поступление налогов в бюджетную систему от всех видов ис-

пользования лесов; 
- предусматриваются объемы финансирования лесохозяйственных работ из всех 

источников; 
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- оценивается эффективность запланированных лесоустроительных мероприя-
тий, определяются целевые значения основных показателей. 

 
Заключение 
Высокий уровень исполнения мероприятий Лесного плана Удмуртской Респуб-

лики за предшествующий период, наработанная практика, новые управленческие прие-
мы, технологические инновации по лесовосстановлению позволяют ожидать высокие 
результаты от выполнения Лесного плана на очередной 10-летний период [9]. Присвое-
ние статуса документа стратегического планирования на региональном уровне Лесному 
плану субъекта РФ позволило бы повысить внимание общества в значимым проблема 
экологии и экономики отрасли. 
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Аннотация. В настоящий момент прогнозирование вероятности банкротства предприя-
тия является ключевым фактором для российской экономики. Оно позволяет выявить 
неблагоприятных тенденции в деятельности предприятий, провести своевременную ди-
агностику их несостоятельности и разработать программу финансовой стабилизации 
организаций. В данной работе анализируется вероятность возникновения критической 
финансовой ситуации на одном из предприятий города.  
Abstract. At the moment, predicting the likelihood of bankruptcy of an enterprise is a key fac-
tor for the Russian economy. It allows you to identify unfavorable trends in the activities of 
enterprises, carry out timely diagnosis of their in-solvency and develop a program for the fi-
nancial stabilization of organizations. This paper analyzes the likelihood of a critical financial 
situation at one of the city's enterprises. 
Ключевые слова: несостоятельность, методика прогнозирования, анализ несостоятель-
ности. 
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Введение 
Своевременное выявление неблагоприятных тенденций в развитии предприятий 

и диагностика их банкротства имеют существенное значение. Понятия «банкротства» и 
«несостоятельность» принято считать синонимами, что не совсем верно. «Банкротство» 
- признанная арбитражным судом неспособность должника в полном объеме удовле-
творить требования кредиторов по денежными обязательствам и (или) исполнить обя-
занность по уплате обязательных платежей [1]. Понятие «несостоятельность» с точки 
зрения предпринимательской деятельности трактуется как недостаточная степень по-
крытия обязательств предприятия совокупностью получаемого дохода и накопленных 
активов [4].  

В мировой и отечественной экономической литературе существуют различные 
методические подходы для определения вероятности наступления банкротства хозяй-
ствующих субъектов [3]. Целью работы является прогнозирование наступления небла-
гоприятной финансовой ситуации для городского предприятия на основе модели, раз-
работанной Беликовым и Давыдовой, которая была предложена в 1998 году и стала од-
ной из первых в России [5]. 

Основная часть 
Объектом анализа послужило предприятие - Общество с Ограниченной Ответ-

ственностью «Комсомольское предприятие «Амур» (ООО «КП «Амур»), основным ви-
дом деятельности которого является производство гофрированной бумаги и картона, 
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бумажной и картонной тары [2].   
Рассмотрим составляющие модель диагностики банкротства Давы-довой – Бе-

ликова на примере ООО КП «Амур» за 2019-2021 год (табл.1). 
Таблица 1 – Расчет вероятности банкротства ООО КП «Амур» по модели Давы-

довой-Беликова 
Компонент
ы формулы 

Формула расчета Расчет по годам 
На конец 

2019 г. 
На конец 

2020 г. 
На конец 

2021 г. 
k1 Отношение оборотных активов к 

валюте баланса 
1,52 1,34 1,59 

k2 Отношение чистой прибыли к 
собственному капиталу 

0,78 1,47 0,65 

k3 Отношение выручки к валюте ба-
ланса 

2,54 2,08 2,63 

k4 Отношение чистой прибыли к се-
бестоимости 

0,08 0,06 0,07 

Z Коэффициент финансовой 
независимости 

13,7 9,87 14,13 

Данная модель была рассчитана на основе формулы: 
Z = 8,38 k1 + 1,0 k2 + 0,054 k3 + 0,63 k4, 
где  k1 – отношение оборотных активов к валюте баланса; 
       k2 – отношение чистой прибыли к собственному капиталу; 
       k3 – отношение выручки к валюте баланса; 
       k4 – отношение чистой прибыли к себестоимости. 
Таким образом, вероятность наступления банкротства ООО «КП «Амур», опре-

деляемая коэффициентом финансовой независимости на 2019 год, равна: 
Z = 8,38 *1,52 + 1,0 * 0,78 + 0,054*2,54 + 0,63*0,08 = 13,7 
Аналогичным образом были рассчитаны коэффициенты за 2020-2021 год. Нор-

мативными показателями данной модели являются следующие значения: Z 0 – макси-
мальная степень банкротства, 90-100%; 0<Z<0,18 – высокая степень банкротства, 60-
80%; 0,18<Z<0,32 – средняя степень банкротства, 35-50%; 0,32<Z<0,42 – низкая степень 
банкротства, 15-20%; Z > 0,42 - минимальная степень банкротства, 10%. 

На рисунке 1 представлена графическая интерпретация проведенных расчетов. 

 
Рисунок 1 – Оценка вероятности наступления банкротства ООО КП «Амур» по 

модели Давыдовой-Беликова за 2019 – 2021 г. 
Таким образом, вероятность наступления банкротства ООО «КП «Амур» по 

данной методике минимальна (Z примерно равно 10 %). Рассмотрев динамику коэффи-
циента финансовой независимости за 2019 -2021 гг., все же можно отметить его отри-
цательный рост. 

Заключение  
Исходя из приведённых расчетов по модели Давыдовой-Беликова ООО «КП 

«Амур», можно сделать вывод о соответствии полученных значений с нормативными 
показателями. Таким образом, вероятность наступления банкротства ООО «КП «Амур» 
по данной методике минимальна (Z примерно равно 10 %). Рассмотрев динамику за 
2019 -2021 гг., все же можно отметить его отрицательный рост.  

13,7 9,87 14,13
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Следует подчеркнуть, что модель Давыдовой-Беликова характерна для расчетов 
предприятий, связанных с сельскохозяйственной отраслью. Поэтому полностью опи-
раться на прогнозируемое в краткосрочный период значение не стоит, так как приве-
денное предприятие является торговым. 
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ВОЗМОЖНОСТИ БЕНЧМАРКИНГА ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ НАЦИОНАЛЬНОГО 
ПРОЕКТА «ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ ТРУДА» 

BENCHMARKING OPPORTUNITIES IN THE IMPLEMENTATION  
OF THE NATIONAL PROJECT "LABOR PRODUCTIVITY" 

Аннотация. Авторы обосновывают значимость бенчмаркинга, как инструмента распро-
странения опыта успешных практик в рамках национального проекта «Производитель-
ность труда», отмечая необходимость определенной организационной работы. Далее в 
статье проанализирован опыт по организации обмена передовыми практиками между 
предприятиями Хабаровского края в рамках конкурса среди краевых участников наци-
онального проекта «Производительность труда» и на площадке VI Общероссийского 
конгресса инженеров «Наука – Инженер – Промышленность». 
Abstract. The authors substantiate the importance of benchmarking as a tool for disseminating 
the experience of successful practices within the framework of the national project “Labor 
Productivity,” noting the need for certain organizational work. 
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Further, the article analyzes the experience of organizing the exchange of best practices be-
tween enterprises of the Khabarovsk Territory within the framework of a competition among 
regional participants in the national project “Labor Productivity” and at the site of the VI All-
Russian Congress of Engineers «Science – Engineer – Industry». 
Ключевые слова: производительность труда, бенчмаркетинг, передовой опыт, успеш-
ные практики. 
Key words: labor productivity, benchmarking, best practices, successful practices. 

 
Введение 
При сложившейся экономической обстановке российские предприятия, органи-

зации и другие участники бизнес-сектора стремятся найти эффективные инструменты 
для улучшения своих KPI (ключевых показателей деятельности / эффективности). Од-
ним из исходных показателей для расчета KPI организации в целом, отдельных струк-
турных подразделений и каждого работника индивидуально является соответствующий 
показатель производительности труда. 

В условиях ограниченных экономических ресурсов трудно переоценить значи-
мость производительности труда, что подтверждается «запуском» в России в 2019 году 
национального проекта «Производительность труда», о чем уже шла речь в нашей ра-
боте [1]. Основная цель данного нацпроекта состоит в повышении эффективности, со-
ответственно KPI организации, в результате внедрения бережливых технологий и обу-
чения персонала. 

Согласно последним данным, свыше 5 тысяч отечественных предприятий, рас-
положенных во всех регионах Российской Федерации, принимают участие в указанном 
нацпроекте, сообщила пресс-служба Агентства инвестиционного развития (АИР), ссы-
лаясь на главу департамента производительности труда, защиты и поощрения капита-
ловложений Минэкономразвития России, А. Молодцова [2]. 

О необходимости расширять национальный проект «Производительность труда» 
заявил президент России Владимир Путин на совещании членов правительства, отме-
тив, что «нужно и дальше создавать возможности для повышения квалификации специ-
алистов и обучения молодежи» [3]. 

Основная часть 
Факт общеизвестный, что при решении проблем, свойственных многим органи-

зациям, целесообразно воспользоваться имеющимся положительным опытом и успеш-
ными отечественными, а иногда и зарубежными, практиками. Содержание этого про-
цесса отражает понятие «бенчмаркинг», который представляет собой набор методик, 
позволяющих изучить опыт конкурентов и внедрить на уровне организации лучшие 
практики из интересующей области.  

Механизм распространения успешных практик позволяет обмениваться опытом 
с организациями, успешно решившими аналогичные задачи и достигшими высоких ре-
зультатов, что открывает новые возможности для оптимизации рабочих процессов, 
внедрения новых технологий и повышения эффективности труда. Кроме того, такой 
обмен опытом позволяет избежать ошибок и применять уже проверенные и эффектив-
ные методики. 

Еще одна причина пользоваться бенчмаркингом, как инструментом обмена опы-
том, особенно международным, заключается в отставании России по показателю «произ-
водительность труда» от развитых стран мира – от США в 5 раз и Германии в 3 раза [4].  

Проведение бенчмаркинга, особенно внешнего, требует определенной организа-
ционной работы. В рамках реализации нацпроекта «Производительность труда» реше-
ние организационных вопросов взяло на себя государство с помощью системы регио-
нальных центров компетенций. 
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В Хабаровском крае также был создан и сертифицирован Региональный центр 
компетенций (РЦК), который ведет активную работу по бенчмаркингу.  В течение года 
проводился конкурс среди краевых участников национального проекта «Производи-
тельность труда», итоги которого были подведены в начале 2023 года. Победителями 
регионального этапа всероссийского конкурса стали два предприятия края – ПАО 
«Амурский судостроительный завод» и ООО «ТехноНИКОЛЬ Дальний Восток».  

В номинации «Прорывные технологии повышения производительности труда» 1 
место жюри присудило ООО «ТехноНИКОЛЬ Дальний Восток» за практику «Повыше-
ние эффективности процесса адаптации новых сотрудников». Ключевым принципом 
компании является обучение новичков на рабочем месте под руководством опытного 
инструктора. Благодаря такой практике, предприятие смогло значительно улучшить 
качество профессиональных компетенций работников. 

Второе место в данной номинации заняла компания ООО «Амурсталь» с прак-
тикой «Цифровые практики наставничества в ОАСУ ТП». В компании, помимо тради-
ционной практики наставничества для молодых специалистов, внедрен специально раз-
работанный портал дополнительного обучения, предоставляющий широкий спектр ин-
терактивных обучающих материалов. Благодаря инструментам наставничества завод 
смог значительно сократить время подготовки нового специалиста к самостоятельной 
работе. Если раньше этот процесс занимал около 6 месяцев, то сейчас он сократился до 
2 месяцев, что позволяет компании более эффективно использовать трудовые и финан-
совые ресурсы. 

В номинации «Профессиональное развитие молодежи» победителем стало ПАО 
«Амурский судостроительный завод» с практикой «Повышение результативности про-
цесса практического обучения наставником на предприятии». На предприятии обуче-
ние новых сотрудников проводится с помощью профессионалов в области производ-
ственного обучения, следуя принципу «от простого к более сложному». Эта практика 
привела к сокращению дефицита узконаправленных рабочих профессий, отмене опла-
ты простоя специализированного оборудования, а также улучшению качества практи-
ческого обучения основным производственным профессиям под руководством опыт-
ных наставников на 35% [5]. 

В октябре 2023 года в г. Комсомольск-на-Амуре состоялся VI Общероссийский 
конгресс инженеров «Наука – Инженер – Промышленность», один из треков которого 
был посвящен наиболее успешным практикам в области производительности труда и 
бережливого производства на предприятиях Хабаровского края. Представители пред-
приятий-победителей краевого этапа конкурса национального проекта «Производи-
тельность труда» и других организаций Хабаровского края поделились своим опытом 
понимания необходимости участия в нацпроекте, вхождением в число его участников и 
оценкой тех результатов, которые уже получены благодаря реализации нацпроект. 

Выступления докладчиков не только вызвали живой интерес со стороны хозяй-
ственников и представителей академической науки, но и убедили некоторых-
руководителей предприятий в преимуществах участия в нацпроекте «Производитель-
ность труда». Последнее является свидетельством важности таких мероприятий и с 
научной, и с практической точек зрения. 

Заключение 
Таким образом, можно сделать вывод, что в современном бизнесе, где эффек-

тивность является главными факторами успеха, важно не оставаться в стороне от изме-
нений и постоянно развиваться. Участие в нацпроекте «Производительность труда» 
можно трактовать, как один из наиболее эффективных способов повышения произво-
дительности труда на предприятии. Благодаря использованию бенчмаркинга организа-
ция может получить доступ к передовым методикам и инновациям, а также имеет воз-
можность обмениваться опытом с успешными компаниями и применять их лучшие 
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практики в своих интересах. Иными словами, бенчмаркинг создает возможность со-
вершенствованию бизнес-процессов, применению передовых технологий и в результа-
те – повышению производительности труда и достижению лучших результатов. 
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Аннотация. В статье проведен анализ реализации муниципальной программы «Разви-
тие физической культуры и спорта в г. Комсомольске-на-Амуре». Выявлены сильные и 
слабые стороны, возможности и угрозы развития сферы физической культуры и спорта 
в городе. Предложены направления совершенствования программы. 
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Keywords: physical culture and sports, municipal program, indicators, swot analysis, prob-
lems and directions of development. 
 

Введение 
Физическая культура и спорт - неотъемлемая сфера социальной жизни общества. 

Здоровый образ жизни будущего поколения - одна из самых актуальных проблем сего-
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дняшнего дня. Каждая страна «ждет» будущего от своего нового поколения, которое 
будет здоровым, способным работать, защищать Родину, жить в соответствии с требо-
ваниями общества и своей индивидуальностью. Поэтому так важно все больше людей 
привлекать к занятию спортом.   

Цель исследования - изучение муниципальной политики в г. Комсомольска-на-
Амуре, проводимой в области физической культуры и спорта, анализ и выявление ее 
проблем и путей их решения. Объектом исследования выступает сфера физической 
культуры и спорта на территории города Комсомольска-на-Амуре. Предметом исследо-
вания - реализация муниципальной программы «Развитие физической культуры и спор-
та в городе Комсомольске-на-Амуре» [1]. 

Основная часть 
Развитие массового спорта является составной частью курса на здоровый образ 

жизни. Существенным фактором, определяющим здоровье населения, является под-
держание оптимальной физической активности в течение всей жизни каждого жителя г. 
Комсомольска-на-Амуре. 

В Комсомольске-на-Амуре реализуется программа «Развитие физической куль-
туры и спорта в г. Комсомольске-на-Амуре». Целью реализации программы является 
обеспечение условий и возможностей населению города Комсомольска-на-Амуре регу-
лярного занятия спортом. Для достижения обозначенной цели необходимо развитие 
муниципальных спортивных школ олимпийского резерва, вовлечение населения, про-
живающего на территории городского округа в занятия физической культурой и спор-
том, а также развитие необходимой инфраструктуры. Немаловажным аспектом при 
этом является всеобщий возрастной охват и расширение возрастных рамок населения, 
которые должны составить от 3-х до 79 лет. 

Немаловажным индикатором эффективности реализации программы служит - 
доля выполнивших нормативы ГТО. Для этого планируется приобретение большего 
количества спортивного инвентаря и популяризация комплекса среди населения горо-
да. 

Данные индикаторы программы аналогичны Национальному проекту «Демо-
графия», а конкретно его направлению «Спор – норма жизни». Следовательно, они ак-
туальны на всех уровнях государственного и муниципального управления. Это важный 
фактор, благодаря которому поддержка развития физической культуры и спорта, а так-
же контроль за исполнением поставленных задач обеспечивается государством в пол-
ной мере на каждом этапе реализации, что существенно повышает эффективность реа-
лизации программы в установленные сроки на местах. 

Достижение индикаторов программы подкреплено соответствующим финанси-
рованием направлений: повышение заработных плат сотрудников спортивных учре-
ждений; строительство и капитальный ремонт физкультурно-оздоровительных объек-
тов; покупка спортивного оборудования нового поколения. На реализацию запланиро-
ванных мероприятий в 2021 году было выделено 514 039,17 тыс. рублей бюджетный 
ассигнований, в том числе из федерального бюджета – 267 327,63 тыс. рублей, из крае-
вого бюджета – 8 679,88 тыс. рублей, из средств муниципалитета – 238 031,66 тыс. руб-
лей.  На данный момент определены основные результаты исполнения программы: от-
крытие центра сложнокоординационных видов спорта, а также центра раннего разви-
тия детей, 38 спортивных площадок и 10 пришкольных стадионов. Таким образом, ос-
новные мероприятия были выполнены в полном объеме. 

С целью выявления сильных и слабых сторон, возможностей и угроз сферы раз-
вития физической культуры и спорта в городе, был проведен SWOT-анализ, представ-
ленный в таблице 2. 
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Таблица 2 - SWOT-анализ  
Сильные стороны (S) Слабые стороны (W) 

- Рост штата сотрудников спортивных организа-
ций. 
- В городе функционируют три муниципальных 
бюджетных учреждений спортивных школ 
олимпийского резерва. 
- Разнообразные виды спорта. 
- Спортивная подготовка осуществляется в спе-
циализированных залах. 
- Высокая доля штатных работников с высшим 
образованием. 
- В городе уделяется достаточное внимание для 
занятий оздоровительной физической культурой 
ветеранов спорта, труда и пенсионеров. 

- Уменьшение численности работ-
ников (20 шт. ед.) в связи с переда-
чей подрядчику спортивного объ-
екта МБУ "СШОР № 4" стадиона 
«Авангард» для  проведения работ 
по реконструкции спортивного 
объекта. 
- Недостаточно финансовых 
средств на содержание муници-
пальных спортивных объектов. 
- Недостаточно финансовых 
средств на реализацию спортивных 
мероприятий. 

Возможности (O) Угрозы (T) 
- Субсидия на выполнение муниципального за-
дания в размере 227 463,37 тыс. рублей, субси-
дии на иные цели 3 382,4 тыс. рублей. 
- Реконструкция спортивного объекта стадиона 
«Авангард». 
- Реализация муниципальных и государственных 
программ по развитию физкультуры и спорта. 
- Построены спортивные сооружения за счет 
средств крупных частных инвесторов (Газпром). 

- Невыполнение муниципального 
задания за счет сокращения штата 
сотрудников. 
- Дефицит бюджета. 
- Невыполнение сроков по рекон-
струкции объекта. 
- Закрытие спортивных объектов 
из-за пандемии 2020 года. 

Основными слабыми сторонами и угрозами в реализации программы является 
возможное сокращение средств на реализацию намеченных мероприятий. Выходом из 
сложившейся ситуации может стать развитие внебюджетных источников финансирова-
ния, а также реализация проектов реконструкции и строительства новых объектов на 
основе проектов государственно-частного партнерства. С целью вовлечения населения, 
проживающего на территории муниципального образования города Комсомольска-на-
Амуре в занятия физической культурой и спортом необходимо акцентировать особое 
внимание на следующих направлениях: 

1. Создание условий для вовлечения населения города, включающее в себя 
награждение за спортивные успехи, проведение общегородских спортивных мероприя-
тий. 

2. Дополнительное финансирование спортивных школ, где основное направле-
ние занимает поиск квалифицированных специалистов и современного спортивного 
инвентаря.  

3. Развитие спортивной инфраструктуры, находящейся в шаговой доступности 
для населения города. Здесь при реализации важно использовать качественные матери-
алы и обеспечить долгосрочное обслуживание и комфорт. 

Заключение 
Развитие материальной базы и пропаганда спорта должны продолжаться, чтобы 

поддерживать обнадеживающую тенденцию роста интереса молодежи к спорту. Клю-
чевым вопросом при этом является создание современной спортивной и оздоровитель-
ной инфраструктуры города [4]. 

Наряду с реконструкцией действующих спортивных сооружений, в городе тре-
буется строительство новых, которые бы обеспечили занятия спортом на открытом 
воздухе, сделали бы их более привлекательными и практичными для населения. Уста-
новление современных уличных тренажеров во внутренних дворах и зонах отдыха по-
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ложительно повлияют на рост интереса людей к спорту. Спортивная инфраструктура 
парков и мест отдыха города должна быть развита таким образом, чтобы местные жи-
тели могли кататься на велосипедах, роликовых коньках или лыжах. Следует увеличить 
количество ледовых катков и многофункциональных спортивных площадок. Установка 
модулей с отапливаемыми раздевалками и пунктами проката спортивного инвентаря 
рядом с общественными зонами, где люди занимаются физическим досугом, необхо-
дима для повышения возможности самостоятельного занятия физической культурой 
[5]. Эти меры способны в значительной степени расширить возможности жителей Ком-
сомольска-на-Амуре самостоятельно заниматься спортом, в том числе всей семьей. 
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MONITORING AND CONTROL OF THE IMPLEMENTATION OF THE STATE 
PROGRAM "ASSISTANCE TO THE DEVELOPMENT OF SMALL  
AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN KOMSOMOLSK-ON-AMUR" 

Аннотация. Данная программа нацелена на то, чтобы стабилизировать экономическую 
ситуацию в Российской Федерации и последующее развитие российской экономики. 
Он предлагает упростить условия в регистрации новых объектов малого и среднего 
предпринимательства, а также иные поддержки уже действующим объектам предпри-
нимательства.  
Abstract. This project is aimed at stabilizing the economic situation in the Russian Federation 
and the subsequent development of the Russian economy. He proposes to simplify the condi-
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tions for the registration of new small and medium-sized businesses, as well as other support 
for existing businesses. 
The goal is to create conditions for the functioning and development of entrepreneurship and 
to assess the implementation of the control of the state program, in the development of entre-
preneurship. 
Tasks - 1. Consideration of aspects that determine the need for the implementation of the pro-
ject "Small and medium-sized businesses, as well as support for individual entrepreneurial 
initiative"; 2. To investigate the effectiveness of the implementation of this project "Labor 
Productivity" at a manufacturing enterprise. 3. Development of proposals to improve the 
methods of implementation of the national project. 
 

Введение 
Цель программы – это  создание условий для функционирования и развития 

предпринимательства и оценка осуществлении контроля государственной программы, 
в развитии предпринимательства. 

Задачи программы:  
1) Рассмотреть аспекты, которые определяют необходимость реализации проекта «Ма-
лый и средний бизнес, а также поддержка индивидуальной предпринимательской ини-
циативы»; 
2) Исследовать эффективность реализации этого проекта «Производительность труда» 
на производственном предприятии; 
3) Разработать предложения по совершенствованию методов реализации национально-
го проекта. 

Актуальность предпринимательства связана с тем, что МСП имеют большое 
значение в развитии экономики развитых странах мира. Как правило, малые и средние 
предприятия являются основными механизмами инноваций, благодаря им создаются 
новые рабочие места, производства и улучшают социально-экономические условия 
жизни населения, большую роль влияние бизнеса имеет в отдаленных регионах края. 

Предприниматели имеют большое влияние в социально-экономическом разви-
тии края. Так как оно присутствует во многих отраслях. Согласно реестру субъектов 
предпринимателей, согласно итогам 2023 года в крае зарегистрировалось 50 428 субъ-
ектов бизнеса. Общее количество предпринимателей в  крае  возросло на 0,3 процента 
(130 единиц). 

Основная часть 
Реализация в развитии такого предпринимательства занимает один из главных 

вопросов в экономике Правительства РФ, так как способствуют развитию рыночной 
экономики, которая еще не сформирована до совершенства. Развитие МСП занимает 
ведущее место в вопросе экономического развития. Малый и средний бизнес, а также 
микропредприятия сталкиваются сейчас с такими трудностями как: сокращение зака-
зов, снижение выручки. Поэтому государству необходимо помогать таким компаниям 
продолжать устойчивую работу и сохранять сотрудников. Важной задачей в стране, на 
данный момент является обеспечение стабильности на рынке труда и не допущение 
всплеска уровня безработицы. Важным шагом в этом процессе, является принятие дол-
госрочной стратегии в развитии предпринимательства до 2030 года. Такая стратегия 
развития предпринимательства должна обеспечить прозрачность во всех аспектах ве-
дения бизнеса, помощь в решении проблемы предпринимателям чтобы снизить адми-
нистративные барьеры, предоставить гарантии, и стабильные условия функционирова-
ния бизнеса. Главной остается задача в создании комфортных условий при ведении хо-
зяйственной деятельности. Особый аспект актуальности темы связан со спецификой 
дальневосточного региона. В нашем регионе проводятся работы по созданию положи-
тельной среды, а также стимуляции развития частного предпринимательства. Так как 
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регион находится в отдалении от  промышленных центров, то такая отдаленность вно-
сит особый вклад в развитие предпринимательства. Предпринимательство в регионе, 
охватывает множество сфер экономики, а  также благодаря деятельности этой сферы 
так как  в нее вовлечена большая часть населения края, что положительно влияет на со-
циальные экономику и социальные сферы региона.  

Процветанию бизнеса мешает множество факторов: 
- недостаток собственных средств; 
- высокая стоимость и сложность при получении кредита; 
- плохая развитость инфраструктуры; 
- сложность старта для начала ведения бизнеса; 
- низкое восприятие предпринимательства у населения, плохое взаимодействие 

гос. органов и предпринимателей; 
- недостаток средств в муниципальных бюджетах. 
Заключение 
В результате реализации этой программы, положительным эффектом будет: - 

занятость населения, чему будет способствовать уменьшение уровня  
безработицы, благодаря чему будут создаваться новые рабочие места, а также 

произойдет увеличение количества товара, который производится на территории реги-
она. В конечном итоге ожидается: 

- улучшение конкурентоспособности в сфере предпринимательства; 
- снижение препятствий развитию предпринимательства в секторе малого и 

среднего бизнеса, увеличение количества предпринимателей; 
- увеличение суммы налогов от предпринимательства края; 
- увеличение количества рабочих мест (включая новых зарегистрированных 

ИП), получившими государственную поддержку; 
- увеличить оборот продукции и услуг, производимых предпринимателями; 
В России действует более 50 программ поддержки предпринимателей. Для биз-

неса разработаны следующие меры поддержки:  
1) Финансовая (она включает в себя льготные займы в банках, кредитные кани-

кулы, возмещение расходов и гранты для предпринимателей);  
2) Информационная (предусмотрены профессиональные консультации в любой 

отрасли);  
3) Образовательная (обучение сотрудников и повышение их квалификации). 

Проведенный SWOT-анализ выявил сильные и слабые стороны в отрасли малого и 
среднего предпринимательства. Определены направления дальнейшего развития.  
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ПОДДЕРЖАНИЕ ИНВЕСТИЦИОННОГО КЛИМАТА ХАБАРОВСКОГО КРАЯ  

MAINTAINING THE INVESTMENT CLIMATE OF THE KHABAROVSK 
TERRITORY 

Аннотация. В статье рассматриваются аспекты инвестиционного климата Хабаровского 
края. Выявлены ключевые, ведущие отрасли данного региона, описаны меры поддерж-
ки инвестиций со стороны государства. Проведен анализ экономических показателей 
региона, также описаны инвестиционные проекты края. Дана оценка инвестиционному 
климату Хабаровского края.  
Abstract. The article discusses aspects of the investment climate of the Khabarovsk Territory. 
The key, leading industries of this region are identified, and measures to support investments 
from the state are described. An analysis of the economic indicators of the region was carried 
out, and investment projects of the region were also described. The investment climate of the 
Khabarovsk Territory is assessed. 
Ключевые слова: экономика, инвестиции, экономический рост, инвестиционный кли-
мат, инвестиционная привлекательность. 
Key words: economy, investment, economic growth, investment climate, investment attrac-
tiveness. 

Введение 
Инвестиционный климат – это экономические, финансовые и социально-

политические условия региона, которые влияют на привлечение и размещение инве-
стиций в конкретной стране или регионе. Инвестиционная среда определяется сово-
купностью правовых, макроэкономических, географических и предпринимательских 
факторов: стабильность, уровень политического риска, динамика курса национальной 
валюты, природно-климатические условия, уровень развития инфраструктуры, участие 
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на рынке труда, национальная безопасность, специфика налоговой системы и др. Бла-
гоприятный инвестиционный климат может способствовать увеличению производства, 
снижению безработицы, развитию инноваций и улучшению жизни людей. Хабаровский 
край имеет достаточно большой экономический потенциал и хочет повысить свою при-
влекательность для российских и иностранных инвесторов. Это поможет наладить сов-
местное производство в регионе и наращивать торгово-экономическое сотрудничество. 
Прежде всего, Хабаровский край рассматривается Китаем как стратегическая точка 
развития экономического партнерства. 

Основная часть 
На сегодняшний день Дальний Восток обладает огромным потенциалом роста и 

развития, является одним из двигателей экономики России. Экономическое развитие 
Дальнего Востока ежегодно становится более динамичным [1]. Хабаровский край име-
ет значительные структурные преимущества перед большинством регионов Дальнего 
Востока. Структура ее экономики весьма разнообразна. Без четко выраженного драйве-
ра роста в рамках структуры, регион должен опираться на сбалансированный рост, 
включающий природные ресурсы, обрабатывающую промышленность, сферу услуг – 
транспорт, торговлю, административные услуги и операции с недвижимостью [2]. 

Для оценки инвестиционного климата используются различные инструменты, 
позволяющие выявить сильные и слабые стороны региона и определить меры по его 
улучшению [3, 4]. Воспользуемся самыми распространенными инструментами для про-
ведения анализа инвестиционного климата Хабаровского края: 

1. Анализ закона и правовых актов. Правительством края проводится работа по 
качественному улучшению инвестиционного климата региона, создаются условия для 
развития инвестиционной деятельности. Целью является обеспечение прав для инве-
стирования. В Хабаровском крае приняты и вступают в силу следующие региональные 
правовые акты, регулирующие защиту прав (гарантий) инвесторов и механизмы под-
держки инвестиционной деятельности:  

- Закон Хабаровского края от 23.11.2011 № 130 «О государственной инвестици-
онной политике в Хабаровском крае». 

- Закон Хабаровского края от 10.11.2005 № 308 «О региональных налогах и 
налоговых льготах в Хабаровском крае». 

- Краевая целевая программа «Повышение инвестиционной привлекательности 
и улучшение инвестиционного климата Хабаровского края на период 2012 - 2015 го-
дов», утвержденная постановлением Правительства Хабаровского края от 30.06.2011 № 
197-пр. 

- Постановление Правительства Хабаровского края от 28.09.2012 № 348-пр «Об 
утверждении Положения об инвестиционном уполномоченном в Хабаровском крае» и др. 

В Хабаровском крае правовые условия благоприятно реализованы для инвести-
рования, тем самым, действуя положительно на инвестиционный климат. 

2. Опросы инвесторов. Это позволяет получить прямую обратную связь от инве-
сторов о проблемах, с которыми они сталкиваются, и предложениях по улучшению ин-
вестиционного климата. В августе 2023 г. Центр регионального управления Хабаров-
ского края проводил онлайн-опрос среди инвесторов региона о ходе внедрения «Регио-
нальных инвестиционных стандартов» - системы поддержки новых инвестиционных 
проектов. Целью данного стандарта является определение степени благоприятного ин-
вестиционного климата в данном субъекте, привлекательности региона для потенци-
альных инвесторов и определение точек роста в улучшении взаимодействия бизнеса и 
власти. 

3. Анализ экономических показателей региона. Сюда входят такие показатели, 
как уровень безработицы, ВРП, уровень инфляции, экономический рост, присутствие 
на рынке труда, уровень доходов и т.д. [6]. Это позволяет определить экономическую 
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стабильность и потенциал региона для привлечения инвестиций. В таблице представ-
лены экономические показатели развития региона (таблица 1). 

Таблица 1 – Показатели социально-экономического развития Хабаровского края 
за 2022 г. 

Показатели Значение 
Объем отгруженных товаров собственного производства, выполнен-
ных работ и услуг собственными силами, млн  р. 

558,682 

Средняя заработная плата,  р. 64,272
Количество безработных (на конец периода), тыс. чел. 4,2
Уровень безработицы (конец отчетного периода), % 0,6 
Уровень инфляции в регионе, % 14,4 
Валовый региональный продукт, млн  р. 1 140,000

В Хабаровском крае к концу 2022 г. состоялся экономический рост в результате 
реализации федеральных и региональных приоритетных планов. Росту экономической 
активности бизнеса в регионе способствует увеличение внешних бизнес-
взаимодействий. Увеличился экспорт региона в Китай, Казахстан и Индию, а также 
объем торговли с Республикой Беларусь [5].  

4. Инвестиционные проекты и рейтинги инвестиционного климата.
На сегодняшний день в Хабаровском крае реализуется 131 инвестпроект. Вот 

несколько из них: 
- строительство жилого комплекса (12,5 млрд  р.); 
- строительство транспортно-перегрузочного комплекса (33 млрд  р.); 
- модернизация судоремонтного комплекса (2 млрд  р.); 
- строительство завода по производству оборудования детских игровых и спор-

тивных площадок (118,3 млн  р.); 
- строительство крупного птицекомплекса по выращиванию индейки (5,3 млрд  

р.) и др. 
Поддерживается инвестиционная активность предприятий в крае. В 2022 г. в 

экономику края было привлечено более 165 млрд.  р. инвестиций, что в сравнении с 
предыдущим 2021 г.  превышает результаты на 4,5 %. По поступлениям инвестиций в 
первом полугодии 2022 г. в ДФО Хабаровский край занимает 3 место. От общего объе-
ма инвестиций ДФО 12,4 % приходится на проекты Хабаровского края. В Хабаровском 
крае сохраняется положительная динамика благодаря строительству: Малмыжских 
горно-обогатительных комбинатов, Тихоокеанской железной дороги, угольных перева-
лочных комплексов, фильтровальных комплексов глубокого углепереработки на Ком-
сомольском нефтеперерабатывающем заводе и др. Согласно национальному рейтингу 
состояния инвестиционного климата в субъектах РФ в 2023 г. Хабаровский край впер-
вые за несколько лет попал в топ-15 регионов, заняв 14 место на ряду с Тамбовской об-
ластью и Пермским краем. 

Заключение 
Таким образом, инвестиционный климат Хабаровского края является благопри-

ятным. Хабаровский край – одна из основных территорий экономического развития 
Дальневосточного федерального округа Российской Федерации. В регионе наблюдает-
ся рост инвестиционного потенциала благодаря государственной поддержке и правиль-
ному распределению капитала между промышленными структурами. Существует 
сильное иностранное влияние со стороны Китая и других стран, заполняющее пустоту, 
образовавшуюся после потери некоторых европейских партнеров.  

Все регионы Дальневосточного федерального округа конкурируют за инвести-
ционный капитал. В связи с этим, несмотря на удачное расположение, Хабаровскому 
краю предстоит еще много работы по поддержанию накопленных баз. Прежде всего, 
речь идет о дальнейшем снижении бюрократических барьеров и обеспечении стабиль-
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ности инвестиционных условий. Региональные инвестиционные стандарты станут до-
кументом, обеспечивающим все права и льготы бизнеса; Хабаровский край недавно 
стал пилотной территорией его реализации по инициативе губернатора. 
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Введение 
Некоммерческие организации (НКО) – это хозяйствующие субъекты, которые не 

делают получение прибыли основной целью своей деятельности и не распределяют 
прибыль между участниками. Сферами функционирования организаций являются: 
наука, образование, медицина, спорт и т.д. Наличие таких структур необходимо для 
существования гражданского общества, поэтому финансирование некоммерческих ор-
ганизаций не теряет своей актуальности [3].  

Целью работы является анализ и оценка доходных источников финансирования 
деятельности и основных направлений расходования средств НКО. В качестве примера 
рассмотрена общественная гуманитарная организация «Российский Красный Крест». 
Под руководством этой структуры проводится большое количество программ разного 
характера: социального, медицинского, образовательного, гуманитарного. Некоммер-
ческая организация «Российский Красный Крест» имеет ряд задач, которые финанси-
руются с помощью государства, международных организаций, а также частных лиц и 
компаний, что свидетельствует о ее общественном признании.  

Основная часть 
Данная организация занимается благотворительной деятельностью, реализует 

множество проектов, при этом она сталкивается с финансовыми затруднениями. Бюд-
жет организации формируется с учетом нескольких ключевых факторов, включая по-
требности пострадавших групп населения, способности доставки помощи и обеспече-
ние необходимой защиты. В течение последних десяти лет уровень выполнения запла-
нированного бюджета в среднем составлял 90%. Объем расходов на оперативную дея-
тельность организации имеет тенденцию к увеличению. В 2020 году он превысил бюд-
жет 2019 года более чем на 3%. В 2022 году финансирование деятельности «Российско-
го Красного Креста» увеличилось на 15% по сравнению с предыдущим периодом. 

Источниками финансирования организации являются государственные гранты, 
пожертвования, корпоративное спонсорство и др. (рисунок 1). 

 
Рисунок 1 – Денежные поступления в 2022 г. 

Анализ структуры доходов показал, что наибольший удельный вес составляют 
субсидии из федерального бюджета (443 млн  р.), а также денежные поступления от 
Международного финансового комитета Красного Креста и Красного Полумесяца (284 
млн  р.). 

Изучение структуры расходов позволяет понять, куда поступают средства от ор-
ганизации и как они используются для поддержки гуманитарной деятельности (рису-
нок 2). Анализ основных направлений расходования средств показывает, что наиболее 
важным направлением является статья «Подготовка к реагированию на чрезвычайные 
ситуации природного, техногенного и социального характера». Она занимает 56% от 
общей суммы расходования средств. Наименьший удельный вес приходится на попу-
ляризацию донорства крови и костного мозга [2]. 
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Рисунок 2 - Расходы по направлениям деятельности в 2022 г. 

Структура затрат по функциональным категориям способствует более глубоко-
му изучению распределения финансов внутри организации (рисунок 3). Данный анализ 
позволяет определить, какие сферы деятельности более приоритетны, а где требуется 
дополнительное финансирование. 

 
Рисунок 3 - Функциональная структура расходов в 2022 г. 

В 2022 г. в НКО поступило всего 1,405 млрд  р., из которых на содержание аппа-
рата управления было расходовано 107 млн  р., что составляет 8% от всех расходов [ 1 
]. Тем самым более 90% полученных средств организация тратит на решение задач и 
программ: помощь людям, просветительские и образовательные мероприятия и т.д.  

Таким образом, можно констатировать, что деятельность некоммерческой орга-
низации в финансовом плане эффективна [4]. Бюджет данной организации считается 
профицитным, т.к. доходы превышают расходы. По данным бухгалтерского баланса 
остаток средств на конец 2022 г. составляет 327 440  р. Исходя из представленных дан-
ных, можно сделать вывод, что некоммерческая организация «Российский Красный 
Крест» обладает финансовой устойчивостью. Организация успешно привлекает денеж-
ные средства на реализацию благотворительных программ и проектов, которые покры-
вают большую часть затрат.  

Заключение 
Некоммерческие организации играют значительную роль в оказании гуманитар-

ной помощи, они решают общественные проблемы, поддерживая незащищенные слои 
населения. Для успешной реализации миссии и достижения целей некоммерческих ор-
ганизаций важным ресурсом выступает стратегия управления финансами. Эффективное 
управление финансами дает возможность долгосрочно существовать и продолжать 
важное общественное дело [1]. 

НКО «Российский Красный Крест» в большей степени зависит от государствен-
ного и международного финансирования. Это может стать причиной ее нестабильности 
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или ограничений в финансировании. Важно развивать собственные источники доходов, 
предоставляя платные услуги, такие как тренинги, конференции или консультации.  
Это поможет укрепить финансовую устойчивость в перспективе. Таким образом, ана-
лиз и диагностика источников доходов и основных направлений расходования средств 
позволили получить полное представление о финансовом состоянии и устойчивости 
организации. 
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ВНЕШНЕТОРГОВОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО РЕСПУБЛИКИ МАРИЙ ЭЛ  
КАК СОСТАВЛЯЮЩАЯ ИННОВАЦИОННОЙ СТРАТЕГИИ РЕГИОНА 
 
FOREIGN TRADE COOPERATION OF THE REPUBLIC OF MARI EL  
AS A COMPONENT OF THE INNOVATION STRATEGY OF THE REGION 
 
Аннотация. Воздействие геополитических факторов и социальных потрясений на меж-
дународное экономическое пространство подчеркивает необходимость поиска новых 
источников роста для российских регионов в качестве участников глобальной эконо-
мики. Цель данного исследования - идентификация факторов, способствующих росту 
экспортного потенциала Республики Марий Эл (РМЭ). Проведен анализ внешнеторго-
вых потоков региона; построена карта позиционирования стран-экспортеров Республи-
ки Марий Эл на основе данных таможенной статистики. Представлены основные меж-
региональные соглашения и ключевые мероприятия в рамках укрепления международ-
ного сотрудничества. Рассмотрен сценарий развития экспортного потенциала Респуб-
лики Марий Эл как составляющей инновационной стратегии региона.   
Abstract. The impact of geopolitical factors and social upheavals on the international econom-
ic space underscores the need to find new sources of growth for Russian regions as partici-
pants in the global economy. The purpose of this study is to identify factors contributing to 
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the growth of the export potential of the Republic of Mari El (RME). An analysis of the re-
gion's foreign trade flows was carried out; a map of the positioning of exporting countries of 
the Republic of Mari El was constructed based on customs statistics data. The main interre-
gional agreements and key activities within the framework of strengthening international co-
operation are presented. The scenario for the development of the export potential of the Re-
public of Mari El as a component of the region's innovation strategy is considered. 
Ключевые слова: внешнеэкономическая деятельность, экспорт, импорт, инновационная 
стратегия.  
Key words: foreign economic activity, export, import, innovation strategy. 
 

Введение  
Вновь введенные санкции зарубежными странами в 2022 году против Россий-

ской Федерации усложнили процесс экспорта продукции в первичных объемах и рабо-
ту предприятий в самых различных отраслях экономики. В связи с этим значительная 
часть внешнеэкономических связей регионов была пересмотрена. Различия в экономи-
ческом развитии территорий в России, основанные на их производственных возможно-
стях, географическом положении, общественно-демографическом составе и культур-
ных особенностях, создают разнообразие конкурентных преимуществ, что требует ин-
дивидуального и нового подхода к разработке стратегий экспортного развития в каж-
дом регионе. Правительствами разных российских регионов разрабатываются новые 
меры поддержания экспортного потенциала территорий на зарубежных рынках.   

Целью данного исследования является анализ внешнеторговых отношений Рес-
публики Марий Эл как составляющей инновационной стратегии региона, а также вы-
явление факторов, способных оказать влияние на рост экспортного потенциала респуб-
лики.  

Основная часть 
Республика Марий Эл является аграрно-промышленным регионом с наиболее 

развитыми предприятиями машиностроения, электроэнергетики, деревообработки, лес-
ной, целлюлозно-бумажной, пищевой промышленностей и сельского-хозяйства. Стра-
тегия развития региона ориентирована на реализацию всего спектра национальных 
проектов, в том числе «Международный экспорт и кооперация», сформулированы при-
оритеты развития экономики региона: аграрно-промышленный комплекс, развитие IT-
кластера, туриндустрия, поддержка национальной культуры.  Развитие IT-кластера в 
регионе демонстрирует высокий потенциал и возможности для того, чтобы данный 
сектор мог стать движущей силой инновационного развития провинциального региона.  

Анализ внешнеторговых потоков РМЭ показал, что они отражают общий тренд 
смены вектора международного сотрудничества. Экспортеры РМЭ поставляют свою 
продукцию в такие страны Азиатско-тихоокеанского региона, как Китай, Республика 
Корея, Гватемала, Коста-Рика, Монголия, Малайзия, Мексика, Канада и др [1]. Внеш-
неторговый оборот республики за 2022 год по сравнению с 2021 годом уменьшился на 
44%, в том числе экспорт – на 50,3%, импорт - на 25,8% (рис. 1) [4]. Основными торго-
выми партнерами Марий Эл являлись государства СНГ и дружественные страны даль-
него зарубежья. Их доля в товарообороте составила 63,3%, в том числе в экспорте - 
50,7%, импорте - 88,6%. Крупнейшими партнерами при экспорте являлись Казахстан, 
Германия, Беларусь, Китай, Финляндия, Узбекистан, Таджикистан, Эстония, Азербай-
джан, Бразилия, Кыргызстан, Италия, Турция, Сербия, Объединенные Арабские Эми-
раты; при импорте - Китай, Беларусь, Германия, Италия, Чехия, Испания, Турция, Рес-
публика Корея, Греция, Индия [3]. 
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Рисунок 1 – Внешнеэкономическая деятельность  

Республики Марий Эл за 2021-2022 гг., млн долларов США 
Для отражения позиционирования стран в структуре внешнеторгового оборота 

Республики Марий Эл была построена карта позиционирования стран-экспортеров ре-
гиона на основе данных таможенной статистики за 2022 год (рис. 2). 

 
Рисунок 2 – Карта позиционирования стран-экспортеров  

Республики Марий Эл за 2022 год 
 
Исследование показало, что наибольшую долю в экспорте Республики Марий Эл 

занимает Казахстан с лидирующими объемами сотрудничества. Немаловажное и опре-
деляющее положение в структуре экспорта республики занимают Германия и Беларусь. 
Небольшие доли экспорта в остальные страны подтверждают слабую диверсификацию 
экспортной корзины региона.    

По состоянию на 01.01.2023 г. действующими являются 4 межрегиональных и 5 
межмуниципальных соглашений. Активное сотрудничество осуществляется по 3 меж-
региональным соглашениям: Соглашения о сотрудничестве в торгово-экономической, 
научно-технической и гуманитарной сферах между Правительством Республики Марий 
Эл и Народным Правительством провинции Хубэй КНР (2017 г.), Народным Прави-
тельством г. Чунцин КНР (2017 г.) и Правительством Республики Беларусь (2018 г.).  

Продолжалась работа по продвижению продукции Марий Эл за рубежом. В 2022 
году и I полугодии 2023 года Агентством инвестиционного и экспортного развития 
Марий Эл организовано участие субъектов малого и среднего бизнеса региона в меж-
дународных выставочно-ярмарочных мероприятиях в России, Азербайджане, Вьетнаме, 
Египте, Казахстане, ОАЭ, Узбекистане, проведены международные бизнес-миссии в 
Абхазии, Беларуси, Казахстане, Монголии [5].  

В сложившихся геополитических условиях в 2022 году субъекты внешнеэконо-
мической деятельности региона провели и приняли участие в 70 мероприятиях, из них 
половина за рубежом. В 2023 году республику посетили делегации представителей де-
ловых кругов Италии (апрель), Китая (май), Монголии (май) с целью обсуждения во-
просов развития возможного сотрудничества с партнёрами из Марий Эл.  
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По мнению исследователей, в условиях негативных тенденций в международной 
торговле осуществление высокотехнологичного сценария развития экспортного потен-
циала региона, который предусматривает вложение точечных инвестиций в развитие 
умных технологий и инфраструктуры для производства и продажи перспективных экс-
портных товаров, является на сегодняшний день наиболее актуальным [2].  

Заключение 
Исследование внешнеторговых потоков провинциального региона показало, что 

они отражают общий тренд смены вектора международного сотрудничества участни-
ками внешнеэкономической деятельности.  Наблюдается общее снижение объёмов 
внешнеторгового оборота.  Правительство Республики Марий Эл, Агентство инвести-
ционного и экспортного развития Марий Эл ведут активную работу по развитию меж-
дународного экономического сотрудничества, в том числе внешнеторговых связей ре-
гиона. В качестве вектора развития внешнеторговой деятельности Республики Марий 
Эл обозначена высокотехнологичная стратегия развития экспортного потенциала реги-
она как часть инновационной стратегии республики.  
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RECEIVABLE ON THE EXAMPLE OF PJSC «DEK» 
 

Аннотация. В статье рассматривается современные подходы к управлению дебитор-
ской задолженностью предприятия в сложных условиях. Приведены основные факторы 
появления и роста дебиторской задолженности предприятия. Характеризуются основ-
ные компоненты системы управления дебиторской задолженностью компании. 
Abstract. The article discusses modern approaches to managing receivables of an enterprise in 
difficult conditions. The main factors of the emergence and growth of receivables of the en-
terprise are given. The main components of the company's accounts receivable management 
system are characterized. 
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Введение 
Повседневная деятельность любой организации связана с выстраиванием конку-

рентоспособности на рынке с другими предприятиями. Причем данный тезис касается 
и сложных условий ведения бизнеса в контексте обеспечения преимущества организа-
ции, посредством надлежащего управления активами и пассивами. 

Основным и единственным фактором устойчивого и долгосрочного функциони-
рования предприятия является повышение эффективности производства предприятия и 
тот факт, что эта эффективность охватывает длительный, а не краткосрочный период. 
Для повышения эффективности производства руководство предприятия и ее структур-
ные единицы должны прогнозировать и регулировать капиталы (фонды), приносящие 
финансовый (экономический) эффект и затраты на их обеспечение. 

Когда мы рассматриваем предприятие энергетического комплекса, такое как 
«Дальневосточная энергетическая компания», то ее производственный цикл как тако-
вой отсутствует, поэтому повышение эффективности сводится к более эффективному 
управлению дебиторской задолженностью, как фактора ценности, которая не поступи-
ла в организацию [2]. 

Дебиторская задолженность всегда отвлекает денежные средства из оборота, 
препятствует их эффективному использованию, что приводит к напряженному финан-
совому положению предприятия. Для организации важно предотвращать максимальное 
увеличение числа должников и суммы задолженности, вовремя выставлять счета и сле-
дить за сроками оплаты. Политика управления дебиторской задолженностью является 
одним из главных объектов инвестиций в увеличение эффективности деятельности. 

Цели исследования: рассмотрение текущей системы управления дебиторской за-
долженностью компании ПАО «ДЭК» и выявление основных современных тенденций 
и подходов к повышению эффективности такого управления. 

Основная часть 
Главные факторы появления и роста дебиторской задолженности предприятия 

связаны с ее непосредственной хозяйственной деятельностью и включают [3]: 
1. Платежи, связанные с перемещением товаров (расчеты с поставщиками и под-

рядчиками); 
2. Условия расчетов с покупателями и периоды отсрочки платежей [5].  
Дебиторская задолженность возникает в результате обычной корпоративной 

практики и деловых отношений с другими третьими сторонами для достижения раз-
личных целей. В электроэнергетической компании можно выделить следующие факто-
ры, которые оказывают влияние на величину дебиторской задолженности [4]:  

– уровень продаж товаров (услуг) с учетом отсрочки платежа (потребительские 
и товарные кредиты); 

– условия заключения (договора) расчетов с дебиторами. Он включает сроки 
платежа, его отсрочку, процент скидки (платежа) и прочее; 

– система мероприятия погашения уровня тяжести дебиторской задолженности 
(непосредственно внутри предприятия); 

– система мероприятий обеспечения гарантий возвратности долга дебитором, 
соблюдение сроков платежей; 

– система санкций и поощрений в случае недобросовестного и добросовестного 
выполнения своих обязанностей дебиторами. 

Система управления дебиторской задолженностью компании ПАО «ДЭК» об-
ширна и состоит из следующих компонентов (таблица 1) [1]. 
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Таблица 1 – Управление дебиторской задолженностью ПАО «ДЭК»  
Компонент Цель Характеристика 
Организационная 
структура 

Обеспечение единого 
и взаимосвязанного 
управленческого воз-
действия 

Матричная организация информацион-
ного и управленческого обмена между 
каждым филиалом: согласованная, еди-
ная политика управления и распростра-
нение опыта в каждую сторону 

Анализ 
дебиторской 
задолженности 

Оценка уровня и со-
става дебиторской за-
долженности 

Комплексный 5-ти уровневый анализ 
дебиторской задолженности в разбив-
ке по филиалам и в целом по компании

Формирование 
принципов кредит-
ной политики по-
купателей 

Повышение эффек-
тивности операцион-
ной и финансовой де-
ятельности 

В данном процессе решаются две за-
дачи: выбор форм осуществления реа-
лизации продукции (услуг) в кредит и 
выбор типа кредитной политики 

Определение кре-
дитных возможно-
стей предприятия и 
формирование си-
стемы условий 
кредитования 

Выявление возможно-
стей объемов креди-
тования и их согласо-
вание с текущей фи-
нансовой ситуацией 
организации

Предприятие определяет свои воз-
можности инвестирования текущего 
объема к расчетным показателям и вы-
страивает систему договоренностей 
учитывая риски 

Формирование 
корпоративных 
стандартов оценки 
покупателей-
дебиторов и диф-
ференциация усло-
вий предоставле-
ния кредита 

Выделение основных 
групп дебиторов и 
определение меро-
приятий их кредито-
вания и работы с за-
долженностью 

На данном этапе предприятие выделя-
ет основные категории потребителей 
по наиболее важным параметрам: кре-
дитоспособность, размер платежа, 
кредитная история и прочее. 
Формирует стандарты работы с 
категориями 

Формирование 
процедуры инкас-
сации дебиторской 
задолженности 

Увеличение вероятно-
сти успешного пога-
шения долга в срок и 
в полном объеме

Процедура касается предварительных 
мер по обеспечению договоренностей 
с дебитором 

Обеспечение инно-
вациями системы 
управления деби-
торской задолжен-
ностью 

Приверженность си-
стемы к инновациям и 
изменения согласно 
ходу времени 

Обеспечение процедуры финансового 
менеджмента рядом новых форм 
управления задолженностью, напри-
мер ее рефинансирование, оформление 
векселя, факторинг форфейтинг и др.

Важно отметить, что приведенная выше система также включает и другие си-
стемы управления: риск-менеджмент, устойчивое развитие, финансовая устойчивость и 
др. Таким образом, ПАО «ДЭК» реализует эффективную систему контроля, оценки и 
инкассации дебиторской задолженности [5]. 

Заключение 
Дебиторская задолженность составляет существенную часть активов ПАО 

«ДЭК». Поэтому при решении проблем, связанных с управлением таким видом активов 
особенно важен современный комплексный подход, который компания реализует на 
протяжении множества лет. 

Из материалов исследования видна широта и многогранность данной систему 
управления предприятия. Она включает в себя и организационную структуру управ-
ленческого воздействия, систему анализа и оценку, систему непосредственной работы 
на каждом этапе с дебиторами и обеспечение инновационной составляющей, что в те-
кущее время является важным фактором – современность подходов к управлению де-
биторской задолженностью с целью решения финансовых и хозяйственных проблем 
организации. 
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СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОСЛЕДСТВИЯ МОДЕРНИЗАЦИИ 
УЧАСТКА ДВЖД ВОЛОЧАЕВКА-2 – КОМСОМОЛЬСК-НА-АМУРЕ –
СОВЕТСКАЯ ГАВАНЬ  
 
SOCIO-ECONOMIC CONSEQUENCES OF MODERNIZATION OF THE SECTION 
OF THE FAR EASTERN RAILWAY VOLOCHAEVKA-2 - KOMSOMOLSK-NA-
AMURE – SOVETSKAYA GAVAN 
 
Аннотация. В работе обоснована необходимость модернизации участков железнодо-
рожной магистрали Волочаевка-2 – Комсомольск-на-Амуре - Советская Гавань, кото-
рая связана с их низкой пропускной способностью. Проанализированы последствия 
влияния модернизации на социально-экономическое развитие региона. Сделаны выво-
ды о том, что модернизация поспособствует улучшению железнодорожной инфра-
структуры, росту грузооборота, привлечению инвестиций в регион. 
Abstract. The paper substantiates the need to modernize sections of the Volochaevka-2 –  
Komsomolsk-na-Amure - Sovetskaya Gavan railway, which is associated with their low ca-
pacity. The consequences of the impact of modernization on the socio-economic development 
of the region are analyzed. Conclusions are drawn that modernization will contribute to im-
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proving the railway infrastructure, increasing cargo turnover, and attracting investment to the 
region. 
Ключевые слова: БАМ, модернизация, ДВЖД, пропускная способность, грузооборот.  
Key words: BAM, modernization, DVZHD, bandwidth, cargo turnover. 
 

Введение  
Железнодорожный транспорт играет важную роль в развитии экономики, как 

страны, так и отдельных ее регионов. Железная дорога, по сравнению с другими вида-
ми транспорта, является наиболее эффективным для перевозки грузов и пассажиров. От 
качества перевозок зависит устойчивое развитие экономического и социального секто-
ра. Но одной из главных проблем российских железных дорог является низкая про-
пускная способность, в том числе Байкало-Амурской магистрали (БАМ). Все это обу-
словливает актуальность темы работы. 

Целью исследования является обоснование необходимости модернизации одно-
го из участков Байкало-Амурской магистрали и определение последствий влияния мо-
дернизации на социально-экономическое развитие Хабаровского края. 

Основная часть 
БАМ - это одна из крупнейших железнодорожных магистралей в мире, ее про-

тяжённость в общей сложности составляет 4300 километров. Дорога проходит через 
сложный географический рельеф, в основном в гористой местности [2]. БАМ оказывает 
существенное влияние на экономику России. Это связано с тем, что БАМ проходит в 
регионах, где находится огромное количество месторождения угля, газа, нефти, желез-
ной руды и т.д. и имеет выход к морским портам Ванино и Советская Гавань. Так же 
БАМ обеспечивает развитие экономических связей со странами Азиатско-
Тихоокеанского региона. Из-за роста грузоперевозок и пассажиропотока, на БАМе 
складывается низкая пропускная способность. Динамика роста объемов перевозок по 
различным участкам Байкало-Амурской магистрали за период 2008-2020 годы предо-
ставлена на рисунке 1.  

 
Рисунок 1 - Объемы перевозок по участкам БАМа  

за период 2008-2020 гг. 
Из рисунка видно, что наибольшими темпами растет грузооборот на участке 

Комсомольск - Советская Гавань.   
Участки от Волочаевки до Комсомольска-на-Амуре и от Комсомольска-на-

Амуре до Советской Гавани на сегодняшний день являются самым загруженными 
участками дальневосточной части Байкало-Амурской магистрали. Общая протяжен-
ность этих двух участков составляет 871 километров. Основными перевозимыми гру-
зами являются: наливные грузы, уголь, лес, строительные материалы, промышленные 
товары, черные металлы и другие. Сложившаяся достаточно сложная ситуация с про-
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пускной способностью требует проведения модернизации этих железнодорожных 
участков. 

Основные причины модернизации, следующие: 
Оба этих участка не электрифицированы и имеют однопутные перегоны. Из-за 

этого на данном участке складывается низкая пропускная способность поездов в сутки, 
которая не отвечает требованиям растущего грузопотока [1]. На сегодняшний день 
пропускная способность участка от Волочаевки до Комсомольска-на-Амуре составляет 
8 пар поездов в сутки, участок Комсомольск-на-Амуре – Советская Гавань имеет про-
пускную способность 20-22 пар поездов в сутки. Так же вместимость станционных пу-
тей на участках не соответствует пропускной способности тяжеловесных поездов мас-
сой 6300 тонн (80 вагонов) [4,6].  

На участках эксплуатируются тепловозы, которые работают на дизельном топ-
ливе, а известно, что это самый дорогой вид топлива. 

Участок Комсомольска-на-Амуре - Советская Гавань имеет особенный сложный 
профиль пути: уклоны 19-24‰ и кривые малого радиуса. Поэтому при заходе на участ-
ки с большим количеством крутых уклонов требуется применение двойной тяги и со-
кращение веса перевозимых грузов. Из-за неудовлетворительного состояния пути мак-
симальная скорость грузовых поездов не превышает 45 км/ч, при этом скорость на всем 
участке составляет около 38 км/ч, что так же влияет на пропускную способность маги-
страли. [6] 

Низкая пропускная способность двух этих участков приводит к следующим по-
следствиям: 

- длительным задержкам в пути и нарушению графиков движения поездов; 
- увеличению сроков доставки и хранения грузов; 
- возникновению трудностей в работе сортировочных станций по подготовке и 

обслуживанию грузовых составов и т.п. 
Для обеспечения пропускной способности участка Волочаевка-2 – Советская 

Гавань необходима реализация следующих мероприятий:  
- строительство 16 тяговых подстанций; 
- строительство 1232 километров контактной  электрической сети; 
- строительство 821 километров питающих линий, 30 километров заходов ЛЭП 

220 кВ; 
- увеличение вместимости станционных путей до 80 вагонов; 
- строительство вторых путей на данное направление. [5] 
Электрификация, строительство двухпутных перегонов, тяговых подстанций, 

контактной сети и других мероприятий оценивается в 150 миллиардов рублей. 
Социально-экономическими последствиями модернизации участков Волочаевка-

2 – Комсомольск-на-Амуре и Комсомольск-на-Амуре – Советская Гавань могут быть 
следующие: 

- увеличение пропускной способности до 32 пар поездов и объёмов перевозок до 
126,5 млн тонн грузов в год;  

- снижение затрат на топливо, сокращение времени в пути и ускорение процес-
сов логистики в результате замены тепловозов на электровозы;  

- улучшение качества железнодорожной инфраструктуры, что может привлечь 
больше компаний, пользующихся услугами железнодорожного транспорта и как след-
ствие - увеличение инвестиций в регион; 

- внедрение скоростного пассажирского движения и обновление пассажирского 
подвижного состава поездов приведет к улучшению качества пассажирских перевозок 
дальнего следования;  

- электрификация и строительство вторых путей создаст условия для запуска в 
Комсомольске-на-Амуре пригородного сообщения.  
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Заключение 
Таким образом, модернизация участка ДВЖД Волочаевка-2 – Комсомольск-на-

амуре-Советская Гавань приведет к улучшению железнодорожной инфраструктуры, 
обеспечению роста грузооборота, повышению инвестиционной привлекательности ре-
гиона.  Появятся новые рабочие места, улучшится качества жизни людей, а, следова-
тельно, повысится эффективность не только экономики, но и социального положения 
Хабаровского края.  
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Рисунок 1 – Результаты опроса  
среди студентов 

Введение 
Инновации играют важную роль в общественном развитии. Постоянное совер-

шенствование существующих технологий, продуктов и услуг, их улучшение и соответ-
ствие современным тенденциям - залог успеха как компании, так и страны. Поэтому 
важно постоянно анализировать растущие потребности общества, чтобы улучшать ка-
чество жизни населения посредством внедрения новых проектов. 

С этой целью в данной работе будет рассмотрено несколько этапов разработки 
проекта по созданию приложения «СityFun». 

Целью данного проекта является создание многофункционального приложения 
«СityFun» для устранения потребности в простом нахождении досуга и получения при-
были.  

Такое приложение позволит устранить потребность в простом нахождении досу-
га, все городские мероприятия, праздники, события, концерты, фестивали, нововведе-
ния в заведениях будут собраны в одном месте. 

Основная часть 
Календарь мероприятий позволит легко и без лишних временных затрат органи-

зовывать свой отдых внутри города, а точно ничего не пропустить поможет функция 
напоминаний о событиях через уведомления.  

Это поможет не только самим потребителям, но и владельцам заведений, так 
как, сотрудничая, они смогут передавать актуальную информацию о нововведениях в 
своих учреждениях, тем самым привлекая больше посетителей и потенциальных поку-
пателей их товаров и услуг.  

Потребность в простом нахождении досуга действительно существует, особенно 
она актуальна среди иногородних жителей. Данное утверждение подкреплено опросом, 
который был проведён среди жителей общежития №2 КнАГУ г. Комсомольска-на-
Амуре (рисунок 1).  

По результатам опроса видно, что из 50 опрошенных тридцать девять испыты-
вают трудности в нахождении досуга в Комсомольске-на-Амуре, и всего у одиннадцати 
опрошенных этой трудности не возникает. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

В рамках разработки проекта будет создана функциональная модель процесса и 
UML-диаграмма вариантов использования. 

На рисунке 2 представлен контекстный уровень функциональной модели про-
цесса создания инновационного проекта. 

Далее на рисунке 3 отображена декомпозиция контекстного уровня в виде верх-
него уровня процесса в нотации IDEF0.  

На рисунке отражен каждый процесс: предварительные работы, создание коман-
ды, составление технического задания, разработка приложения, реклама проекта, обес-
печение поддержки после публикации. 

 

Рисунок 2 - Функциональная модель 
процесса 
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Составим UML-диаграмму, отображающую всех участников проекта, их основ-
ные задачи и связи (рисунок 4). 

Далее был проведен анализ рисков (систематическое использование имеющейся 
информации для выявления опасностей и оценки риска для отдельных лиц или групп 
населения, имущества или окружающей среды). 

Для данного проекта риски можно делить на внешние и внутренние, а их на бо-
лее узкие группы. Результаты анализа сведены в таблицу 1. 

Таблица 1 - Риски проекта 
Риск Вероятность Опасность Ранг Действие

1. Недостаток контроля со стороны 
руководителя 

2 3 6 Снижение

2. Невыполнение обязанностей со 
стороны дизайнера 

1 2 2 Избегание

3. Невыполнение обязанностей со 
стороны маркетолога 

1 3 3 Избегание

4. Невыполнение обязанностей со 
стороны программиста 

2 5 10 Передача

5. Невыполнение обязанностей со 
стороны технического специалиста

2 5 10 Снижение

6. Невыполнение обязанностей со 
стороны бизнес-аналитика 

1 4 4 Избегание

7. Задержка запуска приложения 3 4 12 Снижение
8. Отсутствие финансирования 
проекта 

3 5 15 Передача

9. Потребители отдают предпочте-
ние старым методам

2 4 8 Снижение

10. Проведение неудачной 
рекламной компании 

3 5 15 Передача

11. Блокировка площадок для раз-
мещения приложения 

5 5 25 Принятие

12. Ужесточение законодательства в 
сфере информационных технологий

3 5 15 Принятие

 

Заключение 
Таким образом, мы рассмотрели основные риски и степень их важности. Боль-

шинство рисков носят среднюю и низкую важность. 
Полученное в результате разработки приложение будет являться потенциальным 

инструментом регулирования событийного туризма в Хабаровском крае, повышения 
востребованности объектов инфраструктуры и уровня вовлечённости граждан в куль-
турные городские мероприятия, что приведёт к увеличению образованности граждан в 
области истории и культурного колорита города Комсомольск-на-Амуре. 

 

Рисунок 3 - Декомпозиция контекстного 
уровня процесса 

Рисунок 4 - UML-диаграмма  
вариантов использования 
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Аннотация. В данной работе авторами проведено исследование внедрение зарубежных 
практик управления персоналом на примере американского подхода. В статье раскрыты 
принципы интегрального воздействия на персонал отечественных организаций и при-
ведён вывод о целесообразности такого подхода в российской системе управления пер-
соналом. 
Abstract. In this work, the authors conducted a study of the introduction of foreign personnel 
management practices on the example of the American approach. The article reveals the prin-
ciples of integral influence on the personnel of domestic organizations and concludes on the 
feasibility of such an approach in the Russian personnel management system 
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российская система управления персоналом, внедрение зарубежных методов управле-
ния персоналом. 
Keywords: Personnel management, personnel management methods, management, personnel 
management systems, American personnel management system, Russian personnel manage-
ment system, introduction of foreign personnel management methods. 
 

Введение 
Адекватная философия управления персоналом предприятия подразумевает, что 

каждый сотрудник является ресурсом предприятия для решения задач и достижения 
целей. Руководители успешных предприятий различных стран это понимают и стара-
ются наиболее эффективно реализовывать потенциал трудовых ресурсов, но делают это 
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по-разному в силу особенностей менталитета. Однако общество меняется: границы 
между культурами, традициями, принципами различных стран истончаются. Мы живём 
в эпоху, когда информационные технологии проникли во все сферы нашей жизни, об-
легчив доступ к знаниям, коммуникации и распространению информации. В цифровую 
эру наиболее вероятно слияние менталитетов государств, что повлечет слияние школ 
управления персоналом. Некоторые организации уже сделали первые шаги, адаптиро-
вав и применив в работе эффективные методы иностранных школ. Рассмотрим в статье 
проникновение элементов американской школы в отечественную сферу бизнеса. 

Основная часть 
Американская модель управления персоналом основана на социокультурных 

особенностях общества. Она включает высокий уровень экономического благосостоя-
ния и сильное стремление каждого индивида к достижению личного успеха. Модель 
подразумевает автономность сотрудников и личную ответственность каждого за ре-
зультаты его работы. Деятельность менеджеров направлена на развитие индивидуаль-
ных навыков и компетенций подчиненных. Поощрение инициативы и творчества явля-
ется ключевым фактором данного подхода. Обогащение наиболее активной части насе-
ления является основным стимулом для труда. [1] Общество предоставляет возможно-
сти для профессионального роста и развития. Сотрудники находятся в условиях для 
обмена опытом между собой. Американская модель управления персоналом предпола-
гает наличие четкой системы требований, оценки и контроля, что позволяет менедже-
рам отслеживать прогресс сотрудников, принимать обоснованные решения о возна-
граждении или дисциплинарных взысканиях. 

В России модель управления персоналом имеет свои особенности. Она основана 
на взаимопомощи и коллективизме. Сотрудники работают вместе, достигая общие цели 
и помогая в работе друг другу. Менеджеры в российской модели уделяют большое 
внимание на координацию работы и обеспечение взаимодействия между сотрудниками. 
Стоит отметить, что российская модель управления персоналом предполагает строгий 
контроль со стороны руководства и регламентацию деятельности. 

Возможно ли при таких различиях совмещать элементы управления персоналом 
американской и отечественной школы в России? Некоторые американские методы 
управления персоналом действительно находят свое применение в России, особенно в 
крупных организациях. 

Система оценки Balanced Scorecard (BSC) основана Нортоном и Капланом. Она 
позволяет менеджерам использовать не только традиционные финансовые показатели, 
но и учитывать иные важные аспекты бизнеса: персонал, бизнес-процессы, взаимоот-
ношения с клиентами, в качестве ориентиров для развития организации. Цель модели – 
обеспечивать сбалансированную и всестороннюю оценку эффективности и успеха ком-
пании. [2] 

Такой подход был использован ПАО «Пермская ГРЭС». Руководство компании 
стремилось создать эффективный механизм стратегического управления с использова-
нием технологии сбалансированной системы показателей (BSC). 

Внедрение системы стратегического управления, основанной на сбалансирован-
ных показателях, сформировало прозрачную систему управления предприятием. Дан-
ный фактор позволяет Обществу эффективно взаимодействовать с внешними источни-
ками финансирования для выполнения задач крупных проектов, повышающих мощно-
сти станции. В большей степени организация заинтересована во взаимоотношениях с 
потенциальными инвесторами и кредиторами. Система сбалансированных показателей 
способствует этому, так как позволяет обращать внимание на нефинансовые показате-
ли, представляющие интерес для инвесторов и кредиторов. 

2.Внедрение системы целевого управления (системы KPI) и материальной моти-
вации. Российские компании применяют эту систему для управления проектами и зада-
чами [3] 
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Примером успешного внедрения системы KPI (ключевых показателей эффек-
тивности) в бизнесе стала группа компаний «Россети», которая передает около семиде-
сяти семи процентов все вырабатываемой в стране электроэнергии в регионы России. 
Поскольку введение системы оценок и показателей эффективности является государ-
ственной линией, ПАО «Россети» не может игнорировать ее в связи с тем, что государ-
ство в лице Федерального агентства по управлению государственным имуществом яв-
ляется крупнейшим акционером компании.  

Значения показателей на 2015 и последующие годы установлены Долгосрочной 
программой развития ПАО «Россети», в том числе с учетом необходимости достиже-
ния целевых ориентиров Стратегии развития электросетевого комплекса в части сни-
жения к 2017 году удельных операционных расходов не менее чем на 15% по сравне-
нию с 2012 г., удельных инвестиционных затрат – не менее чем на 30%, снижения по-
терь электроэнергии в объеме 11% от уровня 2012 г.. 

Система ключевых показателей эффективности связана с определением размера 
переменной части вознаграждения для сотрудников. Каждому показателю присваива-
ется определённый вес, который определяет долю премий. Квартальные и годовые 
премии начисляются при условии достижения показателей, соответствующих KPI. [4] 

Для успешной интеграции американских методов управления персоналом в рос-
сийскую практику организации должны принять несколько важных шагов. Во-первых, 
необходимо согласовать американские методы управления с российским законодатель-
ством и экономическими условиями. Во-вторых, необходимо проанализировать и оце-
нить организационную культуры и менталитет сотрудников. Это позволит выявить 
препятствия и возможности для внедрения американских методов. В-третьих, компани-
ям следует проводить обучение (тренинги) для своих сотрудников, чтобы помочь им 
понять новые принципы и подходы, научить применять их на практике. Все методы 
управления должны быть легальными и приносить пользу как компании, так и работ-
никам.  

Заключение 
Американские методы управления персоналом могут быть эффективно приме-

нены в России, но требуют адаптации и учета специфических особенностей российской 
культуры и бизнес-среды. Компании должны быть готовы к изменениям и гибким 
внедрению новых подходов, чтобы обеспечить максимальную эффективность управле-
ния персоналом и достижение бизнес-целей. 

Нарушение со стороны руководства философских основ управления персоналом 
ведет к развитию конфликтов между администрацией и сотрудниками, снижению эф-
фективности работы предприятия, падению его имиджа. Поэтому все декларированные 
концепции управления персоналом должны соблюдаться на всех уровнях руководства. 
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АНАЛИЗ СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ НАСЕЛЕНИЯ  
В КОМСОМОЛЬСКЕ-НА-АМУРЕ 
 

ANALYSIS OF SOCIAL SUPPORT OF THE POPULATION  
IN KOMSOMOLSK-ON-AMUR  
 

Аннотация. В статье приведены показатели социальной поддержки жителей г. Комсо-
мольска-на-Амуре. Проведено сравнение размера социальных выплат в г. Комсомоль-
ске-на-Амуре и Хабаровске; оно показало достаточно высокую бедность населения г. 
Комсомольска-на-Амуре по сравнению с населением г. Хабаровска. Такая тенденция 
продолжается на протяжении более 10 лет; ситуацию можно объяснить большой раз-
ницей в размере оплаты труда жителей городов.  
Abstract. The article provides indicators of social support for residents of Komsomolsk-on-
Amur . A comparison of the amount of social payments in Komsomolsk-on-Amur  and Kha-
barovsk is carried out; it showed a fairly high poverty of the population of  Komsomolsk-on-
Amur  in comparison with the population of Khabarovsk. This trend has continued for more 
than 10 years; The situation can be explained by the large difference in the number of wages 
of city residents. 
Ключевые слова: население, социальная поддержка, субсидии. 
Keywords: population, social support, subsidies. 
 

Введение  
Социальная защита - система государственных мер, направленных на защиту 

прав человека, удовлетворение его социальных потребностей, базовый уровень кото-
рых установлен законодательством РФ. Социальная поддержка предоставляется неза-
щищенным категориям граждан: матерям-одиночкам, малообеспеченным, многодет-
ным семьям, пенсионерам, инвалидам, лицам, не имеющим регистрации, брошенным 
детям и т. д. Это многоуровневая система, состоящая из социальных, правовых, меди-
цинских, психологических, экономических, педагогических и других мер, способных 
сформировать для каждого россиянина условия для надлежащего уровня жизни, а не 
только физического проживания [1].  

В России реализуется государственная программа «Социальная поддержка 
граждан». Меры социальной поддержки на дальнем Востоке, в Хабаровском крае рас-
сматриваются как фактор удержания населения в регионе. Дополнительные выплаты 
позволяют компенсировать высокую стоимость жилищно-коммунальных услуг, повы-
сить уровень жизни [2; 3]. Безусловно, существенная часть поддержки направлена на 
молодых людей, на семьи с детьми, так как это наиболее активная часть населения, яв-
ляющаяся главным кадровым ресурсом. Цель работы – провести анализ показателей 
социальной поддержки граждан г. Комсомольска-на-Амуре.  

Основная часть  
В г. Комсомольске-на-Амуре государственную социальную помощь отдельным 

категориям граждан оказывает «Центр социальной поддержки населения». За 2021 г. 
жители Комсомольска-на-Амуре и Комсомольского района получили социальную под-
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держку на сумму более 4 млрд рублей. Большая часть субсидий направляется на оплату 
коммунальных услуг. В 2022 г. такие субсидии получили 1234 семьи города, средний 
размер субсидии на одну семью – около 19 тыс.  р., из расчета на 1 человека – 6 тыс. 
рублей [4]. 

В Комсомольске-на-Амуре более 30 тысяч семей получают социальные пособия, 
из них 3911 семей – многодетные, в них воспитываются около 13 тыс. несовершенно-
летних детей. С 2018 г. поддержка осуществляется семьям при рождении первого ре-
бенка (18,5 тыс.  р.); с 2019 г. к ней добавилась единовременная денежная выплата в 
размере 37 тыс.  р. За 2021 год выплату получили 700 матерей города и 100 матерей 
Комсомольского района на сумму более 24 млн рублей [5]. 

С 2020 г. в РФ нуждающиеся семьи с детьми в возрасте от 3 до 7 лет могут по-
лучить новую выплату, ее максимальный размер 18,5 тыс.  р. В 2021 году количество 
получателей этой выплаты в г. Комсомольске-на-Амуре составило свыше 7 тыс. чело-
век, в Комсомольском районе – около 1 млн человек. Из федерального бюджета на дан-
ное пособие в 2021 г. выплачено 1,3 млрд  р. 

На рисунке 1 показана доля социальных выплат в общей сумме доходов населения 
в г. Комсомольске-на-Амуре и г. Хабаровске. Наибольший рост доли социальных выплат в 
обоих городах наблюдался с 2010 по 2015 гг.; за этот период доля социальных выплат г. 
Комсомольске-на-Амуре увеличилась с 23 до 31%, в г. Хабаровске – с 14 до 23%; показа-
тель остается сравнительно устойчивым на протяжении последних 6 лет (рис. 1). 

Высокая доля социальной поддержки населения г. Комсомольска-на-Амуре от-
ражает достаточно высокую бедность его жителей по сравнению с населением г. Хаба-
ровска: в Комсомольске-на-Амуре доля социальных выплат в общей сумме доходов 
населения достигает 30%, в г. Хабаровске – 20%. Такая тенденция наблюдается на про-
тяжении более 10 лет. 

 
Рисунок 1 - Доля социальных выплат в общей сумме доходов населения, % [6] 

Ситуацию можно объяснить достаточно низкой заработной платой в г. Комсо-
мольске-на-Амуре по сравнению с краевым центром. Так, ежемесячная зарплата в Ком-
сомольске-на-Амуре на 10 тыс. рублей меньше, чем в г. Хабаровске (табл. 1). 

Таблица 1 - Среднемесячная заработная плата в городах Хабаровского  
                     края, тыс.  р. 

Хабаровск  Комсомольск-на-Амуре 
2019 2020 2021 2019 2020 2021
62,7 65,8 71,8 51,6 55,1 60,4
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Аннотация. В статье рассматривается влияние цифровых технологий на сельское хо-
зяйство. Целью исследования является сравнительный анализ использования цифровых 
технологий в сфере сельского хозяйства в России и ряде других зарубежных стран. Ре-
зультаты анализа указывают на то, что цифровые технологии в сельском хозяйстве яв-
ляются неотъемлемой частью экономического развития страны. В статье проанализи-
рован опыт России и лидирующих зарубежных стран в области цифровизации сельско-
го хозяйства. 
Abstract. The article examines the impact of digital technologies in agriculture. The purpose 
of the study is a comparative analysis of the use of digital technologies in the field of agricul-
ture in Russia and a number of other foreign countries. The results of the analysis indicate that 
digital technologies in agriculture are an integral part of the country's economic development. 
The article analyzes the experience of Russia and leading foreign countries in the field of digi-
talization of agriculture. 
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Введение 
Роль инноваций в условиях цифровизации глобальна, технологии влияют, на все 

сферы общественной жизни, не исключением является и сельское хозяйство, так как 
оно считается одним из незаменимых секторов мировой экономики. Результатом внед-
рения инноваций в отрасль сельского хозяйства является создание большого количе-
ства различных маркетплейсов, экосистем, позволяющих привлекать больше потреби-
телей и продавать больше товаров и услуг. 

Основа агропромышленного комплекса России — сельское хозяйство, эффек-
тивность которого зависит от развития современных цифровых платформ. В России 
также наблюдается применение инновационных методов как на уровне управления 
производством, так и в торговле, но уровень использования компьютерных технологий 
в аграрной сфере остается по прежнему небольшим по сравнению с зарубежными стра-
нами. Исходя из вышеперечисленного данная тема является актуальной, так как Рос-
сийская Федерация имеет большое количество посевных площадей и является лидером 
по экспорту сельскохозяйственной продукции. Внедрение инноваций в данный сектор 
экономики позволит автоматизировать, а также контролировать процессы на фермах, 
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что, в свою очередь, приведет к увеличению объемов производства, улучшению каче-
ства продукции, снижению операционных издержек. 

Основная часть 
На современном этапе экономики ценность инноваций возрастает. Все компании 

понимают, что усовершенствование процессов производства приведет к росту конку-
рентоспособности, максимизации прибыли, поэтому цифровые технологии являются 
неотъемлемой частью экономического развития. В последние десятилетия цифровые 
технологии стали ключевым элементом сельского хозяйства, улучшая эффективность, 
управление и устойчивость. Исходя из вышеизложенного, можно сформулировать 
сущность инноваций в сельском хозяйстве. Инновации в сельском хозяйстве – это со-
вокупность процессов внедрения или оптимизации новых методов, технологий, ин-
струментов с целью увеличения эффективности производства, улучшения качества 
сельскохозяйственной продукции, снижения издержек и содействия устойчивому раз-
витию сельских территорий. 

Инновационные технологии непосредственно связаны с понятием «цифровое 
сельское хозяйство». Цифровое сельское хозяйство представляет собой процесс ис-
пользования современных информационных и коммуникационных технологий для оп-
тимизации различных сфер в сельскохозяйственной деятельности.  

Электронное сельское хозяйство оказывает значительное влияние на степень 
урожайности и качество продукции. Это происходит по ряду факторов. Инновации по-
могают фермерам следить за качеством продукции на каждом этапе производства. От-
слеживание и управление процессом, а также мониторинг состояния животных и рас-
тений позволяют выявлять проблемы или изменения в ранней стадии, что в обычной 
жизни занимает большое количество времени и усилий. Также применение такой тех-
нологии как IoT, которая расшифровывается как «Интернет вещей» (Internet of Things) 
оказывает воздействие на всю аграрную сферу.  IoT – это система взаимодействия и 
обмена информацией между различными устройствами и машинами, которая позволяет 
автоматизировать процессы управления и контроля посредством различных «умных 
устройств» и значительно снизить участие в них человека [2, с. 3]. Применение IoT 
включает в себя множество сфер и позволяет собирать данные в реальном времени, оп-
тимизировать процессы, создавать автоматизированные системы и улучшать принятие 
решений, а также снизить негативное воздействие на окружающую среду. 

Нельзя также не отметить такой цифровой инструмент торговли как маркет-
плейс.  Маркетплейс – это не только торговая площадка, но и канал коммуникации и 
общения с партнерами, а также продвижения продукции малых предприятий [1, с. 59]. 
Исходя из этого, можно сказать, что маркетплейсы именно в сельском хозяйстве пред-
ставляют собой онлайн-платформы, где производители сельскохозяйственных товаров, 
потребители и другие участники сельского хозяйства могут взаимодействовать, прода-
вать и покупать продукцию, услуги и ресурсы.   

Внедрение инноваций в сферу сельского хозяйства является главным направле-
нием для развития Российской Федерации. По данным Российского информационного 
агентства ТАСС, Россия занимает 15 место в мире по уровню цифровизации сельского 
хозяйства, что является значительным результатом. Однако в соответствии с рейтингом 
цифровой конкурентоспособности, Россия занимала 38-е место в 2019 году [3]. Можно 
сказать, что Россия в настоящее время имеет существенное отставание от ведущих 
стран в области цифровизации сельского хозяйства. 

С целью сокращения отставания по производительности труда, урожайности и 
другим показателям от стран с традиционно развитым сельским хозяйством в Россий-
ской Федерации все больше внимания уделяется разработке мер государственной под-
держки в части стимулирования развития цифровых технологий. Например, разработан 
Ведомственный проект «Цифровое сельское хозяйство» до 2024 г. Также при Мини-
стерстве сельского хозяйства России планируется создание маркетплейса отечествен-
ных программных продуктов, целью которого будет поддержание высокого темпа тех-
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нологического развития отечественного АПК.  
Особую роль в развитии информационных технологий в сфере сельского хозяй-

ства играет становление отечественных площадок – маркетплейсов. Результат анализа 
отечественных маркетплейсов представлен в таблице 1. 

Таблица 1 – Отечественные маркетплейсы в сельском хозяйстве   
№ Название 

маркетплейса 
О маркетплейсе Возможности Недостатки

1
. 

ТВОЙПРОД
УКТ 

Полностью бесплатная 
информационно-
торговая платформа 
продовольственного 
рынка. Объединяет бо-
лее 60000 компаний из 
различных сфер.  Роз-
ничные и оптовые това-
ры. Лидер фермерской 
торговли в Москве.

Выгодная реализация 
товара напрямую по-
купателям; запуск 
интернет-витрины; 
автоматический сбор 
заказов; прямое и 
удобное взаимодей-
ствие с покупателями 
через внутренний 
мессенджер.

Ограничение по 
продажам – от-
сутствие габа-
ритной сельско-
хозяйственной 
техники, удоб-
рений, живот-
ных. Сложный 
интерфейс. 

2
. 

Ешь 
Деревенское 

Сервис по продаже фер-
мерских продуктов в 
розницу. Производители 
– это небольшие фермы, 
семейные хозяйства, де-
ревенские артели

Поддержка малого 
фермерства. Объ-
единение 
фермеров и конеч-
ных потребителей. 

Функционирует 
только в пяти 
городах России. 

3
. 

Agrisale Цифровая экосистема, 
объединяющая всех 
участников рынка 
АПК.  Обширная сфера 
оптовой продажи сель-
хозпродукции.  

Маркетинг, продажи 
и логистика на сель-
скохозяйственном 
рынке. Самостоя-
тельное формирова-
ние запроса на про-
дукцию покупателем. 

Сложный 
интерфейс.   

4
. 

Поле РФ Сайт предназначен для 
цифровой трансформа-
ции сельскохозяй-
ственной отрасли. 
Представляет собой 
программное обеспече-
ние, позволяющее в 
режиме одного окна 
закрывать основные 
потребности агрария и 
партнера. 

Решение всех задач в 
онлайн: кредиты и 
лизинг, продажа уро-
жая, сельхозтовары и 
техника. 
Проверенные по-
ставщики. Прозрач-
ный цифровой про-
цесс сделки. Совре-
менный дизайн сайта. 
Работает по всей РФ

Отсутствие 
внутреннего 
мессенджера 
между продав-
цом и покупа-
телем. 

Несмотря на невысокие темпы цифровизации в сфере сельского хозяйства, оте-
чественные маркетплейсы развиваются, в свою очередь, их рост связан с увеличением 
онлайн-торговли. Этот фактор стал неотъемлемой частью цифровой экономики и непо-
средственно влияет на аграрный бизнес в России. 

Фермерский портал «Свое» составил топ стран с самым высоким объемом сель-
скохозяйственной продукции в 2023 году. На первом месте Китай, так как сельское хо-
зяйство в этой стране затрагивает большую часть населения, далее Соединенные Шта-
ты Америки известны своими сельскохозяйственными исследованиями и технология-
ми. Бразилия – крупнейший в мире производитель кофе, занимает третье место, сель-
ское хозяйство занимает 42% общей площади. На четвертой позиции рейтинга распола-
гается Индия, ее общий сельскохозяйственный ВВП составляет 60% мирового аграрно-
го производства. Анализ применения цифровых технологий в зарубежных странах при-
веден в таблице 2. 
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Таблица 2 – Опыт цифровых технологий в сельскохозяйственной сфере разви-
тых зарубежных стран 
№ Страна Название 

маркетплейса 
Направление 
деятельности

Возможности Недостатки

1. Китай Pinduoduo Основана в 2015 году как 
с/х платформа, а затем 
превратилась в ведущего 
игрока социальной ком-
мерции, обслужива-
ющего около 900 милли-
онов пользователей. 
Особо внимание уделя-
ется обучению фермеров 
инновационным техно-
логиям.

Позволяет осу-
ществлять постав-
ки напрямую от 
производителей, 
устраняет слои 
дистрибьюторов, 
не только снижает 
цену для покупате-
лей, но и повышает 
прибыль произво-
дителей.  

Сложный 
нагромож-
денный ин-
терфейс, в 
котором 
трудно 
разобраться 
пользовате-
лю. 

2. США Indigo С 2013 г.  применяют 
инновационные научно-
технические подходы 
для обеспечения устой-
чивости и прибыльности 
в сельском хозяйстве. 
Основное направление: 
помощь фермерам в 
применении инноваций, 
защита природы. В 2020 
году стоимость оценива-
лась в 3,5 млрд долларов. 

Принцип устойчиво-
го развития агропро-
изводств. Инвести-
ции в изучение мик-
роорганизмов и раз-
работку экопродук-
тов для повышения
урожайности и каче-
ства продукции.
Является 
обладателем более
100 патентов.

Колоссаль-
ные затраты 
и инвести-
ции в об-
ласть инно-
ваций 

3. Бразил
ия 

Orbia Действует в 4-ех стра-
нах: Бразилия, Аргенти-
на, Колумбия, Мексика. 
Зарегистрировано более 
190 тыс. 
сельхозпроизводителей.  

Взаимодействие с 
другими участни-
ками рынка; приоб-
ретение необходи-
мых товаров (се-
мян, удобрений, 
техники), также 
услуг, (цифровой 
мониторинг полей). 
Программа лояль-
ности (позволяет 
фермерам накапли-
вать баллы и кон-
вертировать их в 
товары и услуги).   

Нет 
мобильного 
приложения

4. Индия Agrostar Ведущая платформа для 
фермеров, она предо-
ставляет полезную ин-
формацию. Стартовал 
проекта в 2015 г. Функ-
ционирует мобильное 
приложение. Инвести-
ции в платформу соста-
вили около 80 млн долл. 

Логистические, 
консалтинговые 
услуги в аграрной 
сфере. Основное 
направление: обу-
чение фермеров 
инновационным 
технологиям, канал 
для общения, он-
лайн-торговля то-
варов для сель-
хозпроизводства 

Недоста-
точно нуж-
ной инфор-
мации на 
сайте для 
пользовате-
лей 

 
Исходя из приведенного сравнительного анализа, можно сделать вывод, что в 

зарубежных странах развитие именно цифровых технологий в сфере сельского хозяй-
ства началось намного раньше, чем в России. В отличие от зарубежных платформ, рос-
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сийские ресурсы не так тесно взаимодействуют с участниками сельскохозяйственного 
рынка, но в целом наблюдаются схожие тенденции в их развитии.  Зарубежный опыт 
показывает, что для привлечения целевой аудитории необходимы дополняющие серви-
сы, например, некоторые иностранные платформы делают ставку на прозрачность цен, 
на консультации от экспертов. Немаловажным направлением у зарубежных маркет-
плейсов является обучение персонала, так как инновационные технологии – это всегда, 
что-либо трудное и новое.  

Заключение 
В заключении хотелось бы отметить, что цифровые технологии способствуют 

развитию всей аграрной отрасли посредством сокращения затрат и роста производи-
тельности. Внедрение инноваций в сельское хозяйство России помогает совершенство-
вать сельскохозяйственные методы, повышать эффективность и устойчивость этой от-
расли, а также способствует увеличению продуктивности и конкурентоспособности на 
мировом рынке сельскохозяйственной продукции.  

Сравнительный анализ цифровых технологий в сельском хозяйстве России и за-
рубежных стран выявляет ключевые тренды и различия, а также указывает на потенци-
альные области сотрудничества и улучшения внутри отрасли. Это позволит эффектив-
нее использовать цифровые ресурсы и достичь высокой производительности в аграр-
ном секторе. 
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ПРОБЛЕМА ДЕФИЦИТА КАДРОВ И ПУТИ ЕЕ РЕШЕНИЯ 
 

THE PROBLEM OF SHORTAGE OF PERSONNEL AND WAYS TO SOLVE IT 
 

Аннотация. К проблеме безработицы всегда приковано внимание экономистов, но Рос-
сия столкнулась с обратной проблемой - нехваткой рабочей силы. В данной статье при-
веден анализ статистических данных, выявлены причины данной проблемы и предло-
жены пути решения сложившейся сложной ситуации. 
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Abstract. The problem of unemployment has always attracted the attention of economists, but 
Russia has faced the opposite problem - a shortage of labor. This article provides an analysis 
of statistical data, identifies the causes of this problem and suggests ways to solve the current 
difficult situation. 
Ключевые слова: рынок труда в России, трудовая миграция, занятость населения, зара-
ботанная плата и работа, набор персонала, демографическая проблема.  
Keywords: labor market in Russia, labor migration, employment, wages and work, recruit-
ment, demographic problem. 

 
Введение 
Проблема безработицы является одной из наиболее острых тем в научной лите-

ратуре. Высокий уровень безработицы препятствует достижению экономического по-
тенциала страны, а также создает социальную напряженность. Вместе с тем, обратная 
ситуация оказывает негативное влияние на экономику. Многие эксперты сегодня назы-
вают проблему дефицита рабочей силы главным препятствием экономического разви-
тия России[1]. Эта тема имеет особенную актуальность в условиях международных 
санкций, и необходимости обеспечения технологического суверенитета путем инду-
стриализации. Особенную важность для нашей страны представляет развитие высоко-
технологичных отраслей, что позволит российской продукции конкурировать на миро-
вом рынке.  

Основная часть 
Для анализа рынка труда в Российской Федерации, рассмотрим динамику безра-

ботицы за последние 5 лет. 
В 2018 году наблюдалось снижение уровня безработицы по сравнению с преды-

дущем годом и составил 4,8%. К началу 2019 года уровень безработицы составлял 
4,6%, что ниже уровня 2018 года на 0,2%. 2020 год характеризуется пандемией COVID-
19, в этот сложный для всех период уровень безработицы пришел к своему пику 5,8%. 
Рост безработицы в 2020 году во многом связан с закрытием многих предприятий на 
карантин, с сокращением работников и переводом их на неполный рабочий день [2]. 
Уровень безработицы в России на конец 2021 года по данным Росстат составил 4,8%, 
что свидетельствует о значительном понижении числа безработного населения в РФ, 
потому что после кризиса на рынке труда в 2020 году, государство проводило восста-
новительную политику. В 2022 году уровень безработицы составил рекордно низкий 
процент 3,7% - это считается историческим минимумом [3]. По данным рекрутеров с 
начала специальной военной операции (СВО), наблюдается общее снижение количе-
ства резюме из-за мобилизации и, в связи с этим, работодатели стали чаще принимать 
женщин и пожилых людей [4]. 

Таблица 1 - Уровень безработицы за последние 5 лет 
Уровень безработицы, в % 2018 2019 2020 2021 2022

4,8 4,6 5,8 4,8 3,7
Источник: составлено авторами по данным Росстат 
В настоящее время Россия страдает от нехватки рабочих рук. Центральный банк 

отмечает тотальную нехватку рабочей силы во всех отраслях [5]. На протяжении не-
скольких лет отрицательная динамика сохранялась, что говорит о важности, сложности 
и актуальности этой проблемы в России. В 2020 году высокий дефицит рабочих был в 
отрасли «Сельское хозяйство» - 11%. В промежуток времени с 2021 по 2023 гг. самое 
большое значение было в отрасли «Обрабатывающие производства». В 2021 составляло 
-22,7%, в 2022 -22,2%. Исторически высокий дефицит в 2023 году составил -41,9% в 
«Обрабатывающих производствах» [5].  
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Рисунок 1 - Обеспеченность предприятий работниками 
Источник: составлено авторами по данным ЦБ РФ [5]. 

Предприниматели из обрабатывающей промышленности нередко сообщают че-
рез СМИ о сложившейся критической ситуации: "Хороших сварщиков не найти. Их в 
принципе мало, да и на HeadHunter и SuperJob они не сидят. Я два года потратил на по-
иски персонала: ездил по городу и расклеивал объявления на остановках, но эффектив-
нее всего оказались личные знакомства. Хороших сварщиков не увольняют и не отпус-
кают с производства. Если они захотят уйти — им повысят зарплату, дадут премию. 
Сделают все, чтобы удержать", — рассказывает Владимир Толстиков, руководитель 
отдела продаж Деденевского завода металлоизделий [6]. 

«В России не хватает рабочих, спрос на них превышает предложение в 5-10 раз. 
Кадры требуются в строительстве, в промышленности и на транспорте, на этом фоне 
обострилась конкуренция, многие работодатели стараются приманить специалистов 
более высокими зарплатами. Сейчас уровень доходов, например для токарев и фрези-
ровщиков превышает среднемесячный показатель по стране», – по данным «Известия».  

Нехватка рабочих рук остается важной проблемой российской экономики. Ос-
новными причинами дефицита являются следующие: 

1) Активное импортозамещение, необходимое в условиях санкций и междуна-
родной напряженности. 

2) Наименее квалифицированная рабочая сила уезжает из России в другие стра-
ны из-за низкого курса рубля. В связи с этим, предприниматели запросили упрощение 
условий ввоза мигрантов в Россию [7]. 

Мобилизация граждан в связи с СВО [8]. Для разрешения проблемы дефицита 
рабочей силы можно предложить использование следующих мер: 

- Обеспечение переквалификации кадров; 
- Обновление машин и оборудования и соответственное повышение производи-

тельности труда позволит сократить количество рабочей силы, необходимой для про-
изводства запланированного количества продукции.  

- Повышение заработной платы не ниже уровня инфляции, а также -. безопасные 
и комфортные условия труда будут способствовать привлечению персонала в промыш-
ленность.  
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Следует отметить, что в долгосрочной перспективе наиболее важным аспектом 
рынка труда является демография. В России принят ряд программ, способствующих 
роста населения. Положительный эффект на рождаемость оказывают программы 
льготных ипотек, материнского капитала, поддержки многодетных семей. На данный 
момент материнский капитал составляет на первого ребенка — 586,9 тыс. рублей; на 
второго ребенка — 775,6 тыс. рублей или 188,6 тыс. рублей, если ранее семья получала 
выплату на первенца [9]. Также существует специальная программа льготных ипотек. 
Она положена семьям, в которых в период с 2018 по 2023 год родился ребёнок, также 
семьям, где есть ребёнок любого возраста с подтверждённой инвалидностью и семьи, в 
которых есть два и более детей, не достигших 18 лет на дату заключения ипотечного 
договора [10]. В целом, правительство Российской Федерации имеет лучший и самый 
оптимальный льготный пакет, в который входят: льготные ипотеки, материнский капи-
тал и субсидии многодетным семьям, что, в свою очередь, способствуют решению де-
мографической проблемы в долгосрочной перспективе.  

Заключение 
В заключение хотелось бы отметить, что проблема высокого уровня безработи-

цы в стране и нехватки рабочих рук, является одной из ключевых для развития России. 
Стране необходимо приложить немало усилий, времени и ресурсов, но только благода-
ря этим усилиям удастся достичь поставленных стратегических целей, включая дости-
жение технологического суверенитета.  
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Аннотация. Целью данной статьи является описание целевой аудитории на примере 
сферы нумерологии. В статье проведен анализ целевых групп, составлен портрет, поз-
воляющий лучше понять потребности и интересы аудитории. В качестве метода анали-
за целевой аудитории предложен метод 5W, позволяющий достаточно детально и узко 
сегментировать аудиторию, заинтересованную в услугах нумеролога. 
Abstract. The aim of this article is to describe the target audience, basing on the example of 
numerology. The article analyzes target groups and compiles a portrait that allows us to better 
understand the needs and interests of the audience. As a method of analyzing the target audi-
ence, we used the method of  5W, which is very effective in segmenting the audience interest-
ed in the services of a numerologist. 
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Введение 
Одним из важных этапов для начинающего бизнеса является изучение своей це-

левой аудитории (ЦА), под которой в рамках маркетинга и продвижения понимается 
группа людей, выявляемых по тем или иным признакам и на которую направлены ре-
кламные текст или мероприятие [1; 2; 5]. Портрет или аватар целевой аудитории, также 
известен как Buyer Persona, является важным инструментом в маркетинге и бизнесе. 
Данный термин ввел Дэвид Меерман Скотт. Он определяет Buyer Persona как детальное 
описание фиктивного персонажа, созданного на основе данных реальных клиентов 
бизнеса [5]. Чем точнее и детальнее составлен портрет целевой аудитории, тем эффек-
тивнее можно настроить воронку продаж и другие инструменты продвижения. Начи-
нающий же бизнес должен ориентироваться на портрет своего потребителя уже на эта-
пе разработки продукта.  

Тема определения целевой аудитории и составления портрета хорошо изучена в 
сфере маркетинга. Ее разбирали в своих работах такие исследователи как: Дэвид Ме-
ерман Скотт [7], Филипп Котлер [4], Марк Шеррингтон [5].  

Целью данного исследования является описание портрета целевой аудитории 
начинающего бизнеса, работающего в сфере нумерологии, на примере продвижения в 
интернете.  

Поставленная цель и материал исследования обусловили выбор следующих задач: 
1) уточнить ключевые для работы понятия (целевая аудитория, портрет целевой 

аудитории, аватар целевой аудитории); 
2) описать метод, применяемый при формировании портрета ЦА; 
3) составить портрет начинающего бизнеса из сферы нумерологии с использова-

нием метода 5W; 
4) сделать выводы об эффективности применения метода для формирования 

портрета ЦА. 
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Основная часть 
Методика 5W принадлежит Марку Шеррингтону, который является основателем 

известной компании Added Value. Данный метод получил название из-за вопросов, ко-
торые лежат в основе методики. Так, при составлении портрета ЦА следует задавать 
следующие вопросы: Who? (кто?), What? (что?), Where? (где?), When? (когда?), Why? 
(почему?) [5]. 

Данную методику можно применить начинающему бизнесу, так как она не тре-
бует сложной профессиональной подготовки, больших временных ресурсов и бюджета. 
В дополнении методика помогает сформировать уникальное торговое предложение.  

Рассмотрим данный метод для начинающего бизнеса в сфере нумерологии. Ну-
мерология – эзотерическая концепция, согласно которой числа определяют нашу 
жизнь, а также существования мира. Во-первых, определим, кому необходимы услуги 
нумеролога. Нужно учесть доход, семейное положение, социальный статус, образова-
ние и даже интересы. Во-вторых, сформулируем, какую пользу получит потребитель, 
обратившись к услугам нумеролога? В-третьих, сформулируем причины, по которым 
человек выбирает данную услугу. Каждая целевая группа должна видеть пользу в ну-
мерологических услугах через призму своих потребностей и жизненных ситуаций. В-
четвертых, конкретизируем время, когда клиенту нужны услуги нумеролога. Здесь 
можно выделить начало нового года – люди стремятся начать год с чистого листа. Вре-
мя выпускных – студенты, школьники, оканчивая учебу, часто сталкиваются с выбором 
жизненного пути. Молодые и будущие родители могут обратиться к нумерологу для 
консультации в выборе имени ребенка. В-пятых, определить, где потребитель сможет 
получить информацию об услугах специалиста и обратиться к нему. Самый простой 
способ – через профиль в интернет площадках, в которых можно узнать об услугах, це-
нах, а также интересных постах и деятельности нумеролога [3].  

Результаты методики 5W, для начинающего бизнеса в сфере нумерологии, пред-
ставлены в таблице 1. 

Таблица 1 – Результаты составления портрета ЦА по методу 5W  
Вопросы ЦА 1 

Молодые родители 
ЦА 2

Выпускники
ЦА 3 

Просветленные женщины
What  - помощь в выборе 

имени ребенка; 
- раскрытие потенциа-
ла ребенка, за счет 
анализа даты рожде-
ния; 
- консультации по 
воспитанию, исходя 
из характера ребенка. 

- консультации для выбора 
жизненного пути; 
- анализ сильных и слабых 
сторон, личностных ка-
честв; 
- помощь в принятии важ-
ных решений (выбор про-
фессии, выбор учебного 
заведения и т.д.).

- разбор по дате рождения 
(предоставить инсайты о 
личности, характере, судь-
бе); 
- анализ жизненного пути 
(какие сферы жизни наибо-
лее значимы); 
- расчет числа судьбы.  

Who - молодые мамы 1 или 
2 детей; 
- возраст 20-27 лет; 
- уровень дохода 
средний (30-40 тыс. 
рублей); 
- образование: среднее 
профессиональное, 
высшее; 
- статус: домохозяйки, 
мамы в декрете. 

- выпускники школ
, ВУЗов, колледжей; 
- возраст 18-23 года; 
- уровень дохода низкий (8-
15 тыс. рублей); 
- образование: среднее, 
среднее профессиональное, 
высшее; 
- статус: выпускники, аби-
туриенты, молодые про-
фессионалы.

- женщины, состоящие в 
браке. Мамы взрослых де-
тей; 
- возраст 40-50 лет; 
- уровень дохода высокий 
(более 40 тыс. рублей); 
- образование: среднее про-
фессиональное, высшее; 
- статус: работающие жен-
щины, состоящие в браке. 

Why - улучшение жизни 
детей; 
- эмоциональная под-
держка от профессио-

- желание выбрать лучший 
жизненный путь; 
- облегчить процесс выбо-
ра, переложить ответствен-

- желание предостеречь себя 
и близких от неприятностей;
- улучшить семейные отно-
шения;
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Вопросы ЦА 1 
Молодые родители 

ЦА 2
Выпускники

ЦА 3 
Просветленные женщины

нала; 
- желание получить 
индивидуальный под-
ход к воспитанию ре-
бенка. 

ность на профессионала;
- снятие стресса и 
тревожности. 

- расположенность к само-
развитию. 

When весь год период выпускных (май-
июнь) 

весь год 

Where Профиль в интернет-
площадках, сообще-
ства для молодых мам, 
реклама у женщин, 
ведущих блог на тему 
материнства и т.д. 

Профиль в интернет-
площадках, реклама у мо-
лодых людей, ведущих 
блог на тему учебы, лич-
ностного развития и т.д. 

Профиль в интернет-
площадках, реклама у жен-
щин, ведущих блог на тему 
семейных отношений, жен-
ского здоровья и т.д. 

 

Заключение 
Итак, предпринятый нами анализ целевой аудитории для начинающего бизнеса в 

сфере нумерологии позволил нам выделить три целевые аудитории (молодые родители, 
выпускники, одухотворенные женщины, ищущие информацию для себя и своих близ-
ких). Для каждой группы был составлен портрет, который позволяет понять потребно-
сти, интересы, особенности клиентов. В дальнейшем полученные сведения могут быть 
использованы для разработки маркетинговых стратегий по продвижению профиля в 
социальных сетях и других интернет-площадках, а также отдельных услуг в сфере ну-
мерологии.   
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Анотация. Статья посвящена рассмотрению актуальных проблем, связанных с произ-
водством беспилотных летательных аппаратов в Хабаровском Крае. В статье описыва-
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Введение 
Производство беспилотных летательных аппаратов (БПЛА, «дрон») – одна из 

наиболее быстрорастущих и динамично развивающихся отраслей промышленности, 
одинаково привлекательная как для государственных, так и коммерческих инвестиций. 
Значительная часть развитых и развивающихся стран мира уже сформировали необхо-
димую институциональную и правовую базу, а также объявили национальные про-
граммы, направленные на увеличение доли производства БПЛА в гражданских и воен-
ных целях. Современные реалии показали необходимость увеличения предложения на 
рынке данной отрасли. На сегодняшний день ведущими странами производителями 
беспилотных летательных аппаратов являются Китай, США, Франция. Так общая ём-
кость доступного рынка для внедрения технологии БПЛА составляет порядка 50 млрд 
долл. США. В целом, дроностроение представляет собой важную область развития 
экономики и науки, которая имеет большой потенциал для создания новых рабочих 
мест и привлечения инвестиций. Следовательно, развитие БПЛА-промышленности 
дронов является важной задачей для стран, которые стремятся укрепить свои экономи-
ческие позиции и быть в лидирующих рядах в области технологического прогресса.  

Основная часть 
Находясь в сердце Дальнего Востока, Хабаровский край является инженерно-

промышленным лидером, что дает ему перспективы в дроностроительной отрасли. Не-
смотря на это, данное направление развития только формируется в планах администра-
ции региона и активно продвигается в рамках государственных программ, нацеленных 
на развитие БАС-систем. Отметим, что спрос на беспилотную технику растет во всем 
мире, в том числе и в России. Поэтому, создание производства БПЛА в Хабаровском 
крае может привести к увеличению экономической активности в регионе и повышению 
конкурентоспособности российской промышленности в международном масштабе. 
Приоритет перед соседними субъектами в создании производственных комплексов 
обеспечивается рядом положительных факторов. Так, территориальная близость с ази-
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атским рынком создает оптимальные условия для экспорта произведенных дронов, так 
как тихоокеанский рынок обладает большим спросом на данную технику. Только в Ки-
тае, ближайшем соседе края, доля использования БПЛА по оценкам экспертов состав-
ляет 40% от общемирового уровня. Внутренний рынок страны не успевает вырабаты-
вать предложения на поставку уникальных инновационных решений в различные сфе-
ры жизнедеятельности. Положительное влияние отраслевого рынка БПЛА на экономи-
ку азиатских стран очевидно: он способствует созданию новых рабочих мест и повы-
шению уровня жизни. При масштабировании анализа на весь рынок отрасли азиатского 
региона, наблюдается схожая картина.  Япония, Корея, Вьетнам, Тайвань (Китай) и Ин-
дия являются крупными потребителями отраслевой продукции и не только, что рожда-
ет развитую инфраструктуру вокруг производств БПЛА. Тем самым обеспечивается 
благоприятный климат для создания инновационных продуктов и технологий, способ-
ных решать задачи в узкоспециализированых сферах, что в свою очередь увеличивает 
отраслевой рынок. Логистические возможности, учитываемые при дислокации произ-
водства, выявляются в виде наличия транспортных узлов и доступности к крупным ха-
бам, таким как порты Ванино и Находка, а также железнодорожной инфраструктуре. 
Это упрощает импорт и экспорт как готовой продукции, так и компонентной базы для 
ее создания. В дополнение к этому, важно отметить большое количество отраслевых 
производств частей БПЛА, находящихся на севере Китая, с которым Хабаровский край 
имеет прямое сухопутное сообщение.  

Кроме того, регион обладает исключительными природными условиями. Обшир-
ные лесные массивы, недоступные для пеших и автомобильных походов, позволяют со-
здать безопасную инфраструктуру тестирования и испытания изделий. Подобные усло-
вия позволяют инициировать новые функциональные направления использования БПЛА, 
такие как сканирование отдаленного рельефа, мониторинг пожароопасных районов, ры-
бопромысловое изучение акваторий и т.д. Географические факторы используются и дру-
гими предприятиями, занимающимися производством авиационной продукции. Так, в 
крае располагаются два крупных самолетостроительных завода, значимость которых по-
казывает наличие кадрового потенциала. Благодаря схожести многих производственных 
процессов и технологий авиастроительной отрасли и отрасли дроностроения, пропадает 
необходимость в масштабной переподготовке персонала, что несомненно привело бы к 
финансовым и временным издержкам при создании предприятия. Такой кадровый резерв 
опытных и квалифицированных специалистов в области инженерии, электроники и 
авиации обеспечивает производственный потенциал Хабаровского Края.  

Наличие вышеописанных положительных факторов региона прогнозирует бла-
гоприятные условия для развития производства беспилотных летательных аппаратов и 
открывает инвестиционный потенциал данной отрасли. Однако в противовес возника-
ют проблемы, встающие на пути развития данной отрасли. По мнению российских экс-
пертов, в регионе отмечается недостаточная активность частных инвесторов в сферу 
промышленного дроностроения. Менеджмент предприятий, а также владельцы бизнеса 
считают крайне рисковой инвестицию в создание инновационных продуктов и потреб-
ление их услуг. В связи с этим, можно сделать вывод, что инвестиционный климат ре-
гиона крайне напряжен: замедляются процессы развития отрасли, так как разработка и 
производство БПЛА требует больших инвестиций в научно-исследовательскую работу, 
а также закупку необходимого оборудования, материалов и компонентов.  Особенно 
остро данная проблема отмечалась пару лет назад, когда и со стороны государства 
ощущалась нехватка поддержки, однако после начала Специальной военной операции 
правительство обратило особое внимание на сферу дроностроения. Сегодня рынок 
Аэронет уже включён в состав национальной технологической инициативы, однако со-
путствующее финансирование распределяется только между авторитетными компани-
ями,  большинство из которых территориально располагается в западной части Россий-
ской Федерации. Вероятно, это связано с преобладанием у регионов запада ресурса 
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опытно-конструкторских бюро и технических институтов. Тем не менее, слабая конку-
рентоспособность отечественных БПЛА по сравнению с зарубежными аналогами все 
еще является серьёзной проблемой всего российского дроностроительного направле-
ния. Отечественные производители БПЛА сталкиваются с низким спросом на продук-
цию из-за ряда сложностей: недостаточная надежность, низкое качество и высокая сто-
имость товаров приводят к ограничению конкурентоспособности компаний на внешних 
рынках и затрудняют их технологическое развитие.  В проблематике отрасли весомым 
фактором является слабое развитие или полное отсутствие производственных линий 
агрегатных частей БПЛА. Для их развития требуются узкоспециализированные работ-
ники, но на данный момент в РФ наблюдается кадровый дефицит специалистов в обла-
сти БПЛА в связи с поздним входом в индустрию. Реализация программ подготовки 
новых кадров затруднена политическими обстоятельствами, из-за чего действует не в 
полной мере. Так, опыт разработки новых технологий доходит до российских разработ-
чиков спустя 4-6 лет после их появления в передовых зарубежных компаниях, что нега-
тивно влияет на экспортные условия вывода отечественных дронов на мировой рынок. 
В то же время, ограниченность местного рынка и слабые маркетинговые стратегии по 
внедрению БПЛА в реальные условия эксплуатации не позволяют в полной мере запу-
стить комплексы масштабных производств. На данный момент большинство заказов, 
приходящихся на внутренний рынок БПЛА, — это малые FPV дроны для ведения бое-
вых действий. В большинстве своем, компании отдают предпочтение китайским моде-
лям или занимаются компонентной сборкой. Кроме того, необходимость соблюдения 
ежегодно ожесточающихся правил и норм, связанных с безопасностью полетов и защи-
той личной жизни, затрудняет производство и использование БПЛА в Хабаровском крае 

Заключение 
Создание производства в регионе является перспективной отраслью с большим 

потенциалом. Для успешного роста этой сферы требуется устранить сложности в про-
цессе внедрения производства БПЛА в Хабаровском крае. Нехватка подготовленных 
узкоспециализированных сотрудников, высокая стоимость процесса производства, не-
достаток инвестиций и слабые логистические системы — всё это является серьёзным 
препятствием, встающим на пути развития отрасли в крае. Ряд положительных факто-
ров развития производства дронов на территории Хабаровского края преобладает над 
как таковыми недостатками. Так, наличие высококвалифицированных специалистов в 
сфере электроники и программирования, а также уникальные природные условия обес-
печивают широкие возможности для производства, тестирования и применения беспи-
лотных летательных устройств. Таким образом, развитие области дроностроения в Ха-
баровском крае может способствовать не только увеличению экономического потенци-
ала региона, но и разрешению ряда социальных и экологических проблем во всерос-
сийском масштабе.  
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ТРАНСФОРМАЦИЯ НАПРАВЛЕНИЙ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ МАШИНОСТРОИТЕЛЬНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 
 

TRANSFORMATION OF DIRECTIONS OF IMPROVEMENT OF EFFICIENCY 
AND EFFICIENCY OF OPERATION OF MACHINE BUILDING ENTERPRISES 
 

Аннотация. Каждое предприятие постоянно должно изыскивать резервы снижения за-
трат на производство и повышения эффективности управления. В статье рассмотрены 
основные проблемы развития машиностроительного предприятия с помощью методики 
СВОТ-анализа и предложено три направления для повышения эффективности его рабо-
ты, которые связаны с закреплением работников на предприятии и внедрением иннова-
ционного оборудования – термопластавтомата – с более высокой производительностью. 
Abstract. Each enterprise must constantly seek reserves for reducing production costs and im-
proving management efficiency. The article considers the main problems of the development 
of machine-building enterprise using the method of SWOT analysis and proposed three direc-
tions to increase the efficiency of its work, which are associated with the reinforcement of 
employees at the enterprise and the introduction of innovative packaging - thermoplastics - 
with higher productivity. 
Ключевые слова: предприятие, управление, эффективность, прибыль, свот-анализ. 
Key words: enterprise, management, efficiency, profit, swap analysis. 

 

Введение 
Для эффективного функционирования деятельности предприятия необходимо 

постоянно оптимизировать затраты на производство. С проблемой рационального 
распределения имеющихся ресурсов сталкивается каждое предприятие: как 
распределить ресурсы так, чтобы получить максимальную прибыль и уменьшить 
издержки производства [1, 3]. Для того чтобы увеличить эффективность функцио-
нирования предприятия разрабатывают специальные комплексные мероприятия, в т.ч. 
по организации внутрицехового планирования [4-6]. 

Основная часть 
Пути повышения экономической эффективности деятельности промышленного 

предприятия – это управленческая проблема, связанная с проведением комплекса 
организационных, технических, экономических, финансовых мероприятий, направ-
ленных на достижение результата деятельности [2]. 

Рассмотрим основные характеристики предприятия по методике СВОТ-анализа 
на примере машиностроительного предприятия в Удмуртской Республике. По 
результатам анализа выявлено, что существенными угрозами для предприятия 
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являются: потеря сотрудников и ценных кадров из-за низкой мотивации и стимули-
рования работников, снижение производительности труда за счет неквали-
фицированных сотрудников, дефицит персонала в будущем, несоответствие квали-
фикации персонала занимаемым должностям. 

Слабыми сторонами предприятия являются: большое количество бракованной 
продукции, слабая система организации и планирования на предприятии, слабая систе-
ма мотивации и стимулирования сотрудников, слабая перспектива карьерного роста, 
отражающаяся на рабочем тонусе сотрудников. 

Рынок предоставляет следующие возможности для развития: обучение 
сотрудников с целью повышения их квалификации, разработку системы мотивации и 
стимулирования для привлечения новых и удержания старых сотрудников, внедрение 
системы менеджмента качества. 

У предприятия выявлены следующие сильные стороны: всегда есть покупатели 
и заказчики продукции, цены предприятия находятся на уровне конкурентов или ниже 
них, большой выбор ассортимента продукции, большой опыт работы персонала, 
оперативное принятие кадровых решений, разработаны различные нормативные акты, 
положения и стандарты управления, все сотрудники официально устроены. 

Заключение 
Предложены следующие направления повышения эффективности системы 

управления на предприятии:  
- снижение количества бракованной продукции. Проблема выпуска 

некачественной продукции достаточно ощутима, т.к. при выручке 395 млн  р. в год 
предприятие допускало в отдельные годы брак на сумму около 10 млн  р. Решение 
проблемы видится в повышении квалификации сотрудников, направленном на 
расширение знаний, умений, навыков и способов общения с целью приведения их в 
соответствие с современными требованиями производства, а также для стимули-
рования профессионального роста (обучаются занятые в производстве работники, 
имеющие практический опыт). Для того, чтобы данное мероприятие оказалось 
эффективным и значимым, а также, чтобы затраты на обучение было оправданными, 
необходимо разработать положение об обучении с указанием в нем пункта о том, что 
работник после обучения обязан отработать на данной работе не менее 1 года; 

- внедрение нового оборудования. В качестве рекомендации по улучшению 
работы предлагаем внедрить новое оборудование, которое позволит повысить качество 
выпускаемой продукции, снизить степень износа оборудования, сократить количество 
забракованной продукции, а также позволит повысить выработку станочника. 
Предлагаем закупить термопластавтомат SONLY U3400TS, благодаря которому 
производство корпусов для приводов может подняться на новый уровень. 

- внедрение системы менеджмента качества. 
Комплексный подход к улучшению организации производства позволяет 

сократить затраты на производство продукции, повысить квалификацию работников, 
закрепить квалифицированные кадры на производстве, повысить эффективность 
управления. 
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INFLUENCE OF INVESTMENTS FACTORS ON THE PROCESSES  
OF DIGITALIZATION 
 

Аннотация. В работе раскрывается вопрос о воздействии инвестиционных вложений на 
процессы цифровизации. На примере двух факторов проводится регрессионный анализ 
с целью определения влияния данных аспектов на уровень цифровизации общества. В 
ходе исследования была выявлена высокая теснота связи рассматриваемых факторов и 
уровня цифровизации населения. 
Abstract. The paper reveals the issue of the impact of investments on digitalization processes. As 
a result of two factors, a regression analysis is carried out to determine aspects of digital data pro-
cessing at the level of digitalization of society. The study revealed a high degree of closeness be-
tween the factors under consideration and the level of digitalization of the population. 
Ключевые слова: цифровая трансформация, инвестиции, уровень цифровизации, ре-
грессионный анализ 
Key words: digital transformation, investments, level of digitalization, regression analysis 

 

Введение 
Сегодня, в эпоху цифровых технологий, приоритетное значение для органов 

государственной власти приобретает вопрос об определении уровня цифровизации об-
щества, о роли государства в процессе цифровизации и формирования цифрового суве-
ренитета. Между тем важным становится выявление факторов, влияющих на процессы 
цифровой трансформации. 

Целью данного исследования является определение воздействия в количествен-
ном выражении инвестиционных вложений на процессы цифровизации в Российской 
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Федерации. Для этого необходимо выполнить следующий ряд задач: 1) поиск и компа-
ративный анализ научной литературы, на предмет выявления факторов, влияющих на 
цифровизацию; 2) подбор числовых показатели экономических факторов и уровня 
цифровизации; 3) сбор информации и формирование базы данных; 4) проведение ре-
грессионного анализа с целью определения тесноты связи между факторными и резуль-
тирующими показателями; 5) интерпретация результатов.  

Степень изученности темы исследования представляется весьма проработанной, но 
при этом в научном сообществе не сложилось чёткого определения экономических факторов 
и в особенности сопоставления таких факторов и уровня цифровизации общества. 

Основная часть 
Ключевым «двигателем» цифровой трансформации выступают инновации. Осо-

бую актуальность процессы цифровизации приобретают в условиях сокращения жиз-
ненного цикла инноваций [1] - сейчас инновации значительно быстрее распространя-
ются и теряют свою новизну, что требует дополнительных управленческих и финансо-
вых вложений. 

Многие исследователи выделяют экономический аспект в качестве основного в 
вопросе цифровой трансформации и создания инноваций. Так, Н.В. Митяева и др. [2] 
отмечают проблему недостатка финансовых ресурсов для полноценного запуска циф-
ровизации бизнес-сообщества. В качестве примера авторы приводят компанию ПАО 
«Ростелеком». Отечественный исследователь [3] указывает на ту же проблему для раз-
вития цифровой инфраструктуры в области электронной коммерции. Зарубежные ис-
следователи (L. Zeng и др. [4]) обращают внимание на нехватку финансирования в вы-
сокотехнологичных отраслях (например, в сфере центров обработки данных) и значи-
мости государственно-частного партнёрства в данном вопросе. Экономисты из Латин-
ской Америки [5] по результатам своего исследования приходят к выводу, что государ-
ственная поддержка в форме субсидий на научно-исследовательские и опытно-
конструкторские работы (НИОКР) в итоге приводит к стимулированию внедрения 
цифровых технологий в экономическую сферу.  

Таким образом, денежные вложения в информационно-коммуникационные тех-
нологии (ИКТ) и в целом в цифровую инфраструктуру являются одним из ключевых 
экономических факторов, влияющих на процесс цифровизации. Целью данного иссле-
дования является попытка оценить в количественном выражении степень влияния фи-
нансовых вложений на развитие процессов цифровизации как среди населения, так и в 
организациях. В рамках данного исследования в качестве конкретных числовых факто-
ров были выбраны «Инвестиции в основной капитал деятельности в области информа-
тизации и связи» и «Объем инвестиций в основной капитал, направленных на приобре-
тение информационного, компьютерного и телекоммуникационного (ИКТ) оборудова-
ния» за период с 2015 по 2021 гг. в целом по стране (данные Росстата) [6].  

Отдельные показатели уровня цифровизации, представленные в таблице 1, сопо-
ставлялись методом регрессионного анализа с экономическими факторами на предмет 
связанности (корреляции) согласно шкале Чеддока. Проведённый анализ показал, что 
рассматриваемые факторы имеют значимую тесноту связи с показателями, характери-
зующими уровень цифровизации населения. Это отчасти можно связать с трендом по-
вышения пользователей ИКТ в мире в целом. При этом инвестиции в основной капитал 
не имели определённого влияния на использование интернета и локальных вычисли-
тельных серверов в организациях (очень слабая/слабая корреляция).  
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Таблица 1 – Результаты регрессионного анализа на предмет определения  
степени воздействия объема инвестиционных вложений на процессы 
цифровизации среди населения и организаций, R2 

Фактор Показатель цифровизации
Удельный 
вес пользо-
вателей сети 
Интернета в 
общей чис-
ленности 
населения 

Удельный вес 
населения, 

использующе-
го интернет 
для заказа 
товаров или 
услуг (в об-
щей числен-
ности населе-
ния в возрасте 

15-72 лет)

Доля граждан, 
использующих 
механизм по-
лучения госу-
дарственных и 
муниципаль-
ных услуг в 
электронной 

форме 

Использование 
широкополос-
ного доступа к 
сети Интернет в 
организациях 

 

Доля органи-
заций, исполь-
зующих ло-
кальные вы-
числительные 

серверы 
 

Инвестиции в 
основной капи-
тал деятельно-
сти в области 
информатиза-
ции и связи 

0,94 0,86 0,79 0,2 0,5 

Объем инве-
стиций в ос-
новной капи-
тал, направ-
ленных на 
приобретение 
ИКТ оборудо-
вания 

0,94 0,93 0,79 0,27 0,55 

По данным, представленным в таблице, можно сделать вывод, о преобладании 
влияния вложения инвестиций в основной капитал как в сфере информатизации и связи 
в целом, так и конкретно направленных на приобретение информационного, компью-
терного и телекоммуникационного оборудования среди населения.  

Заключение 
Таким образом, проанализировав научную литературу, обосновав и подобрав 

показатели уровня цифровизации, выделив экономические факторы, а также проведя 
анализ на степень связанности обоих видов данных, можно констатировать, что цель 
исследования достигнута. Оба показателя, приведённые в качестве факторов, в значи-
тельной степени влияют на уровень цифровизации населения, но при этом не столь 
важны для организаций. 
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АНАЛИЗ МОТИВАЦИИ СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННЫХ РАБОТНИКОВ  
(НА ПРИМЕРЕ БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ) 
 

ANALYSIS OF MOTIVATION OF AGRICULTURAL WORKERS 
ON THE EXAMPLE OF THE BELGOROD REGION) 
 

Аннотация. Основная цель статьи - представить мотивационные характеристики, про-
блемы и возможности сельскохозяйственных организаций на основе наших собствен-
ных исследований. Впервые был проведен анализ мотивации сельскохозяйственных 
работников в Белгородской области, который позволяет более системно взглянуть на 
проблему мотивации в сельском хозяйстве. 
Abstract. The main purpose of the article is to present the motivational characteristics, prob-
lems and opportunities of agricultural organizations based on our own research. For the first 
time, an analysis of the motivation of agricultural workers in the Belgorod region was carried 
out, which allows a more systematic look at the problem of motivation in agriculture. 
Ключевые слова: сельское хозяйство; мотивация работников; удовлетворенность рабо-
той; условия труда 
Keywords: agriculture; employee motivation; job satisfaction; working conditions 
 

Введение 
Агропромышленный комплекс Белгородской области и его базовая отрасль – 

сельское хозяйство является одной из ведущих системообразующих сфер экономики 
Белгородчины, формирующей агропродовольственный рынок, экономическую без-
опасность региона, трудовой и поселенческий потенциал сельских территорий. Белго-
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родская область заняла 3 место по производству валовой продукции сельского хозяйства. 
Другой характеристикой сельского хозяйства региона является относительно высокая доля 
занятых в этом секторе. Количество работников, задействованных в отрасли сельского хо-
зяйства в Белгородской области, составляет порядка 149 тыс., около 50% из них – женщи-
ны [3]. Это подтверждает важность сельского хозяйства в экономике региона. 

Основная часть 
Основной целью нашего исследования было определить уровень мотивации со-

трудников и удовлетворенности работой в белгородских сельскохозяйственных компа-
ниях. Для менеджеров крайне важно создать мотивирующую среду и определить фак-
торы, которые мотивируют сотрудников. 

Сбор данных осуществлялся в период с 2022 по 2023 год методом анкетирова-
ния, лично и электронным способом. Вопросы были разработаны для того, чтобы 
предоставить информацию относительно: используемого типа мотивации в оценивае-
мой сельскохозяйственной организации, удовлетворенности работников предлагаемы-
ми льготами и их просьбами. 

Участниками исследования были сельскохозяйственные работники. В ходе ис-
следования мы оценили в общей сложности 837 работников сельского хозяйства. Мы 
использовали структурированные анкеты, которые были протестированы на надеж-
ность. В начале нашего исследования была выдвинута следующая гипотеза: существует 
значительная взаимосвязь между мотивационными факторами и удовлетворенностью 
работой. Анализ данных проводился с использованием описательной статистики, 
включая множественный регрессионный анализ. Множественные линейные регрессии - 
это метод статистической регрессии, который используется для анализа взаимосвязи 
между одной переменной ответа (зависимой переменной) и двумя или более контроли-
руемыми переменными (независимыми переменными). 

Представим основные демографические характеристики респондентов: 54,59% 
респондентов были женщинами и 45,41% - мужчинами. Мы можем констатировать, что 
в сельском хозяйстве работа в основном носит массовый характер. Что касается возрас-
та, то большинство респондентов были среднего (36-50 лет) и пожилого возраста (50+ 
лет), 55,93% респондентов заявили, что им от 36 до 50 лет. Возрастной группой с 
наименьшей представленностью в выборке (10,05%) была группа в возрасте от 18 до 24 
лет. Если мы посмотрим на уровень образования респондентов, то большинство из них 
имеет среднее профессиональное образование (44,85%). Те, кто закончил университет, 
составляют менее 25% респондентов и в основном относятся к управленческим груп-
пам. Было установлено, что 43,03% сотрудников имеют стаж работы более 10 лет. 

Мотивация сотрудников имеет два основных аспекта: финансовая мотивация и 
нефинансовая мотивация. Когда говорят о финансовых мотиваторах, это означает, что 
сотрудник получает какое-то денежное вознаграждение. Финансовые методы являются 
краткосрочными мотиваторами для сотрудников и применяются на более поздних эта-
пах карьеры сотрудника. Нефинансовый метод действительно отнимает у менеджера 
больше времени, но он имеет долгосрочные последствия [4]. 

Для измерения факторов, оказывающих наибольшее влияние на мотивацию ра-
ботника, была использована семантическая дифференциальная рейтинговая шкала в 
формате 5-балльной шкалы Лайкерта, для всех факторов использовалась шкала в диа-
пазоне от «очень важно» до «совсем не важно». Средний балл по мотивации сотрудни-
ков составляет в среднем 4, это значение указывает на то, что сотрудники на обследо-
ванных сельскохозяйственных предприятиях мотивированы. Большинство сотрудников 
выбирают хорошие рабочие отношения в качестве своего лучшего источника мотива-
ции (4,44) в качестве среднего значения. Вторым предпочтительным мотивационным 
фактором является сама работа (4,34). Наши результаты также подтверждают преды-
дущие исследования (Ж.С. Кохан, Т.А. Сережко, М.В. Шкилёв [3]), которые пришли к 
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выводу, что одним из наиболее важных инструментов мотивации сотрудников являют-
ся рабочие отношения. На третьем месте хорошие условия труда (4,31) и самостоятель-
ность в работе (4,06). По мнению респондентов, самый низкий средний показатель в 
качестве мотивационного инструмента получила гарантия занятости (3,84). По нашему 
мнению, гарантия занятости является наименее важным мотивационным фактором сре-
ди наших респондентов, поскольку опрошенные сотрудники не боятся потерять работу 
из-за нехватки работников в этом секторе. Результат множественного регрессионного 
анализа показывает, что 21,4% вариаций удовлетворенности работой приходится на ва-
риации мотивационных факторов. 

Результаты корреляции между мотивационными факторами и удовлетворенно-
стью работой сельскохозяйственных работников показывают, что существует значимая 
взаимосвязь между самой работой и удовлетворенностью работой (B = 0,285, p < 0,05), 
а также между хорошими рабочими отношениями и удовлетворенностью работой (B = 
0,197, p < 0,05). Исходя из этого, можно четко заявить, что пожилые работники сель-
ского хозяйства занимались этой профессией также ради удовольствия от работы. Наше 
исследование также показало, что молодых людей трудно вовлечь в этот сектор, к со-
жалению, для них сельскохозяйственный труд не мотивирует, и они готовы заниматься 
им лишь временно. Наши результаты подтверждаются аналогичными результатами, 
опубликованными ранее (Е.А. Баринова, Н.В. Ревенко) [2; 5]. Меры социальной под-
держки и социального контроля необходимы для создания благоприятных условий 
труда для молодежи [1]. 

Результаты пошагового анализа множественной регрессии показывают, что ра-
бота сама по себе является наиболее значимым предиктором удовлетворенности рабо-
той, составляющим 15,4% удовлетворенности работой, за ними следуют хорошие рабо-
чие отношения, которые способствуют удовлетворенности работой еще на 4,1%, и ав-
тономность работы, которая способствует еще на 1,2%, вместе с самой работой, хоро-
шие рабочие отношения и автономность работы способствуют удовлетворенности ра-
ботой в целом на 20,7%. Согласно результатам, представленным выше, мы принимаем 
нашу гипотезу о том, что мотивационные факторы влияют на удовлетворенность рабо-
той работников сельскохозяйственных предприятий. 

Заключение 
В нашем исследовании мы взялись исследовать менее изученный сегмент сель-

ского хозяйства. Мы убеждены, что работникам сельского хозяйства вскоре будет уде-
ляться все больше и больше внимания. Число людей, работающих в сельском хозяй-
стве, сокращается, и этот сектор становится менее привлекательным для молодежи, по-
этому ключевым вопросом будет удержание тех, кто работает в нем. Результаты иссле-
дования показывают, что сельскохозяйственные работники в Белгородской области от-
носительно старшего возраста, и в основном они имеют стаж работы более 10 лет. 

Мы пришли к выводу, что заработная плата и условия труда оказывают сильное 
мотивационное воздействие на работников сельского хозяйства. Кроме того, было 
установлено, что три фактора мотивации, а именно рабочие отношения, условия труда 
и сама работа, являются значимыми предикторами удовлетворенности работой. Исходя 
из результатов этого исследования, можно сделать вывод, что повышение мотивации на 
рабочем месте может способствовать удержанию работников в сельскохозяйственном 
секторе в долгосрочной перспективе. 
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ОБОСНОВАНИЕ СОЗДАНИЯ ПРОМЫШЛЕННОГО АВТОБУСНОГО 
КЛАСТЕРА В ХАБАРОВСКОМ КРАЕ 
 

RATIONALE FOR THE CREATION OF AN INDUSTRIAL BUS CLUSTER  
IN THE KHABAROVSK REGION 
 

Аннотация. Статья посвящена обоснованию создания производства автобусов в Хаба-
ровском крае. Приведены сведения о развитии автомобильных дорог в Хабаровском 
крае, о проблемах транспортных перевозок на Дальнем Востоке. Цель исследования - 
обосновать необходимость создания промышленного автобусного кластера в Хабаров-
ском крае. Получены основные результаты: описаны общие проблемы автомобильного 
транспортного сообщения на Дальнем Востоке; показаны перспективы развития авто-
транспортного сообщения в регионе; обоснован потенциал внутреннего и зарубежного 
рынка сбыта автобусов, произведенных предприятиями дальневосточного промышлен-
ного автобусного кластера.  
Abstract. The article is devoted to the justification of the creation of bus production in the 
Khabarovsk Territory. Information is provided on the development of roads in the Khaba-
rovsk Territory, on the problems of transport in the Far East. The purpose of the study is to 
substantiate the need to create an industrial bus cluster in the Khabarovsk Territory. The main 
results are obtained: the general problems of road transport in the Far East are described; the 
prospects for the development of road transport in the region are shown; The potential of the 
domestic and foreign market for buses produced by the enterprises of the Far Eastern industri-
al bus cluster is substantiated. 
Ключевые слова: Хабаровский край, автомобильные дороги, транспортное сообщение, 
промышленный автобусный кластер. 
Key words: Khabarovsk Territory, roads, transport links, industrial bus cluster. 
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Введение 
Дальний Восток характеризуется внушительными географическими простран-

ствами и фрагментацией населенных пунктов, площадь региона составляет около 7 млн 
кв. км, что составляет 41% площади РФ. Предоставление транспортной доступности в 
данном регионе представляет главную значимость в развитии экономики, а также соци-
альной инфраструктуры. Во внутрирегиональном сегменте пассажирских перевозок 
среди различных видов транспорта наиболее привлекательным является автобусное со-
общение [1]. 

Одним из крупнейших регионов России и Дальнего Востока является Хабаров-
ский край, площадь которого составляет около 800 км2; край занимает 3-е место среди 
субъектов РФ по этому показателю. Большая протяженность с севера на юг обусловила 
большую протяженность сети автомобильных дорог, которая составляет в крае около 
10 тыс. километров, из них 3,3 тыс. км - дороги межмуниципального значения, 6,1 тыс. 
км – местного значениях [2]. Автобусное сообщение осуществляется по городским, 
пригородным, междугородним рейсам. Ежедневно в рейсах по дорогам края курсируют 
свыше 1100 автобусов: 981 автобусов пригородного сообщения, 144 междугородного [3].   

С 2003 по 2012 гг. в Хабаровском крае ежегодно вводилось в эксплуатацию от 
16 до 63 км дорог, с 2012 года темпы ввода резко возросли: за десять лет введено 712 
км (рисунок 1). 

 
Рисунок 1 - Объемы ввода в эксплуатацию автомобильных дорог общего пользования  

в Хабаровском крае, км 
Источник: Государственная программа Хабаровского края "Развитие транспортной  

системы Хабаровского края» (утв. Постановлением Правительства Хабаровского края 
от 5 мая 2012 г. N 146-пр.). Стр. 178-179. 

Тем не менее, в сфере автобусного сообщения в крае имеется множество про-
блем: еще не все населенные пункты соединены развитой дорожной сетью как между 
собой, так и с районными центрами; пропускная способность автодорог зачастую огра-
ничена; стоимость транспортных перевозок высокая; транспортные средства (автобу-
сы) сильно изношены. 

В последние годы в крае введены в эксплуатацию такие протяженные автодоро-
ги, как: «Хабаровск - Лидога - Ванино с подъездом к г. Комсомольску-на-Амуре» (688,7 
км); «Селихино - Николаевск-на-Амуре» (570,2 км); «Комсомольск-на-Амуре - Березо-
вый - Амгунь - Могды – Чегдомын» (498 км). В ближайшие годы сеть автодорог края 
должна пополниться новыми дорогами: «Аян - Нелькан - Югоренок (граница Респуб-
лики Саха (Якутия)» (553 км); подъездная дорога к р.п. Лазарев в Ульчском и Никола-
евском муниципальных районах (92 км); Селихино - Гурское - Кенада – Ванино (361 
км) [2, с. 68-74].  

Таким образом, в Хабаровском крае в скором времени должны быть введены в 
эксплуатацию еще сотни километров дорог: между населенными пунктами Аяно-
Майского, Ульчского, Николаевского муниципального района; дороги должны обеспе-
чить межрегиональные транспортные связи с Якутией. Автотрассы «Вилюй – Колыма», 
«Аян – Якутск» позволят соединить в единый транспортный коридор автомобильные 
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дороги Севера. Новые автодороги позволят улучшить транспортную доступность для 
населения всех муниципальных районов края.  

Однако, по данным опроса ООО «МИЦ «Известия», треть пассажирского назем-
ного автотранспорта, а именно, автобусов, на Дальнем Востоке находится в изношен-
ном состоянии [4]. 

До введения санкционных мер автобусный парк пополнялся, в основном, быв-
шими в употреблении автобусами корейского, китайского производства, особенно для 
междугородних рейсов. В настоящее время по причине введения санкций, изменения 
логистики и резкого подорожания автотранспортных средств из Китая, возникла необ-
ходимость импортозамещения этой продукции. Часть автобусов заводится из других 
регионов России, все они расположены на западе страны: в Ульяновской области (ком-
пания Симаз), Нижегородской области (Борский завод, Павловский автобусный завод), 
Курганской области (Курганский автобусный завод), Вологодской области (Транс-
Альфа), Московской области (Ликинский автобусный завод) и Волгоградской области 
(Волгобас). Высокие цены автобусов (порядка 8 млн рублей) с учетом затрат на их 
транспортировку в восточный регион (около 1 млн рублей) препятствуют обновлению 
автобусного парка в дальневосточном регионе.   

Поэтому целесообразно создать собственные производственные мощности по 
выпуску этой продукции на Дальнем Востоке; причём не только сборочные производ-
ства, но производство комплектующих. Совокупность производственных предприятий, 
образующих кооперационные цепочки, называется кластер.  

Хабаровский край, где промышленность относится к ведущей отрасли экономи-
ки, является наиболее подходящим регионом ДВ для создания производственного ав-
тобусного кластера. В крае предприятия кластера могут стать резидентами территории 
опережающего развития и получать существенные льготы. Предприятия кластера будут 
производить городские и междугородние автобусы. Данное решение удовлетворит по-
требности региональных и муниципальных заказчиков. 

Производство автобусов в Хабаровском крае позволит охватить не только даль-
невосточный рынок, но и выйти на международный уровень. Согласно планам прави-
тельства Хабаровского края, производственные мощности автобусного кластера на 
начальном этапе составят 500 автобусов, в последующем - до 1 тысячи единиц в год. 
Спрос на автобусы в Азиатско-Тихоокеанском регионе растет, поэтому продукция 
сможет экспортироваться на зарубежные рынки благодаря высокому качеству и совре-
менным технологиям. Рынок автобусов в Азиатско-Тихоокеанском регионе в 2021 году 
оценивался в 33 млрд долларов; ожидается, что к 2027 г. он составит 61 млрд долларов. 
В среднем за год потребность в автобусах возрастает на 10% [5]. 

Заключение 
Внушительные географические пространства Дальнего Востока обуславливают 

развитие различных видов транспортного сообщения. Наиболее востребованными на 
внутрирегиональном рынке являются автобусные маршруты. Треть пассажирского ав-
тобусного транспорта на Дальнем Востоке находится в изношенном состоянии, стоит 
задача импортозамещения автобусного парка. Проект создания автобусного кластера в 
Хабаровском крае представляет собой хорошую возможность для развития региона и 
удовлетворения потребностей в общественном транспорте. Спрос на новые автобусы 
есть как на внутреннем, так и на внешнем рынках. 
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УСЛОВИЯ И ФАКТОРЫ РАЗВИТИЯ АВТОБУСНОГО ТРАНСПОРТНОГО 
СООБЩЕНИЯ В ХАБАРОВСКОМ КРАЕ 
 
CONDITIONS AND FACTORS OF DEVELOPMENT OF BUS TRANSPORT 
COMMUNICATION IN THE KHABAROVSK TERRITORY 
  
Аннотация. В статье рассматриваются внутренние и внешние условия и факторы, обу-
славливающие развитие автобусного транспортного сообщения в Хабаровском крае. К 
основным преимуществам края относятся: уникальное географическое положение, раз-
витие сети автомобильных дорог; наибольшая ценовая доступность. В то же время, 
остается низкой транспортная доступность для жителей отдаленных северных районов. 
Существенными недостатками автобусного сообщения являются высокие тарифы на 
автобусные перевозки, высокая степень износа транспортных средств. Широкие воз-
можности для развития автобусного транспортного сообщения открываются вслед-
ствие обновления транспортной инфраструктуры и транспортных средств в рамках 
национального проекта «Безопасные и качественные дороги». К факторам, сдержива-
ющим развитие автотранспорта, относятся сокращение количества поселений, сокра-
щение численности населения дальневосточного региона. 
Abstract. The article discusses the internal and external conditions and factors that determine 
the development of bus transport in the Khabarovsk Territory. The main advantages of the 
region include: unique geographical location, development of a network of roads; Highest af-
fordability. At the same time, transport accessibility for residents of remote northern areas 
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remains low. Significant disadvantages of bus service are high tariffs for bus transportation, a 
high degree of wear and tear of vehicles. Wide opportunities for the development of bus 
transport are opening up as a result of the renewal of transport infrastructure and vehicles 
within the framework of the national project "Safe and High-Quality Roads". The factors re-
straining the development of motor transport include a reduction in the number of settlements 
and a decrease in the population of the Far Eastern region. 
Ключевые слова: Хабаровский край, автобусное транспортное сообщение, сеть автодорог 
Key words: Khabarovsk Krai, bus transport links, road network 
 

Введение 
В настоящее время главной целью транспортных систем становится обеспечение 

быстрого и комфортного движения и эффективной мобильности жителей.  Устойчивая 
городская транспортная система базируется на принципах: минимизация времени пе-
ремещения, минимум потребления ресурсов (в том числе энергии), обеспечение эколо-
гической безопасности, обеспечение безопасности дорожного движения [1].   

В Хабаровском крае, благодаря уникальному географическому положению, 
сформировался мощный транспортный комплекс, что предоставляет неоспоримые пре-
имущества для развития транзитных маршрутов и стимулирует интеграцию края в 
международные перевозки. Наличие опорного инфраструктурного каркаса дает допол-
нительные перспективы для активного расширения и модернизации транспортной сети. 
Как показали исследования, среди различных видов транспорта (авиационного, водно-
го, железнодорожного, автомобильного) наиболее доступным для жителей края являет-
ся автобусное сообщение [2, с. 8-16]. Цель исследования – провести анализ факторов, 
способствующих и препятствующих развитию автобусного транспортного сообщения в 
Хабаровском крае.  

Основная часть  
Анализ будет проведен по методике SWOT – анализа преимуществ и недостат-

ков автобусного вида транспорта в крае, а также факторов, формирующих возможности 
и угрозы для его дальнейшего развития.  

Неоспоримым преимуществом края, благодаря его уникальному географическо-
му положению, является развитая автобусная маршрутная сеть; она состоит из 263 ав-
тобусных маршрутов, в том числе 136 городских, 91 пригородного, 36 междугородных. 
Также по территории Хабаровского края проходят 10 межрегиональных маршрутов. 
Автомобильным транспортным сообщением обеспечена связь с населенными пунктами 
Приморского края, Еврейской автономной области, Амурской области. В рамках крае-
вой программы развития транспорта стоят задачи обеспечить автотранспортную до-
ступность с северными регионами края, с Якутией [3]. Эти преимущества создают бла-
гоприятные условия для развития транспортного сектора Хабаровского края, что может 
способствовать его успешному участию в региональных и международных перевозках. 

К недостаткам автобусного транспорта можно отнести: 
- отсутствие конкуренции между перевозчиками, чему способствовала ликвида-

ция большинства муниципальных автотранспортных предприятий;  
- высокую степень износа транспортных средств, что ограничивает эффектив-

ность и безопасность перевозок; 
- высокие тарифы на автобусные перевозки;  
- нанесение вреда экологии по причине выбросов загрязняющих веществ от ав-

тобусов на бензине и дизельном топливе. Так, в Хабаровском крае в 2021 г. передвиж-
ными источниками в атмосферный воздух было выброшено более 59 тыс. тонн загряз-
няющих веществ [4]. 

Проведенный в 2022 г. опрос показал, что в Хабаровском крае только 11% 
опрошенных жителей положительно высказались о пассажирском автопарке [6].   

Широкие возможности для развития автобусного транспортного сообщения в 
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крае открываются вследствие обновления транспортной инфраструктуры и транспорт-
ных средств в рамках реализации национального проекта «Безопасные и качественные 
дороги». За период с 2019 по 2022 год в рамках реализации проекта в Хабаровском крае 
было отремонтировано 549 объектов дорожной сети общей протяженностью 619 км на 
сумму 8,1 млрд. рублей. В ближайшие годы сеть автодорог края должна пополниться 
новыми дорогами: «Аян - Нелькан - Югоренок (граница Республики Саха (Якутия)» 
(553 км); подъездная дорога к р.п. Лазарев в Ульчском и Николаевском муниципальных 
районах (92 км); Селихино - Гурское - Кенада – Ванино (361 км) [3, с. 68-74]. Активно 
ведущееся в крае дорожное строительство предоставляет для автотранспортников ши-
рокие перспективы развития маршрутной сети перевозок, повышает уровень транс-
портно-эксплуатационного состояния автомобильных дорог, в результате растет доля 
автомобильных дорог, соответствующих нормативным требованиям. 

К факторам, сдерживающим развитие автотранспорта, можно отнести неразви-
тость сети автомобильных дорог в северных регионах края: Ульчском, Тугуро-
Чумиканском, им. Полины Осипенко, в связи с чем жители этих населенных пунктов не 
имеют возможности круглогодичного посещения южных и центральных районов края 
[5]. Не способствуют развитию автобусного сообщения и другие факторы: сокращение 
количества поселений, сокращение численности населения края; высокая цена автобу-
сов (так, цена автобуса российского производства достигает 8 млн рублей); недостаток 
собственных средств у транспортных перевозчиков, в том числе по причине низкой 
рентабельности перевозок и государственного регулирования тарифов. 

Заключение 
Анализ транспортной отрасли Хабаровского края подчеркивает важные аспекты, 

которые влияют на её развитие. Сильные стороны и возможности создают благоприят-
ные условия для расширения и улучшения транспортной инфраструктуры. К основным 
преимуществам края относятся: уникальное географическое положение, способствую-
щее развитию межрегионального и международного автотранспортного транзита через 
территорию края; развитие сети автомобильных дорог в рамках региональных проек-
тов; наибольшая ценовая доступность автобусного транспорта для населения по срав-
нению с другими видами транспорта. В то же время, остается низкой транспортная до-
ступность для жителей отдаленных северных районов, там отсутствует развитая сеть 
автомобильных дорог. Существенными недостатками автобусного сообщения являются 
и высокие тарифы на автобусные перевозки, высокая степень износа транспортных 
средств, неэкологичность автобусов на бензине и дизельном топливе. Широкие воз-
можности для развития автобусного транспортного сообщения открываются вслед-
ствие обновления транспортной инфраструктуры и транспортных средств в рамках 
национального проекта «Безопасные и качественные дороги». Очевидны и факторы, 
сдерживающие развитие автобусного вида транспорта: это сокращение количества по-
селений, сокращение численности населения в крае. 

Слабые стороны и угрозы, такие как ухудшение системы перевозок и высокие 
тарифы, требуют внимания и эффективных стратегий для преодоления вызовов. Необ-
ходимо уделять особое внимание решению проблем износа транспортных средств и по-
вышению транспортной доступности, а также активно использовать возможности, 
предоставляемые дорожным строительством и содействием предприятиям транспорт-
ной отрасли. Реализация эффективных мер позволит сбалансировать положительные и 
отрицательные аспекты, способствуя устойчивому и инновационному развитию транс-
портного сектора в регионе. 
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Аннотация. В данной работе представлены материалы исследования российско-
африканских отношений на новом витке экономического сотрудничества. Статья по-
свящается анализу экспортно-импортных отношений между Россией и странами Афри-
ки. Основой для исследования послужил торговый оборот между Россией и африкан-
ским континентом предыдущих лет в сравнении с последующими годами и результаты 
работы саммитов 2019 и 2023 годов. 
Abstract.This paper presents the materials of the study of Russian-African relations on a new 
round of economic cooperation. The article is devoted to the analysis of export-import rela-
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between Russia and the African continent of previous years in comparison with subsequent 
years and the results of the 2019 and 2023 summits. 
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Введение 
В связи со сложившейся геополитической ситуацией в мире Россия, делая став-

ку на африканские государства, планирует радикально увеличить товарооборот со 
странами Черного континента и существенно расширить свою нишу в Африке, которая 
обладает полуторамиллиардным населением и огромными запасами ресурсов.  На сего-
дняшний день экономическое сотрудничество с африканскими странами является при-
оритетом для нашего государства. В условиях недружественных действий со стороны 
западных партнеров Россия вынуждена искать новые рынки сбыта для своих товаров. 
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Согласно последним данным, товарооборот России со странами Африки в текущем го-
ду увеличился на 43,5 %, по сравнению с тем же периодом прошлого года, что в де-
нежном эквиваленте составило $15,5 млрд. При этом наиболее важным партнером для 
России является Египет [5].  

Таким образом, актуальность данной темы подтверждается важностью развития 
экономического взаимообмена со странами Африки, что играет не последнюю роль в 
успешной интеграции нашей страны в мировую экономику. 

Основная часть 
До 90-х годов СССР активно сотрудничал с большинством африканских госу-

дарств. В результате была оказана помощь в военной сфере, подготовлено около 500 
тыс. специалистов [1]. После распада СССР многие африканские государства переори-
ентировались на сотрудничество со странами Европы и США, поэтому, российско–
африканские отношения долгое время не развивались. Во второй половине 1990-х 
началось обновление в области торгово-экономических отношений между нашими 
странами. 

На сегодняшний день Россия возрождает новые экономические отношения со 
странами Африки, лидирующими в настоящее время по темпам развития экономики.  
России и Африке требуется перезагрузка отношений, которые были ослаблены в по-
следние годы. Растущий потенциал многих государств Африки серьезно формирует 
мировую повестку в области экономики и политики. 

Россия использует Африку для того, чтобы усилить свои позиции на рынках га-
за, алмазов и металлов платиновой группы [3]. Африка богата сырьевыми ресурсами, а 
Россия обладает новейшими технологиями производства. Следовательно, доля России 
на африканском континенте и его роль в российской политике будут возрастать.  

Поворотным моментом стал саммит, проходивший в Сочи 23-24 октября 2019 
года. Тогда же были подписаны соглашения на общую сумму 1, 004 трлн. рублей. В 
июле 2023 года в г. Санкт - Петербурге прошел экономический саммит Россия - Афри-
ка, на котором присутствовали 49 делегаций из 54 стран континента [2]. Все эти меро-
приятия подтверждают настрой на дальнейшее укрепление отношений между Россией 
и государствами Африки. В Африке приветствуют активную роль России в решении 
экономических проблем и проблем безопасности континента, так как среднегодовой 
уровень ВВП на единицу населения составляет $586, что является самым низким пока-
зателем в мире, 54 % населения региона живут в условиях абсолютной бедности [2]. 

В качестве основных тем для обсуждения на саммите были вопросы, касающие-
ся продовольственной безопасности. Можно выделить два ключевых направления раз-
вития торговли с африканскими странами.  Это экспорт продовольствия и российских 
углеводородов. В частности, Россия значительно нарастила экспорт зерна в Египет, яв-
ляющийся крупнейшим импортером этого продукта в мире. Например, если раньше 
потребность страны в зерне покрывалась на 40%, то к 2018 году импорт зерна состав-
лял 85%.  В 2022 году экспорт российских товаров только в Египет составил $3,355 
млрд, в Марокко $ 2,304 млрд, в Алжир $3,007 млрд [3].   

Согласно данным за 2021 год Россия поставила в Африку товаров на сумму 
$14,7 млрд. (3% от всего российского экспорта), а импортировала — на $3 млрд (1 % от 
импорта России). Несмотря на санкции, в 2022 году товарооборот вырос до $18 млрд, а 
в первом полугодии 2023 года еще на 35 % [3]. 

По статистическим данным товарооборот со странами Африки за 2023 год уве-
личился на 43,5%, что в цифрах составляет $15,5 млрд.  Составить более точный про-
гноз товарооборота между странами довольно сложно, так как этот период подвержен 
влиянию многих факторов, в том числе и политических. 

В настоящее время Российской Федерацией предпринимаются действия по уси-
лению роли в этом стратегически важном для нас регионе. Некоторые африканские 



 
 

214 

страны уже выходят из-под влияния западных колонизаторов, которые старались до-
минировать в африканском регионе. Есть надежда, что тесное сотрудничество упрочит 
позиции российского сырьевого экспорта на мировом рынке.  

Африка, безусловно, перестает быть предметом каких–то страхов, фантазий, и с 
каждым днем становится все ближе и ближе к России. За последнее время люди стали 
чаще посещать данный регион. Россия заявила, что готова расширять авиасообщение с 
Африкой. Люди ездят не только с туристическими целями, но и по делам бизнеса, в 
командировки и т.п. Растет взаимный обмен специалистами с африканскими странами. 
Вместе с этим меняется и роль Африки во всем мире.  

Россия заинтересована в африканском рынке газа, алмазов и металлов платино-
вой группы. Африка обладает месторождениями почти всех видов полезных ископае-
мых (таблица 1). 

Таблица 1 – Полезные ископаемые, добываемые в Африке, в процентах от миро-
вых запасов [4] 

Полезные ископаемые (месторождения) Доля залежей полезных ископаемых
Нефть 12,0
Золото 42,0
Марганцевые руды 60,0
Уран 19,0
Хром 48,4
Титан 44,6
Бокситы 42,6
Платина 90,0
Алмазы 52,5

Основу российского экспорта в Африку сегодня составляют: продовольствие, 
минеральные продукты, лесоматериал, секретные товарные группы, включающие во-
оружение. 

Но, несмотря на всю глобализацию экономических отношений, при том, что 
экономика все больше и больше становится транснациональной, Россия не имеет кри-
тической зависимости от африканского импорта в такой степени, как европейские 
страны. По итогам саммита, можно сделать вывод, что у России появился еще один 
мощный союзник. Принят план совместных действий до 2026 года, определены основ-
ные направления дальнейшей совместной работы. Саммит «Россия — Африка» 2023 
года показал, что взаимоотношения РФ с африканскими странами развиваются в поло-
жительную сторону.  

Заключение 
Таким образом, можно сделать вывод, что развитие партнерства России и Афри-

ки имеет большие перспективы, а новый внешнеполитический курс государства свиде-
тельствует о стратегическом значении Африканского континента. 

Анализируя новые российско-африканские отношения, можно с уверенность 
констатировать, что настает время практических действий для обеих заинтересованных 
сторон: России и стран Африки. Следует отметить, что при наличии политической воли 
нашей страны и стран Африки дальнейшее расширение всестороннего сотрудничества 
возможно на взаимовыгодной основе. Российско-африканские отношения обладают 
широкими возможностями и могут играть заметную роль в развитии экономического 
сотрудничества.  
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THE MAIN DIRECTIONS OF INNOVATION IN TRANSPORT 

 
Аннотация. В статье представлены материалы исследования основных направлений 
инновационного развития транспорта, осуществляющего грузоперевозки. Приведены 
результаты анализа мирового рынка транспортно-логистических услуг и объема инве-
стиций в развитие инноваций на транспорте. Обоснованы основные инновационные 
направления развития транспорта с учетом роста инвестиционных вложений в отрасли. 
Предложены перспективные меры по внедрению инноваций на транспортном секторе. 
Abstract. The article presents research materials on the main directions of innovative devel-
opment of transport involved in cargo transportation. The results of an analysis of the global 
market for transport and logistics services and the volume of investments in the development 
of innovations in transport are presented. The main innovative directions for the development 
of transport are substantiated, taking into account the growth of investment in the industry. 
Promising measures for the introduction of innovations in the transport sector are proposed. 
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Введение 
На современном этапе развития общества НТП достиг высоких показателей во 

всех сферах жизни общества, в частности эти преобразования коснулись транспортной 
сферы. В настоящее время от транспорта зависит вся жизнь общества, социально-
экономическое развитие страны и самостоятельность целых регионов. В условиях вы-
сокой конкуренции и предпочтений потребителей, эта сфера претерпевает постоянные 
изменения и внедрения новшеств, которые значительно облегчают и повышают эффек-
тивность деятельности. 
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Основная часть 
Объём мирового рынка, связанного с оказанием транспортно-логистических 

услуг, постоянно растет, в 2023 году он составил 3,8 трлн. долларов, а к 2027 году по 
прогнозу может составить 5 трлн. долларов, что можно увидеть на представленном ри-
сунке 1[1]. 

 
Рисунок 1 – Емкость мирового рынка транспортно-логистических услуг 
Объём инвестиций в инновационную деятельность транспортно-логистических 

услуг автомобильных грузоперевозок так же представлен колоссальным объёмом вли-
вания денежных средств в разработку новых внедрений в процесс грузоперевозки, объ-
ём инвестиций представлен на рисунке 2[1, 3]. 

 
Рисунок 2 – Объём инвестиций в развитие инноваций, млрд. долларов 

В 2021 году общее финансирование достигло пика с 2014 года: согласно стати-
стическим данным общая сумма привлеченных инвестиций превысила $25 млрд. В 
2022 году произошел резкий спад: финансирование упало на 49%, до $13 млрд 

На сегодняшний день исходя из такого объёма рынка и уровня инвестиций су-
ществует огромное множество направлений, по которым развивается транспортная 
сфера, к основным из них можно выделить: 

1. Тенденция к электрификации грузового транспорта – с ужесточением эколо-
гических мер все иностранные производители грузовой техники начали активно разра-
батывать свои машины на подзаряжаемых батарейках или связку электромотора с дви-
гателем внутреннего сгорания, так называемый гибрид. По заверениям производителей 
это повысит эффективность перевозок и снизит издержки. Передовыми компаниями в 
этом направление признаны Volvo, Scania и другие. В 2022 году под маркой Scania был 
представлен подзаряжаемый гибрид PHEV с запасом хода на одной батарейке 60 км. На 
2023 год запланировано появление тяжелых грузовиков для региональных перевозок, 
при полной массе 40 тонн они смогут работать без остановки до четырех часов, а при 
60 тоннах - до трех часов. На 2024 год компания планирует увеличить показатели, вре-
мя работы составит 4 часа - для 60-тонников и 4,5 часа - для 40-тонников [1, 8]. 

2. Декарбонизация грузового транспорта – это вид транспорта, работающий на 
сжатом водородном топливе. Система вырабатывает электричество, пока автомобиль 
находится в движении, используя комбинацию из водорода и кислорода. Этот вид топ-
лива называют полной альтернативой электрической энергии, которая описывалась 
выше. Разработку и исследования в этой отрасли начали крупные автомобильные ком-
пании, как Volvo, Hyundai, Toyota и другие. На примере Volvo, можно сказать, что 
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шведский автогигант начинает тестировать свой первый грузовой прототип, который 
будет иметь запас хода в 1000 км, при этом скорость заправки водорода в специальный 
бак составит 7,5 минут [2, 4]. 

3. Беспилотный транспорт – другим, абсолютно важным инновационным изме-
нением, является внедрение беспилотных автомобилей. Управление таким автомоби-
лем принимает на себя искусственный интеллект, который основывается на показате-
лях различных датчиков, таких как лидар, радар, gps-датчик, видеокамеры и другие 
вспомогательные элементы [7]. Искусственный интеллект принимает решение исходя 
из сложившейся ситуации на дороге, не нарушает правила и может работать без оста-
новки долгое время. Лидерами в развитие беспилотных систем являются компании: 
Yandex, Uber, Tesla, Volkswagen и другие. Пока что развитие систем идет для легковых 
автомобилей, в частности для такси, но компании обещают внедрять инновации для 
грузового транспорта [5, 6]. 

Заключение 
Таким образом, автомобильные компании и их подразделения, занимающиеся 

разработкой инновации для внедрения в сферу грузового транспорта будут и дальше 
совершенствовать свою продукцию. Так как рынок ТЛУ имеет огромную емкость и с 
каждым годом он становится все больше и больше в следствие глобализации. На дан-
ном этапе развития общество стремится к достижению стабильности в направлениях 
интеллектуальных и эффективных транспортных систем, а именно беспилотные транс-
портные средства и цифровизация транспорта, электрификация транспорта и внедрение 
водородных технологий. Каждое из перечисленных выше направлений имеет свои пре-
имущества перед остальными, конечный выбор будет зависеть от инфраструктуры, 
успехов исследований и внедрения и выбора конечного потребителя. Можно с уверен-
ностью утверждать, что развитие этих технологий в конечном результате принесет зна-
чительный вклад в развитие мировой логистики и социально-экономического взаимо-
действия стран. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ ОБЪЯВЛЕНИЙ О ПРОДАЖЕ КВАРТИР 
 

RESEARCH OF ADVERTISEMENTS FOR THE SALE OF APARTMENTS 
 

Аннотация. Данное исследование анализирует динамику объявлений о продаже квартир с 
целью выявления ключевых тенденций на рынке недвижимости. Исследование охватывает 
различные параметры, такие как цены, площади, расположение, а также особенности опи-
сания объектов недвижимости. Методы анализа включают в себя использование алгорит-
мов машинного обучения для выделения основных факторов, влияющих на стоимость жи-
лья. Результаты исследования предоставляют важные практические выводы для потенци-
альных покупателей, продавцов и профессионалов рынка недвижимости, способствуя 
принятию обоснованных решений в области жилищной сделки [1].  
Abstract. This study analyzes the dynamics of advertisements for apartments for sale in order to 
identify the main trends in the real estate market. The study covers various parameters such as 
prices, areas, location, and features of real estate description. The methods of analysis include the 
use of machine learning algorithms to highlight the main factors affecting the cost of housing. The 
results of the study have important practical implications for potential buyers, sellers and real es-
tate professionals, helping them to make informed decisions when making housing transactions. 
Ключевые слова: анализ недвижимости, объявления о продаже квартир, математиче-
ское моделирование, рыночная стоимость жилья, статистический анализ объявлений 
Key words: real estate analysis, apartment listings, mathematical modeling, housing market 
value, statistical analysis of listings 

 

Введение  
Актуальность данной работы заключается в потребности приобретения недви-

жимости по оптимальной цене, отвечающей ряду человеческих факторов, которые в 
последствии очень сильно влияют на качество жизни. 
В данной работе рассматривается проект математическое модели, которая позволит 
пользователю в сложившейся мировой ситуации на рынке недвижимости выбрать бо-
лее оптимальный для себя вариант квартиры и рассчитать экономическую эффектив-
ность данного решения [2]. 

Для этого были использованы данные о ценах на жилье, его площади, располо-
жении и особенностях описания объектов. С помощью алгоритмов машинного обуче-
ния были выявлены основные факторы, влияющие на стоимость жилья. Полученные 
результаты представляют важные выводы для потенциальных покупателей, продавцов 
и профессионалов рынка недвижимости, помогая принимать обоснованные решения. 
Наше исследование является актуальным инструментом для всех заинтересованных 
сторон на рынке недвижимости и может быть использовано в качестве основы для 
дальнейших исследований и разработки стратегий. 
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Основная часть 
В научной работе необходимо определять рыночную стоимость объектов не-

движимости в зависимости от ряда факторов, которые влияют на уровень жизни чело-
века (удобство, экономия времени, хорошие соседи, подходящий район, развитая ин-
фраструктура и т.д.).  

Главная задача исследования — установить параметры математической модели, 
на основании которой можно построить автоматизированную систему, отслеживаю-
щую аномалии и различные изменения в рынке недвижимости. В ходе сбора информа-
ции, были определены следующие параметры, влияющие на цену квартир [3]. 
 Таблица 1 – Факторы, описывающие математическую модель  

Параметры Описание
x1 расстояние до ближайшего аэропорта в метрах 
x1 число балконов
x2 высота потолков (м)
x3 расстояние до центра города (м) 
x4 дата публикации
x5 этаж
x6 всего этажей в доме
x7 апартаменты (булев тип)
x8 площадь кухни в квадратных метрах 
x9 цена на момент снятия с публикации 
x10 жилая площадь в квадратных метрах(м²) 
x11 название населённого пункта 
x12 свободная планировка (булев тип) 
x13 число парков в радиусе 3 км 
x14 расстояние до ближайшего парка 
x15 число комнат
x16 площадь квартиры в квадратных метрах (м²) 

 Схематическое представление имеет вид: 

 
Рисунок 1 - Схема математической модели 

Целевая функция в контексте исследования объявлений о продаже квартир зави-
сит от конкретных целей. Однако в общем случае, целевая функция может быть сфор-
мулирована следующим образом: "Максимизировать точность и предсказуемость оцен-
ки стоимости квартир на основе данных из объявлений о продаже, с учетом важных 
факторов, таких как площадь, количество комнат, местоположение, состояние кварти-
ры и другие характеристики, а также минимизировать среднюю среднеквадратичную 
ошибку (MSE) предсказаний." 

Эта целевая функция подразумевает, что задачей является разработка модели 
для оценки стоимости квартир на основе доступных данных, и вы стремитесь к высо-
кой точности предсказаний, а также к тому, чтобы предсказания были как можно ближе 
к действительной рыночной стоимости квартиры [4]. Минимизация средней средне-
квадратичной ошибки (MSE) является одним из распространенных способов оценки 
точности модели предсказания. 
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Целевая функция имеет вид: 
Max(݂ሺݔଵ, ݔଶ, ݔଷ, ݔସ, ݔହ…..ݔ௡))   (1) 

Система ограничений в математическом виде:  

ە
ۖ
۔

ۖ
ۓ

,ଵݔ ,ଶݔ ଷݔ … ଶଵݔ ൒ 0	
,ଶݔ ,ଵସݔ ,ଵ଺ݔ ,ଵ଼ݔ ,ଶଵݔ ,଺ݔ ଻ݔ ∈ ܼ

଼ݔ ൅ ଵଷݔ ൅ ଵଽݔ ൌ 1		
଼ݔ ൅ ଵଷݔ ൅ ଵଽݔ ൌ 0

ଵଵݔ ൏ ଶ଴ݔ

    (2) 

B ограничения в математической модели, которая использует перечисленные 
факторы для анализа объявлений о продаже квартир, могут включать в себя различные 
условия и ограничения [5]. 
 Заключение  
 В результате проведенного исследования были выявлены ключевые тенденции 
на рынке недвижимости, включая цены, площади, расположение и особенности описа-
ния объектов недвижимости. Использование алгоритмов машинного обучения позво-
лило выделить основные факторы, влияющие на стоимость жилья. Полученные резуль-
таты представляют важные практические выводы для потенциальных покупателей, 
продавцов и профессионалов рынка недвижимости, что способствует принятию обос-
нованных решений в области жилищной сделки. Данное исследование является акту-
альным и полезным инструментом для всех заинтересованных сторон на рынке недви-
жимости. 
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OPPORTUNITIES OF THE PORTAL «JOBS IN RUSSIA» FOR GRADUATES  
OF HIGHER EDUCATIONAL INSTITUTIONS IN THE CONDITIONS  
OF DIGITALIZATION OF THE ECONOMY 
 

Аннотация. Работа направлена на изучение возможностей федеральной информацион-
ной системы (портала) «Работа России» в первую очередь для выпускников вузов, ко-
торые сталкиваются с необходимостью поиска и выбора вакансии, соответствующей их 
квалификации и полученным в ходе обучения компетенциям. Использование подобных 
инструментов позволяет молодым специалистам в условиях цифровизации принимать 
решения относительно их будущей профессиональной деятельности объективно и ос-
новываясь на полных и достоверных данных от прямых работодателей. 
Abstract. The work is aimed at studying the capabilities of the federal information system 
(portal) “Russia's Work” primarily for university graduates who are faced with the need to 
search and select a vacancy that matches their qualifications and the competencies acquired 
during training. The use of such tools allows young professionals in the context of digitaliza-
tion to make decisions regarding their future professional activities objectively and based on 
complete and reliable data from direct employers. 
Ключевые слова: портал, работодатель, выпускник, соискатель, вакансия, резюме, циф-
ровизация 
Key words: portal, employer, graduate, applicant, vacancy, resume, digitalization 
 

Ведение 
Динамичное развитие экономики, обусловленное в совокупности с другими фак-

торами внедрением информационных технологий, позволяет участникам рынка быстро, 
гибко и своевременно реагировать на внешние изменения среды. 

Одним из участников рынка являются потребители товаров (услуг). Примени-
тельно к рынку труда потребителями товаров (услуг) являются соискатели. Одной из 
категорий соискателей выступают выпускники высших учебных заведений (вузов). 

В настоящее время они сталкиваются с проблемой поиска и выбора вакансии, 
соответствующей их ожиданиям и профессиональным умениям и навыкам [1, 2, 4]. В 
этой связи возникает необходимость в разработке и внедрении информационных си-
стем федерального и регионального назначения, которые повышают объективность и 
скорость принятия решения относительно выбора вакансии и работодателя. Одной из 
таких информационных систем является федеральный портал «Работа России». 

Несомненным преимуществом этой информационной системы является возмож-
ность поиска и изучения вакансий непосредственно от работодателей. Кроме этого, в 
разделе «Аналитика» соискателям предоставляется возможность анализа рейтинга ре-



 
 

222 

гионов при выборе места работы, подразумевающего переезд в другой населенный 
пункт. В качестве удобства пользования информационной системой «Работа России» 
следует отметить вход через портал «Госуслуги», что не требует регистрации на сайте 
при наличии личного кабинета на указанном ресурсе. 

Основная часть 
Рассмотрим структуру и содержание резюме как основного документа при поис-

ке и выборе соответствующей вакансии. При этом вход на портал осуществим через 
личный кабинет «Госуслуги». Отметим, что при входе через «Госуслуги» резюме уже 
автоматически заполнено на 42 % за счет переноса личных данных с данного ресурса: 
ФИО, дата рождения, пол, электронная почта и иные [3]. 

Разделы резюме соискателя на сайте «Работа России», следующие: 
1) Личные данные: ФИО и дата рождения; желаемая должность; сфера деятель-

ность; заработная плата; дата начала работы; гражданство. 
2) Контактная информация: регион; населенный пункт; телефон; email; социаль-

ные сети; мессенджеры. 
3) Опыт работы: организация и должность; дата начала и окончания работы; 

обязанности (краткое описание); достижения. 
4) Ключевые навыки: профессиональные навыки (связаны с профессиональной 

деятельностью – эксперт, продвинутый, средний, начальный); гибкие навыки (связаны 
с личностно-социальными, управленческими установками – ответственность, дисци-
плина, коммуникабельность, критическое мышление, лидерство и пр.); пройденные на 
портале тесты. 

5) Образование: учебное заведение; факультет; год окончания обучения; назва-
ние дипломной работы; квалификация по диплому; специальность по диплому; серия, 
номер и дата выдачи диплома. 

6) Пожелания к вакансии: график работы; тип занятости; готовность к переобу-
чению и командировкам. 

7) Владение языками. 
8) Дополнительное образование, в т.ч. полученное по образовательным про-

граммам на портале «Работа России» через поданную заявку. 
9) Свидетельство о независимой оценке квалификации (предоставляет нацио-

нальное агентство развития квалификации). 
10) Иные документы: медицинская книжка; водительское удостоверение; серти-

фикаты, удостоверения, звания. 
11) Социальное положение: семейное положение; наличие детей; наличие жи-

лья; принадлежность к социально-незащищенной группе (инвалиды, беженцы, много-
детные семьи и пр.). 

11) Переезд: регион и населенный пункт; заработная плата; условия переезда; 
необходимость предоставления служебного жилья. 

12) Рекомендации: контакты и личные данные лица, предоставившего рекомен-
дацию. 

13) Конкурсы и движения: участие в «Абилимпикс» (чемпионат для инвалидов и 
лиц с ограниченными возможностями здоровья); участие в «WorldSkills»; участие в 
проекте «Добрые дела» (платформа «dobro.ru») [3]. 

Проанализировав структуру и содержание шаблона резюме на портале «Работа 
России» выявлено, что в сравнении с другими аналогичными ресурсами, например, 
«hh.ru» рассмотренный вариант документа является наиболее полным и объемным [5]. 
С точки зрения работодателей преимуществом опубликованных резюме на сайте «Ра-
бота России» является возможность на предварительном этапе выявить профессио-
нальные интересы и квалификацию соискателей, исходя из полученного основного и 
дополнительного образования, а также их гражданскую позицию и социальную ответ-
ственность. Для выпускников вузов также портал «Работа России» представляет реаль-
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ный практический интерес и полезность. Среди других категорий граждан, имеющих 
право бесплатного / льготного получения дополнительного образования, выпускники 
могут выбрать из списка образовательную программу и разместить заявку в разделе 
«Образовательные программы» сайта «Работа России». При этом право освоения до-
полнительной образовательной программы распространяется только на тех выпускни-
ков, которые в течение четырех и более месяцев с даты выдачи им документа об обра-
зовании являются незанятыми. 

Портал «Работа России» является многофункциональным инструментом, среди 
сервисов которого выпускники как потенциальные соискатели выделяют подразделы 
«Рейтинг регионов» и «Работа с переездом по России». 

С помощью интерактивной карты России соискатели могут выбрать соответ-
ствующий регион, в котором оказывается поддержка при переезде. Кроме этого, им 
предоставляется на портале в данном разделе справочная информация о регионе: стои-
мость аренды квартиры; уровень цен на товары потребительской корзины; средняя за-
работная плата; уровень безработицы; темп экономического роста и доступность дет-
ских садов. По данным критериям выпускники смогут оценить привлекательность ре-
гионе при выборе вакантной должности местных компаний [6]. 

Заключение 
В современно рыночной экономике, характеризующейся высокой скоростью из-

менения требований к компетенциям выпускников вузов, возникает необходимость в 
информационных ресурсах, позволяющих в онлайн режиме размещать требования к 
соискателям и просматривать их резюме. Одним из таких информационных ресурсов 
является портал «Работа России». В настоящее время данный инструмент поиска и вы-
бора специалистов / работодателей – это необходимый и обязательный элемент цифро-
визации экономики. Он направлен на снижение трудоемкости процесса подбора персо-
нала и повышение качества рекрутинга уже на начальном этапе поиска кандидатов на 
вакантные должности. Для выпускников вузов удобство пользования сайтом заключа-
ется в широте и глубине банка вакансий в разрезе регионов с отдельной характеристи-
кой их привлекательности. 
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APPROACHES TO IDENTIFYING VULNERABILITIES OF THE COMPANY'S 
WEBSITE 

 

Аннотация. В статье выполнено сравнение основных методов анализа информационной 
безопасности веб-сайта организации на предмет обнаружения уязвимостей. По 
результатам выполненного анализа наиболее эффективным является веб-фаззинг. 
Приведены основные виды фаззинга и способы его применения для тестирования сайта 
организации с примерами конкретных реализаций. 
Abstract. The article compares the main methods of analyzing the information security of an 
organization's website for detecting vulnerabilities. According to the results of the analysis 
performed, web fuzzing is the most effective. The main types of fuzzing and ways of its 
application for testing the organization's website with examples of specific implementations 
are given. 
Ключевые слова: фаззинг, уязвимость веб-сайта, веб-ресурс, сайт, информационная 
безопасность 
Key words: Fuzzing, vulnerability of the website, web resource, site, information security 

 

Введение 
Вопросы обеспечения безопасности сайта организации – его архитектуры, 

информационного контента, встроенных программных модулей – имеют крайне важное 
значение. Уязвимости различного рода становятся наиболее частой причиной 
нарушений безопасности сайта, в частности, утечек защищаемой информации, 
привязанной к сайту организации. Количество успешных атак на веб-ресурсы 
организаций, согласно исследованиям компании Positive Technlogies, увеличилось на 56 
%. Если в 2021 году веб-ресурсы компаний становились объектами атак в 17 % случаев, 
то в 2022 году доля таких инцидентов составила 22 %. С ростом количества кибератак 
столкнулись организации многих отраслей, наибольший удар пришелся на 
государственные учреждения: количество инцидентов выросло более чем в 2 раза, а их 
доля повысилась с 23 % до 41 %. В первом квартале 2022 года почти 80 % критических 
киберинцидентов было связано именно с атаками на веб-сайты, а ко второму кварталу 
эта доля превысила 92 %. Всего за 2022 год было зафиксировано 21,5 млн. веб-атак с 
высокой степенью критичности. Большая их часть (30 %) была направлена на сайты 
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органов власти и государственных компаний. Все это связывают с недостаточностью 
защиты в веб-приложениях [1]. 

Основная часть 
Для анализа безопасности сайта чаще всего используют традиционные методы 

обнаружения уязвимостей: статический анализ, динамический анализ, символьное 
выполнение, фаззинг [2]. Статический анализ позволяет выявлять грамматические, 
лексические и семантические ошибки в исходном коде сайта, что сильно ограничивает 
спектр выявляемых уязвимостей. Динамический анализ позволяет изучать 
программный код во время выполнения, поэтому процесс анализа получается очень 
затратным по времени и трудоемкости. Символьное выполнение анализирует исходный 
код и определяет корректные входные данные для каждого элемента кода, что сильно 
затрудняет использование этого метода для тестирования больших объемов данных. 
Фаззинг – это способ предоставления неверных входных данных программам для 
поиска ошибок в программном обеспечении, что может помочь найти и исправить 
критические ошибки. Фаззинг является наиболее эффективным методом поиска 
уязвимостей в веб-приложениях, обладает хорошей масштабируемостью и 
применимостью [3].  

С точки зрения инструментального подхода к процессу тестирования выделяют 
два направления фаззинга: универсальный и узконаправленный [4]. 

Фаззеры общего назначения, также называемые мультитестовыми, могут не 
только обнаруживать уязвимости разного рода, но и охватывать сканирование 
уязвимых путей, обнаруживать логические проблемы. Как правило, применение 
мультитестового фаззинга к веб-ресурсу позволяет выявить достаточно много 
различных проблем. Но подобные универсальные инструменты не справляются с редко 
встречающимися уязвимостями. 

Фаззеры конкретных уязвимостей специализированы и задают конкретные 
словари и стратегии для определенного типа уязвимостей, поэтому гораздо лучше 
обнаруживают редкие и сложные уязвимости. Использование нечетких стратегий для 
различных ситуаций повышает вероятность обнаружения уязвимостей и улучшает 
понимание конкретных проблем. 

Для непосредственного выполнения операций тестирования применительно к 
сайтам существуют два основных подхода [5]. Первый ориентирован на изучение 
архитектуры сайта и обнаружение уязвимостей, связанных с элементами структуры: 
наличием избыточных или отсутствием необходимых структурных элементов – 
поддоменов, каталогов, страниц. Второй направлен на тестирование взаимодействия 
сайта с окружением: возможность выполнения различных запросов к сайту с передачей 
корректных и некорректных значений параметров запроса. Рассмотрим несколько 
примеров способов проведения подобного фаззинга. 

Данный вид фаззинга позволяет обнаружить уязвимости, связанные с 
архитектурой построения сайта. При развитии сайта часто возникают ситуации, когда 
часть каталогов и веб-страниц сайта отсутствует или, наоборот, не удалена вовремя. На 
таких «забытых» ресурсах может сохраняться конфиденциальная информация, для 
которой утрачено необходимое ограничение доступа. С помощью специальных утилит 
производится тестирование URL-адресов каталогов и отдельных веб-страниц сайта по 
заданному словарю на предмет соответствия реальной архитектуре.  

Например, для поиска страниц сайта с расширением .php при обращении по 
адресу http://SERVER_IP:PORT/BLOG/FUZZ.php в случае успешного нахождения 
таких страниц сервер в ответ будет возвращать код 200, что означает получение 
доступа к соответствующим файлам. 

В случае сложной структуры и большого объема сайта подобное тестирование 
может быть очень длительным, поэтому используется рекурсивный фаззинг сайта. При 
выполнении данного процесса утилита автоматически запускает параллельное 
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экспресс-сканирование во вновь идентифицированных каталогах, которые могут быть 
на новых страницах, пока не будет проверен основной веб-сайт и все его подкаталоги. 
При большом дереве подкаталогов рекомендуется указывать глубину рекурсивного 
сканирования. После проведения первоначального тестирования сайта выделяются 
страницы и каталоги с возможным наличием уязвимостей и проводится детальный 
анализ таких проблемных модулей. 

В процессе тестирования анализируются все возможные виды запросов к сайту с 
передачей соответствующих параметров и определяются области возможных значений 
этих параметров. В качестве примера можно привести наиболее распространенный вид 
запроса – GET-запрос вида http://SERVER_IP:PORT/admin/admin.php?param1=key. Для 
тестирования страниц сайта на область используемых параметров выполняется замена 
параметра (param1 в приведенном примере) на ссылку фаззера и последующее 
сканирование. Результатом выполнения такого запроса будет список всех доступных 
параметров на указанной странице.  

Для тестирования легкости определения возможных значений параметров, 
например, имен зарегистрированных пользователей сайта, можно найти или создать 
словарь с набором возможных имен предполагаемых пользователей. Результатом 
данного теста будет список ключевых параметров, для которых можно подобрать 
значения, дающие полный доступ к сервисам управления сайтом.  

Заключение 
Применение веб-фаззинга для тестирования сайта организации позволяет 

выявить множество ошибок или недоработок программного кода сайта, что приводит к 
существенному повышению защищённости веб-ресурса от различных атак и 
обеспечению более стабильного и безопасного функционирования. Для достижения 
достаточного уровня защищённости сайта организации путём применения технологии 
фаззинг-тестирования планируется разработать методику выявления уязвимостей сайта 
организации с помощью фаззинга, на основе которой будет создано программное 
приложение, позволяющее в автоматизированном режиме проводить исследование 
сайта на предмет различного рода уязвимостей. 

 
СПИСОК ИСТОЧНИКОВ 
1. Актуальные киберугрозы: итоги 2022 года. – URL: 

https://www.ptsecurity.com/ru-ru/research/analytics/cybersecurity-threatscape-2022/.– Дата 
публикации 29 марта 2023.  

2. Анализ веб-сервисов на наличие уязвимостей на примере сайта "XI 
Санкт-Петербургский конгресс "Профессиональное образование, наука и инновации в 
XXI веке" / Е. Ю. Кузьменкова, А. Р. Саркисян, Д. А. Кузнецов, С. В. Диасамидзе // 
Профессиональное образование, наука и инновации в ХХI веке : Сборник трудов XI 
Санкт-Петербургского конгресса, Санкт-Петербург, 23–24 ноября 2017 года. – Санкт-
Петербург: Петербургский государственный университет путей сообщения Императора 
Александра I, 2017. – С. 156-157. – EDN YGHDLF. 

3. Полухин, П. В. Фаззинг – современная технология поиска уязвимостей в 
веб-приложениях / П. В. Полухин // Наука и современность. – 2012. – № 16-1. – С. 313-
318. – EDN ROQNNB. 

4. Danyang, Z. Fuzzing Technique in Web Applications and Beyond / Zhao 
Danyang // Journal of Physics Conference Series. – 2020. – Vol. 1678. – № 012109. – URL: 
https://www.researchgate.net/publication/347237814_Fuzzing_Technique_in_Web_Applicati
ons_and_Beyond. 

5. Лесько, С. А. Модели и методы защиты веб-ресурсов: систематический 
обзор / С. А. Лесько // Cloud of Science. – 2020. – Т. 7, № 3. – С. 577-610. – EDN 
TCIGYW. 
 



 
 

227 

УДК 330.88 
Буравлева Анна Сергеевна, студент, Пятигорский институт (филиал) «Северо-
Кавказский федеральный университет» 
Buravleva Anna Sergeevna, student, Pyatigorsk Institute (branch) «North Caucasus Federal 
University» 
Медведева Жанна Игоревна, студент, Пятигорский институт (филиал) «Северо-
Кавказский федеральный университет» 
Medvedeva Zhanna Igorevna, student, Pyatigorsk Institute (branch) «North Caucasus Federal 
University» 
Афанесян Маргарита Кареновна, кандидат экономических наук, доцент кафедры фи-
нансов и бухгалтерского учета, Пятигорский институт (филиал) «Северо-Кавказский 
федеральный университет» 
Afanesyan Margarita Karenovna, Candidate of Economic Sciences, Associate Professor of 
Department of Finance and Accounting, Pyatigorsk Institute (branch) «North Caucasus Fed-
eral University» 
 
ПРОЦЕСС ЦИФРОВИЗАЦИИ ЭКОНОМИКИ НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ 
РАЗВИТИЯ РОССИИ 
 
THE PROCESS OF DIGITALIZATION OF THE ECONOMY AT THE PRESENT 
STAGE OF RUSSIA'S DEVELOPMENT 
 
Аннотация. Технологические разработки оказали влияние на все сферы жизни челове-
ка, особенно на экономику. Наиболее очевидными примерами этого являются сельско-
хозяйственная и промышленная революции, пережитые Россией в 18-19 веках, в значи-
тельной мере повлиявшие на экономику страны в целом. В настоящее время техноло-
гическая трансформация происходит быстрее благодаря широкому применению меха-
низации, автоматизации и роботизации на большинстве современных производств. Это, 
в свою очередь, способствует росту производительности труда, ускорению процесса и 
сокращению общих затрат на производство продукции.  
Abstract. Technological developments have had an impact on all spheres of human life, espe-
cially the economy. The most obvious examples of this are the agricultural and industrial rev-
olutions experienced by Russia in the 18th and 19th centuries, which significantly affected the 
country's economy as a whole. Currently, technological transformation is happening faster 
due to the widespread use of mechanization, automation and robotization in most modern in-
dustries. This, in turn, contributes to an increase in labor productivity, acceleration of the pro-
cess and reduction of total production costs. 
Ключевые слова: цифровизация, экономика, эффективность, производительность труда, 
трансформация 
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Введение 
Последствия промышленной революции сначала проявились на экономическом 

уровне, а затем привели к социальным, культурным и политическим преобразованиям 
[2].  Подобные эффекты могут возникать в течение трансформации, а их серьезность 
зависит от ее силы. Цифровизация экономики впервые повлияла на процесс трудовой 
деятельности почти через 250 лет после первой промышленной революции. В итоге это 
привело к резкому сокращению потребности в ручном труде. 

Когда цифровая трансформация рассматривается как процесс, прогнозируется, 
что она вызовет серьезные преобразования в трудовой жизни и профессиях, аналогич-
ные последствиям первой промышленной революции. В особенности, скорость механи-
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зации и автоматизации повысит производительность работы предприятия. В то время 
как люди являются не только биологической, но и психосоциальной сущностью; чело-
век совершает ошибки, подвергается внешним воздействиям, что в результате приводит 
к снижению эффективности производства. Цифровизация же позволит оптимизировать 
производственные и логистические операции, повысить эффективность рынка труда, 
производительность оборудования, а также снизить расход ресурсов и объем потерь. 

Основная часть 
Цифровизация напрямую влияет на работодателей и работников. Основная при-

чина этого заключается в том, что процесс цифровизации выявляет новые рабочие ме-
ста и вызывает трансформацию существующих [4]. По оценкам зарубежных исследова-
телей 14 % стран G20 ощутят цифровизацию и перейдут на автоматизацию в ближай-
шие 15-20 лет. Кроме того, считается, что 34 % работ, которые в настоящее время не 
могут быть автоматизированы, будут переведены в цифровую форму на 50-70 %. 

С технологическим развитием умные машины, искусственный интеллект, авто-
номные роботы, которые относятся к инновациям нашего века, постепенно входят в 
число факторов производства [5]. Несмотря на все это, еще одним общепризнанным 
фактом является то, что рабочая сила является неоспоримым ресурсом товарного рын-
ка. С одной стороны, создаются новые рабочие места на рынке труда, а с другой - исче-
зают имеющиеся, что еще больше усугубляет проблему безработицы и изменяет харак-
тер, количество и качество рабочей силы. Кроме того, с цифровизацией увеличение ко-
личества виртуальных организаций и трансформация рынка труда и выполнения работ 
вызовет необходимость реорганизации производственных отношений. 

Цифровизация в экономике способна повысить производительность за счет об-
новления бизнес-процессов в производстве [1]. Совместная работа машин и человека в 
трудовой жизни способен значительно сократить себестоимость продукции, за счет ча-
стичного снижения затрат на оплату труда работников предприятий.  

Развитие российской цифровой экономики можно условно разделить на три этапа:  
1. С 1970 по 1990 гг. – широкое распространение технологии микросхем в 

инженерных и управленческих подразделениях, где часто используются методы изме-
рения. Также данный этап включает в себя процесс проведения расчетов с помощью 
компьютеров. 

2. С 1990 по 2000 гг. – вычислительная техника используется повсеместно, а не 
в отдельных областях благодаря общедоступности компьютерных сетей и Интернета.  

3. С 2000 по настоящее время – период особенно широкого распространение 
использования программного обеспечения, сочетание машинного, человеческого и ис-
кусственного интеллекта.    

Процесс цифровой трансформации страны на уровне компаний требует больших 
капитальных вложений [3]. По этой причине, чтобы не останавливать работу производ-
ства при переходе к цифровой экономике, эффективность машинных технологий долж-
на быть заменена результативностью, основанной на рабочей силе.  

Социально-экономические события в эпоху цифровых технологий следует ин-
терпретировать не только в рамках рынка труда, но и с учетом других факторов произ-
водства.  

Чтобы общество извлекло пользу из цифровой эпохи и экономики на самом вы-
соком уровне, недостаточно просто приобрести аппаратные или программные продук-
ты, также необходимо развивать личные цифровые навыки, соответствующие продук-
там. Digital-skills — это базовые навыки, компетенции, которые позволяют людям 
управлять цифровыми процессами, внедрять и уверенно использовать digital-
инструменты и знания в своей работе.  

Неравенство, вызванное различиями в материальном и человеческом капитале в 
процессе цифровизации, будет происходить в первую очередь в заработной плате. Этот 
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вопрос может быть решен в сочетании с новой системой налогообложения. Кроме того, 
эффективное использование налогообложения, а также социальной и активной полити-
ки на рынке труда сыграют важную роль в устранении вышеупомянутого неравенства.  

Заключение 
Таким образом, цифровизация вызвана массовым внедрением digital-технологий, 

которые генерируют, обрабатывают, обмениваются и передают информацию. Однако с 
цифровой трансформацией происходят изменения, связанные с применением такого рода 
методов во всех сферах жизни. В этом смысле данный вид перемен оказывает большое 
влияние на отрасли промышленности, экономической и общественной жизни. В этом кон-
тексте цифровизация определяет преобразование всех секторов экономики, государства и 
общества в зависимости от широкого внедрения новых цифровых технологий. 
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ПРИМЕНЕНИЕ ТЕХНОЛОГИЙ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА  
И МАШИННОГО ОБУЧЕНИЯ 
 

APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND MACHINE LEARNING 
TECHNOLOGIES  
 

Аннотация. Искусственный интеллект (ИИ) и машинное обучение (МО) активно ис-
пользуются в современном бизнесе для улучшения эффективности и автоматизации. 
Эта статья рассматривает их применение и преимущества, статистику использования 
среди компаний крупного и среднего бизнеса, а также выделяет проблемы, при работе с 
этими технологиями. 
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Abstract. Artificial intelligence (AI) and machine learning (ML) are actively used in modern 
business to improve efficiency and automation. This article examines their use and ad-
vantages, statistics of use among large and medium-sized businesses, and highlights problems 
when working with these technologies. 
Ключевые слова: искусственный интеллект, машинное обучение, анализ данных, авто-
матизация, эффективность 
Keywords: artificial intelligence, machine learning, data analysis, automation, efficiency 

 

Введение 
В современном конкурентном мире, где компании соперничают в условиях по-

стоянной динамики, очень важную роль играет применение новых технологий, которые 
помогут бизнесу сохранять конкурентное преимущество перед другими. На данный 
момент это технологии искусственного интеллекта (ИИ) и машинного обучения (МО) и 
их применение. Обе эти технологии дают предприятиям уникальные возможности для 
ведения бизнеса, открывая огромный спектр выполнения задач на автоматизированном 
уровне, а также улучшение производительности компании, оптимизации ресурсов и 
принятие более обоснованных и взвешенных решений. В данной статье рассматривает-
ся как искусственный интеллект и машинное обучение могут применятся в сфере веде-
ния бизнеса, с какими вызовами и ограничениями сталкиваются компании, использу-
ющие эти технологии, а также статистику опроса, об использовании искусственного 
интеллекта в компании и как обстоят дела с дорожной картой развития искусственного 
интеллекта, в котором приняли участие 209 предприятий крупного и среднего бизнеса 
по всему миру.  

Основная часть 
Машинное обучение – область искусственного интеллекта, которая позволяет ком-

пьютерным системам учиться на основе данных и опыта. Основной концепцией МО являет-
ся способность системы выявлять закономерности и паттерны в данных, что делает ее спо-
собной к прогнозированию классификации и автоматизации принятия решений. 

Суть МО заключается в использовании обучающих наборов и данных для созда-
ния тех или иных моделей, после чего ИИ может делать различные предсказания или 
выполнять задачи без явной программной инструкции.  

ИИ находит свое применение во многих аспектах бизнеса: 
1) Анализ данных и предсказательная аналитики. 
2) Автоматизация бизнес-процессов. 
3) Улучшение клиентского опыта. 
4) Прогнозирование спроса и инвентаризации. 
Внедрение ИИ и МО в бизнес, при правильном использовании, может сопро-

вождаться повышением эффективности, точностью решений, снижением рисков и ро-
стом конкурентоспособности. 

Однако применение ИИ и МО сталкивается с вызовами и ограничениями, к ко-
торым относятся: 

1) Этические вопросы. Многие задаются вопросом конфиденциальности и без-
опасности данных при и их сборе и обработке. 

2) Квалифицированные специалисты. Наличие соответствующих кадров также 
очень важно при использовании ИИ, из-за потребности в разработке и обслуживании 
данной системы. 

3) Интеграция в инфраструктуру. Использование технологии ИИ в существую-
щей схеме бизнеса сложная и затратная задача. 

По результатам онлайн-опроса крупнейшей юридической фирмы международ-
ного уровня «Dentons» в сентябре 2021 года среди компаний крупного и среднего биз-
неса по всему миру стало понятно, что 12 % и 48 % организаций активно применяют и 
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тестируют технологию искусственного интеллекта соответственно. В опросе участво-
вали 209 компаний и 60 % из них заявили об использовании технологии ИИ (рисунок 
1). Дорожную карту развития ИИ имеют только 19 % компаний, а 23 % заявили, что 
она находится в стадии разработки, 32 % отметили ее отсутствие, но в будущем она им 
понадобится (рисунок 2). 

 
Рисунок 1 – Использование ИИ организациями  

 
Рисунок 2 - Дорожная карта ИИ 

Заключение 
В заключении можно сказать, что в наше время ИИ – не просто технология бу-

дущего, а инструмент, которым активно пользуются, хоть человечество только на по-
роге, развития в этой области, но мы уже можем наблюдать, как ИИ применяются в 
различных сферах, например, в ведении бизнеса. ИИ и МО являются очень мощными 
инструментами для развития компаний, но в то же время требуют серьезного подхода к 
решению проблем, вызванных использованием данной технологии. Многие предприя-
тия определяют для себя внедрении ИИ, как стратегический выбор, который определя-
ет их будущее в эпоху цифровой трансформации. 
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Введение 
Интернет вещей (Internet of Things, IoT) – это концепция, которая представляет 

собой систему удаленного взаимодействия физических объектов между собой и/или с 
внешней средой, которая реализуется при помощи специализированного оборудования, 
программного обеспечения. В настоящее время IoT – это один из ключевых факторов 
цифровой трансформации, оказывающий значительное влияние на различные отрасли 
промышленности и управление в цифровой экономике [5]. 

Эта технологическая эволюция приводит к существенным изменениям в инду-
стрии и производстве. Предметы, ранее несвязанные с сетью, теперь могут быть под-
ключены к ней и обмениваться данными, что открывает новые возможности для авто-
матизации производственных процессов, оптимизации эффективности и повышения 
качества продукции и оказываемых услуг. 

Технология IoT становится мощным катализатором для цифрового прогресса, 
способствуя развитию инноваций и формированию новых стандартов в цифровой эко-
номике [1]. 

Основная часть 
С развитием современных технологий концепция IoT становится важной состав-

ляющей развития информационного общества. Проектирование информационных си-
стем, интегрированных с IoT, является ключевым фактором для создания устойчивых и 
инновационных решений в различных сферах. Информационные системы, связанные с 
IoT, могут применяться в различных отраслях, от производства и здравоохранения до 
логистики и умных городов. 

Проектирование информационных систем, использующих IoT, начинается с раз-
работки механизмов сбора и интеграции данных от разнообразных устройств. Сенсоры, 
мониторинговые устройства и активные датчики становятся источниками данных, 
формирующими базу для принятия решений и аналитики. 

Одной из главных задач при проектировании информационных систем с IoT яв-
ляется интеграция разнообразных устройств, начиная от умных датчиков и заканчивая 
промышленными механизмами. В процессе проектирования должны быть учтены сле-
дующие аспекты: 

1. Определение стандартов для обмена данными между устройствами. Например, 
использование MQTT или CoAP для передачи данных с минимальными задержками. 

2. Создание системы, обеспечивающей централизованное управление данными 
от всех подключенных устройств. Это позволяет легко масштабировать и внедрять но-
вые устройства без необходимости пересмотра всей системы. 

3. Учёт разнообразия форматов данных, генерируемых устройствами. Система 
должна быть гибкой и способной адаптироваться к различным типам данных без поте-
ри целостности. 

Сбор данных от множества устройств требует не только их интеграции, но и 
эффективной аналитики для выделения важной информации, также системы, исполь-
зующие IoT, требуют гибкой инфраструктуры для обеспечения высокой доступности и 
удобного масштабирования в зависимости от потребностей. Облачные технологии ста-
новятся неотъемлемой частью таких инфраструктур. 

В современном мире одним из приоритетных направлений развития IoT являет-
ся внедрение и развитие технологий «умных городов», что позволит повысить произ-
водительность, снизить затраты, оптимизировать ресурсы и улучшить качество жизни 
граждан.  

Внедрение систем, использующих IoT-технологии в индустрию, приводит к зна-
чительному повышению производительности и сокращению затрат. Согласно исследо-
ванию McKinsey, внедрение IoT в производственных процессах может привести к по-
вышению производительности на 10-25 % и сокращению затрат на 10-20 % [3]. 
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С этой целью возможно, например, проектирование инновационных информа-
ционных систем для управления и мониторинга различных аспектов умного города. 
Такие системы используют технологии IoT для сбора и анализа данных с различных 
устройств, установленных в городе. 

К основным компонентам таких систем можно отнести: 
1. Умное уличное освещение. Уличные фонари оборудованные датчиками дви-

жения и световыми датчиками. Данные о яркости освещения и обнаружении движения 
передаются в систему. Это означает, что уличные фонари могут контролировать свой 
собственный уровень яркости и длительность работы, в зависимости от количества лю-
дей на улице, погодных условий и других факторов, что позволит экономить электро-
энергию и деньги городского бюджета, а также обеспечить безопасность жителей и ту-
ристов в темное время суток.  

2. Мониторинг качества воздуха. Установка датчиков качества воздуха по всему 
городу для измерения уровня загрязнения. Данные о качестве воздуха передаются в ре-
альном времени в систему для анализа, что позволит определять наличие твердых ча-
стиц в воздухе, представляющих уз 

3. Умные мусорные урны. Мусорные урны, оснащенные ультразвуковыми дат-
чиками, могут определять уровень наполнения, а система способна автоматически от-
правляет запрос на вывоз мусора, когда урна наполняется до определенного уровня. 

4. Умные парковки. Датчики в парковочных местах определяют, свободно ли 
место, и передают эту информацию в систему. Пользователи могут использовать при-
ложение для поиска свободных парковочных мест в режиме реального времени. 

5. Безопасность города. Уличные камеры оборудованы системой распознавания 
лиц и датчиками звука. Система может автоматически срабатывать при обнаружении 
аномалий и отправлять уведомления в центр управления безопасностью [4]. 

Подобные системы представляют собой гармоничное сочетание технологий IoT, 
аналитики данных и автоматизации для создания интеллектуального и устойчивого го-
родского пространства. Проектирование и внедрение имеет ряд преимуществ, таких 
как: более эффективное использование ресурсов за счет оптимизация использования 
энергии, улучшение транспортной инфраструктуры и эффективное использование ре-
сурсов города, улучшение условий проживания горожан благодаря управлению осве-
щением, мониторингу качества воздуха и обеспечению безопасности, важным аспектом 
является также повышение экологической устойчивости благодаря минимизации за-
грязнения воздуха и управлению отходами [2]. 

Заключение 
Таким образом, следует сказать, что IoT-технологии играют важную роль в циф-

ровой экономике. В эру постоянно развивающихся технологий информационные си-
стемы, интегрированные с интернетом вещей (IoT), становятся неотъемлемой частью 
современного общества, имеет большое значение в сфере управления городской ин-
фраструктурой. Внедрение "умных" систем позволяет создавать города будущего, где 
различные системы, такие как освещение, транспорт, управление отходами интегриро-
ваны и управляются централизованно. Подобные системы не просто открывают новые 
горизонты для технологических возможностей, но и трансформируют наши повседнев-
ные реалии, делая их более гибкими и эффективными. 
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РОЛЬ И ЗНАЧЕНИЕ АНАЛИТИЧЕСКОЙ ПЛАТФОРМЫ DEDUCTOR  
В ОБРАБОТКЕ БОЛЬШИХ ДАННЫХ И МОДЕЛИРОВАНИИ 
 
ROLE AND IMPORTANCE OF THE DEDUCTOR ANALYTICAL PLATFORM  
IN BIG DATA PROCESSING AND MODELING 
 
Аннотация. Работа направлена на исследование функционала аналитической платфор-
мы Deductor для принятия взвешенных управленческих решений на основе анализа 
большого массива статистической и (или) бухгалтерской информации. В ходе исследо-
вания подробно изучаются возможности аналитической платформы Deductor в части 
составления прогнозных и иных моделей, позволяющих выявить закономерности и 
тенденции развития объектов. В заключение приводится классификация модулей дан-
ной аналитической платформы, связанных с Data Mining.  
Abstract. The work is aimed at studying the functionality of the Deductor analytical platform 
for making informed management decisions based on the analysis of a large array of statisti-
cal and (or) accounting information. The study examines in detail the capabilities of the De-
ductor analytical platform in terms of compiling forecast and other models that allow identify-
ing patterns and trends in the development of objects. In conclusion, a classification of mod-
ules of this analytical platform related to Data Mining is provided. 
Ключевые слова: аналитическая платформа, Deductor, анализ, большие данные, модель, 
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Основные алгоритмы моделирования 

Автокорреляция

Кластеризация (k-means)

Линейная регрессия

Нейросеть 

Декомпозиция временного 

Прочие 

Введение 
В условиях высокой скорости информатизации общества и информационного 

взаимодействия между участниками рынка предприятия сталкиваются с необходимо-
стью обработки больших данных в сжатые сроки для принятия оптимальных управлен-
ческих решений. 

В этой связи возникает потребность в использовании соответствующих инстру-
ментов, позволяющих систематизировать, группировать и анализировать данные, и да-
лее строить прогнозные и иные модели [4]. 

Одним из таких инструментов является аналитическая платформа Deductor. 
Первая версия программы появилась в 2000 году и к настоящему времени неоднократ-
но обновлялась. Разработчиком платформы является российская компания (ООО «Ана-
литические технологии» г. Рязань), которая специализируется именно на разработке 
программных решений по комплексному и глубокому анализу данных. 

Сегодня особый интерес у пользователей аналитической платформой Deductor 
вызывают алгоритмы работы с большими данными (Data Mining). Поэтому в настоящей 
работе рассмотрим основной функционал программы, связанный с моделированием 
больших данных. 

Основная часть 
На рисунке 1 показана классификация алгоритмов обработки данных в аналити-

ческой платформе Deductor в части их моделирования [1, 3]. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 1 – Основные алгоритмы моделирования больших данных 
Рассмотрим назначение представленных на рисунке 1 алгоритмов моделирова-

ния данных (таблица 1). 
Из характеристики основных алгоритмов моделирования данных можно заклю-

чить следующее: 
- аналитическая платформа Deductor позволяет решать задачи классификации / 

группировки и предсказательной аналитики; 
- операции моделирования проводятся автоматически на основе обработки 

входных данных, как правило, в виде текстового файла; 
- исходное множество данных рассматривается как 100 % обучающая выборка (в 

большинстве случаев); 
- перед запуском соответствующего алгоритма требуется настройка параметров 

модели. 
Отметим, что несмотря на полную автоматизацию процесса решения поставлен-

ной задачи исследования, работа в аналитической платформе требует предварительной 
качественной подготовки исходных данных. 
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Таблица 1 – Назначение и характеристика алгоритмов обработки больших дан-
ных в Deductor 

Алгоритм Назначение Характеристика 

Автокорреляция 

Обнаружение зависи-
мости между двумя 
переменными в вы-
борке данных 

В результате запуска алгоритма строится 
автокорреляционная функция, значение 
которой свидетельствует об отсутствии 
или наличии зависимости (значение в 
диапазоне от 0 до 1).

Кластеризация 
(k-means) 

Сегментация (группи-
ровка / кластеризация) 
объектов 

В результате запуска алгоритма анализи-
руется принадлежность объектов произ-
вольно заданным на первом шаге класте-
рам. Итерация повторяется до тех пор, по-
ка координаты центров кластеров, рассчи-
танные как среднее значение по всем объ-
ектам, не перестают меняться. 

Линейная ре-
грессия 

Создание прогнозной 
линейной модели 

В результате запуска алгоритма осу-
ществляется расчет коэффициентов пар-
ной / множественной регрессии на основе 
автоматической обработки и анализа дан-
ных в виде текстового файла. Выводится 
регрессионная статистика, показывающая 
достоверность результатов. 

Нейросеть 

Аппроксимация 
функции по заданным 
входным и выходным 
значениям 

В результате запуска алгоритма происхо-
дит поиск зависимости между входными и 
выходными значениями посредством 
настройки параметров нейросети (количе-
ство скрытых слоев и нейронов, активаци-
онная функция и ее обучения. 

Декомпозиция 
временного ря-
да 

Экстраполяция функ-
ции 

В результате запуска алгоритма на основе 
анализа данных о динамике объекта по 
конкретному показателю строится тренд 
(по умолчанию линейная функция), отоб-
ражающий тенденцию его развития. Так-
же алгоритм позволяет выделить сезон-
ную составляющую в развитии объекта.

Заключение 
В условиях рыночной экономики, характеризующейся динамичностью рынка и 

усилением конкурентной борьбы, предприятия сталкиваются с проблемой своевремен-
ной адаптации к новым условиям хозяйствования. Возникновение этой проблемы неред-
ко обусловлено наличием неполной информации о результатах деятельности. При этом 
часто информационный пробел объясняется отсутствием инструментов для проведения 
автоматизированного анализа данных об объектах. В этой связи в статье был рассмотрен 
Deductor, который является аналитической платформой, позволяющей решать всевоз-
можные задачи на основе обработки больших данных: автокорреляция, кластеризация, 
регрессия, нейронная сеть, декомпозиция временного ряда и другие [2, 5]. 
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КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ СФЕРЫ УСЛУГ  
 

IMMERSIVE TECHNOLOGIES AS A FACTOR OF ENSURING  
COMPETITIVENESS OF SERVICE SECTOR ENTERPRISES 
 

Аннотация. В статье показана роль влияния иммерсивных технологий на предприятие 
сервиса с позиции его конкурентоспособности. Основа современной услуги - её техно-
логическое ядро. Качественный подход к формированию технологического ядра будет 
определять конкурентоспособность иммерсивной услуги и предприятия в целом. 
Abstract. The article shows the role of the influence of immersive technologies on the service 
enterprise in terms of its competitiveness. The basis of modern service is its technological 
core. A qualitative approach to the formation of a techno-logical nucleus will determine the 
competitiveness of immersive services and the enterprise as a whole. 
Ключевые слова: цифровизация, конкурентоспособность, иммерсивные технологии, 
иммерсивные услуги, технологическое ядро услуги 
Key words: digitalization, competitiveness, immersive technologies, immersive services, 
technological core of the service 
 

Введение 
Тема конкурентоспособности исследуется давно, однако ввиду сложившихся 

стереотипов, связанных с качеством, это больше соответствует товарам, а не услугам. 
Подходы в определении их факторов конкурентоспособности на протяжении длитель-
ного времени сводятся к общей констатации внешних признаков: соотношению цены и 
качества, доступности услуги, её ценности и процесса обслуживания (обходительность, 
точность, компетентность исполнителя и подобные вопросы, касающиеся контакта по-
требителя услуги с представителем организации сервиса). Однако с появлением цифро-
вой трансформации подход к определению конкурентоспособности и её факторов в 
сфере услуг приобретает конкретику и осязаемые показатели. Актуальность работы за-
ключается в необходимости выделения фактора конкурентоспособности предприятия, 
связанного с использованием иммерсивных технологий, в отдельный.  
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Целью работы ставится предложение в составе иммерсивной услуги измеряемых 
показателей, влияющих как на её конкурентоспособность, следовательно, и на конку-
рентоспособность самого предприятия сервиса.   

Основная часть 
Факторы конкурентоспособности были сформулированы М. Портером. По от-

ношению к предприятию факторы делятся на внешние и внутренние. Классическая 
услуга – неосязаемый процесс взаимодействия между продавцом и покупателем, где 
удовлетворенность последнего – результат. Процессы, происходящие с развитием циф-
ровизации, породили сквозные цифровые технологии, проникающие во все сферы эко-
номики, в том числе в сферу услуг. Благодаря цифровизации и появлению web 2.0 так-
же возникли новые, электронные услуги.  

Иммерсивные технологии оказали и оказывают существенное влияние на конку-
рентоспособность услуг. Данные прогнозируют 10-кратный рост мирового рынка, вни-
мание со стороны крупных инвесторов в развитие иммерсивных технологий для досуга 
(25%), образования (17%), медицины (9%) и других сфер [1]. Применяя иммерсивные 
технологии, пользователь может совершать прогулки по недоступным местам, одно-
временно познавая различные процессы. Обучаясь на тренажерах, он получит новые 
навыки и в процессе дальнейшей деятельности сократит количество совершаемых 
ошибок. Однако излишне глубокая иммерсия может привести к плохому самочув-
ствию, а недостаточно проработанный контент и аппаратная часть – к ложным навы-
кам. Как видно, иммерсивные технологии, заменяя ряд классических услуг, делают их 
более понятными, доступными, однако могут оказывать и отрицательное влияние  

Технологическое ядро любой услуги предполагает материально-техническое 
обеспечение. Основу технологического ядра иммерсивных услуг составляют иммер-
сивные устройства [3, c. 2343-2362]. Бытует устойчивое мнение и о регрессивном влия-
нии иммерсивных устройств на обучаемых при их избыточном использовании, ввиду 
чего степень запоминаемости учебного материала снижается из-за нагрузки на опера-
тивную память человека. Недостаток иммерсии, некачественный конструктив устрой-
ства, не дающие правильных воздействий на органы чувств, способны развивать в обу-
чаемом синдром геймера. Указанные негативные явления являются факторами конку-
рентоспособности для организаций, оказывающих иммерсивные услуги [4, c. 1451-
1472]. Для качественного использования технологического ядра иммерсивных услуг 
необходимо учитывать: 

 степени сложности исполнения иммерсивных продуктов, с учетом их ре-
монтопригодности и технического обслуживания [2, с. 102-111]; 

 конкурентные позиции производителей иммерсивных продуктов [1, c. 
2705-2720]; 

 установленную классификацию услуг. 
Подход предпринимателя по формированию своего портфеля реальных активов, 

на основе которого будет строиться его конкурентная стратегия, выражается в каче-
ственном подборе технологического ядра и пониманию цели оказываемых услуг [5, с. 
155-172].       

Заключение 
Используя различные показатели применительно к технологическому ядру им-

мерсивных услуг, можно оценить уровень конкурентной позиции организации на рын-
ке. Иммерсивные технологии оказали влияние на развитие сферы услуг, трансформи-
руя классические её виды, и создав предпосылки для измерения качества услуг. Разо-
брав основные принципы цифровой иммерсивности, можно оценить её качественные и 
количественные показатели, такие как степень, средства, уровень синхронности, сте-
пень динамичности и степень интерактивности при иммерсивности. Зная, что перечис-
ленные показатели – неотъемлемая часть иммерсивных продуктов, которые выступают 
технологическим ядром услуг, влияющим на их конкурентоспособность, имеется воз-
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можность измерения их качества. Данный подход создает предпосылки для его изуче-
ния со стороны экономистов. 
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РОЛЬ ЦИФРОВИЗАЦИИ В РАЗВИТИИ НАЦИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ 
 

THE ROLE OF DIGITALIZATION IN THE DEVELOPMENT OF THE NATIONAL 
ECONOMY 
 

Аннотация. В статье рассматривается процесс цифровизации, который коснулся неко-
торых процессов, связанных с экономической и управленческой деятельностью как фи-
зических, так и юридических лиц. Проводится анализ влияния процессов цифровизации 
на национальную экономику. Освещаются приоритетные направления развития цифро-
вых технологий в области экономики и управления. 
Abstract. The article discusses the process of digitalization, which affected some processes 
related to the economic and managerial activities of both individuals and legal entities. An 
analysis of the impact of digitalization processes on the national economy is carried out. The 
priority directions for the development of digital technologies in the field of economics and 
management are highlighted. 
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Введение 
Цель любого предприятия – это получение наибольшей прибыли с наименьши-

ми затратами. С развитием человеческого общества люди, имеющие капитал, ставили 
перед собой цели: эффективнее пользоваться имеющими ресурсами, автоматизировать 
производство, популяризировать свою продукцию, успешно конкурировать на рынке, 
усовершенствовать процесс коммуникации между контрагентами [1]. 

Большой толчок в выполнении данных целей дала промышленная революция на 
рубеже XVIII–XIX вв. Труд с ручного переходил на машинный. В последующие годы 
удалось автоматизировать производство, но логистика оставалась на низком уровне [4]. 
Для устранения производственных и логистических проблем, а также усовершенство-
вания производственных возможностей помогает процесс цифровизации.  

Цифровизация – это процесс внедрения электронных или коммуникационных 
технологий в различные сферы жизни или некоторые базовые процессы. Ее целью слу-
жит повышение качества, доступности, эффективности и автономности этих самых 
сфер и процессов [3]. Ускоренное развитие процесса информатизации привело к воз-
никновению цифровой экономики. Цифровая экономика стимулирует экономический 
рост, повышает производительность труда, снижает операционные издержки, способ-
ствует выходу на глобальные рынки. 

Основная часть 
Одной из главных сфер, которой подвержена цифровизация – экономическая. 

Это связано с тем, что микро- и макроэкономические процессы задействуют различные 
области общественной жизни. Приведем примеры, которые показывают с наибольшей 
точностью непосредственное влияние цифровизации на национальную экономику [2]. 

Большое количество предприятий добавили в свои функциональные возможно-
сти интернет-сайты, в которых можно дистанционно заказать товары или услуги. Мага-
зины общественного питания, такие как «Пятерочка», «ОКЕЙ», «Лента», «Перекре-
сток», «Ашан» создали сайты, в которых можно выбрать необходимые продукты и до-
ставить их до обозначенного места, транспортировка товара будет осуществляться ку-
рьером. Также появились отдельные службы по доставке еды: «СберМаркет», 
«IGooods», «Самокат», «Яндекс.Лавка». Их особенностью является то, что с каждым из 
представленных сервисов сотрудничают сразу несколько гипермаркетов, это позволяет 
расширить ассортимент и снизить время доставки. Например, с «СберМаркет» сотруд-
ничают такие бренды как: «МЕТРО», «МАГНИТ», «FIX prise».  

Приведем таблицу, в которой покажем динамику некоторых показателей сег-
мента доставки еды в период 2020-2022 гг.: 

Таблица 2 - Общие показатели сервисов доставки еды 

Год 
Показатель 2020 2021 2022 

Выручка на рынке доставки 
еды, млн. р. 133577 170059 186254 

Доставка от ресторана до 
потребителя, % 59,4 59,4 59,5 

Доставка с использованием 
онлайн-сервисов, % 40,6 40,6 40,5 

Средний чек доставки от 
ресторана до потребителя 3542 3758 3520 

Средний чек доставки через 
онлайн-сервисы 4716 4998 4682 
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Следует добавить, что число пользователей, которые пользуются сервисами и 
услугами доставки еды в России в 2021 г. составило около 26,9 млн. чел., а в 2022 - 45 
млн. чел. Из этого можно сделать вывод, что дистанционные услуги набирают попу-
лярность и будут оставаться актуальными еще долгое время. Возможность выбирать 
продукты через интернет повышает спрос на предприятиях, это в свою очередь поло-
жительно сказывается на всем рынке общественного питания.  

В настоящее время многие банковские услуги также выполняются дистанцион-
но: оформление кредитов, подача заявки на ипотеку, заказ дебетовых карт, получение 
консультации по интересующим вопросам можно получить через приложение банка. 
Данные функциональные возможности привели к тому, что в 2023 г. банковскими при-
ложениями пользуются свыше 82 млн. чел. Самыми популярными являются: «Тинь-
кофф», «СберБанк», «ВТБ», «Альфа-Банк». Онлайн приложение усовершенствует бан-
ковский сектор: некоторые операции совершаются удаленно, это увеличивает количе-
ство сделок за день, а также сокращает потребность в большом штате сотрудников; в 
приложении клиент имеет возможность совершить сразу несколько сделок, например, 
воспользоваться услугами страхования, оплатой мобильной связи или услуг ЖКХ. Все 
вышеперечисленное повышает конкуренцию рынка, так как для того, чтобы удержать 
клиента, предприятию нужно обладать всеми перечисленными услугами.  

Благодаря цифровизации появились электронные деньги и платежи. В отличие 
от наличных денег они имеют следующие преимущества: быстрота и легкость оплаты; 
любое количество средств может храниться на банковской карте; при оплате исключе-
на возможность появления различных рисков. Выпуск безналичных денег дешевле вы-
пуска бумажных или монет, что положительно сказывается на расходной части бюдже-
та. Кроме того, одним из главных плюсов является невозможность подделать электрон-
ные деньги, что положительно сказывается на всех экономических показателях. Таким 
образом, электронные деньги усовершенствуют процедуру оплаты, повышение про-
зрачности усложняет коррупционные сделки. Все вышеперечисленное привело к тому, 
что доля безналичных платежей в России превысило 83 % [5]. 

Цифровизация положительно влияет на виды и формы рекламы, а также на ее 
доступность. Для создания рекламы нужны специальные организации, например, ре-
кламные агентства, вследствие чего создаются новые рабочие места, а также повыша-
ется спрос на другие творческие профессии. Развитие цифровизации и применение ин-
новационных технологий в сфере коммерции и производства повышают конкуренцию, 
которая является двигателем экономического прогресса. 

Завершающим плюсом цифровизации является относительный переход к элек-
тронным документам, который оптимизирует процессы документооборота. Передача 
документов становится быстрой, что ускоряет проведение некоторых сделок или опе-
раций. Ускоренный документооборот повышает эффективность функционирования 
экономических систем, что способствует повышению уровня национальной экономики. 

Заключение 
Таким образом, цифровизация экономики влияет на экономический рост и уро-

вень развития национальной экономики. Внедрение элементов цифровой экономики 
ускоряет производственные, торговые и финансовые процессы, что положительно вли-
яет на эффективность функционирования хозяйствующих систем. Благодаря цифрови-
зации становится популярнее услуга краудфандинга, которая поддерживает инициати-
ву малого бизнеса и помогает ему развиваться. Ускоренное развитие цифровизации в 
экономике влияет на все виды экономической деятельности, среди которых можно от-
метить рекламную деятельность, производство, логистику и др. Цифровизация транс-
формирует многие аспекты экономической и общественной деятельности. 
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влияние на основные процессы организации труда, на реализацию и оформление тру-
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  Введение  
В современном мире ускоряются темпы новой промышленной и технологиче-

ской революции, которая сильно влияет на структуру национальной экономики и рынка 
труда. На социально-трудовые отношения уже значительно повлияли: новые техноло-
гии, прорывные инновации, глобальное перераспределение материальных ресурсов и 
конкурентных возможностей. 

В новых условиях особое место занимают цифровые технологии, проникающие 
во все сферы жизнедеятельности, они трансформируют не только бизнес-модели, но и 
рынок труда. 

Внедрение цифровых технологий позволяет: уменьшить временной интервал 
между достижением результатов и появлением информации о них; значительно увели-
чить количество источников данных и показателей, которые могут быть использованы 
для планирования, мониторинга и оценки результативности и эффективности деятель-
ности в экономике; снизить риск умышленного искажения отчетов [1].  

Целью работы является анализ области применения информационных техноло-
гий в сфере управления персоналом. Данная тема является актуальной, так как суще-
ствует необходимость дальнейшего нормативно-правового регулирования новых форм 
закрепления трудовых отношений. Быстро набирают популярность такие виды работ, 
как самозанятость, фриланс, копирайтинг, рерайтинг. 

Основная часть 
Цифровизация – самый быстрорастущий и популярный тренд современного 

времени, прямо влияющий на трудовые отношения, их характер и гибкость. С посте-
пенным переходом к постиндустриальному обществу (определение которого связано с 
цифровой экономикой) начали появляться новые проблемы в трудовых отношениях, 
что стало предметом исследования многих ученых. Особое внимание в исследованиях 
уделяется формам занятости, появившимся за счет использования компьютеров и мо-
бильных устройств. Использование новейших технологий является неотъемлемой ча-
стью конкурентоспособности организации в современном мире. 

Влияние цифровой экономики на трудовые отношения можно охарактеризовать 
следующими факторами: 

- замена человеческого труда на роботизированный; 
- перевод всех документов и объектов в цифровые файлы; 
- использование онлайн-платформ при взаимодействии со стейкхолдерами.  
Пандемия показала необходимость перехода всех организаций на онлайн-

платформы, однако были выявлены существенные недочеты. Так, например, стало яс-
но, что многие организации были не готовы (финансово и интеллектуально) переходить 
в цифровую экономику. Условия труда для работников организаций, которые перешли 
в онлайн-режим, заметно ухудшились из-за недостаточной проработанности норматив-
но-правовой базы [2]. 

При этом можно заметить и значимый положительный эффект. При расширении 
использования цифровых технологий, увеличиваются рабочие места в целом, при этом 
создаются новые отрасли экономики (социальные технологии, электронная промыш-
ленность, робототехника, нанотехнологии и т.д.), которым нужны квалифицированные 
кадры. Рост спроса на работу онлайн связан с тем, что при работе на онлайн-
платформе, зачастую, гибкий, неполный график.  

Стираются границы для поиска работодателей и сотрудников. Работать через 
интернет можно удаленно, из дома, из другой страны. Это помогает совершенствовать 
международные механизмы регулирования трудовых отношений, согласовывать наци-
ональные правовые системы. 

Проводимые исследования показывают, что в течение следующего десятилетия 
до 50 % рабочих операций будут автоматизированы, что приведет к исчезновению не-
которых профессий, а требования к квалификации работников возрастут (так как необ-
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ходимы будут знания и навыки работы с роботами, способность быстро адаптироваться 
к изменчивой среде) [3].  

Рассмотрим возможные последствия цифровизации для рынка труда: 
1) Классическая модель рынка труда будет меняться. Трудовая деятельность 

становится децентрализованной во времени и пространстве, рынок труда становится 
более гибким и виртуальным. 

2) Возрастает риск потери работы. Работнику будет сложнее планировать свою 
карьеру, так как востребованность профессий часто меняется. 

3) Повышение автономии работников. Контроль со стороны руководства во 
время онлайн работы снижается, режим работы становится плавающим, и все тяжелее 
руководителю следить за работой его команды. 

4) Проблемы с фиксацией проступков. Руководителю будет сложно узнать, по 
чьей вине произошла ошибка или были нарушены сроки (возможны сбои компьютера, 
слабый Wi-fi сигнал, проблемы с сетью со стороны руководителя, хакерские атаки). 

До сих пор не найдено универсальных решений возможных проблем цифровой 
экономики при взаимодействии работодателя и работника.  

Перечисленные выше изменения на рынке труда требуют определённых мер со 
стороны работодателей и государства [4]. 

Можно выделить ряд мер Российской Федерации: 
- введение особого порядка исчисления больничных листов (так, согласно доку-

менту, если пособие в расчете за полный календарный месяц ниже МРОТ, то его раз-
мер должен быть пересчитан исходя из минимального размера оплаты труда);  

- выдача субсидий и кредитов на поддержку занятости и числа рабочих мест; 
- другие меры поддержки предпринимателей, которые нанимают безработных 

граждан. 
Все эти проблемы являются системными для государства, они требуют регули-

ровки, создания и развития необходимого цифрового инструментария для их выявле-
ния, купирования и предотвращения негативных последствий.  
 Заключение 
 В современном мире меняется формат взаимодействия работников и работода-
телей (растет количество гибких и удаленных форм занятости). Значительно вырос 
спрос на интеллектуальный труд. 
 Выделяют основные риски дистанционной работы такие, как недостаточность мер 
социальной защиты (нарушение режимов труда, стандартов безопасности, гарантий до-
стойного труда и т.д.). Затрудняется переход к цифровой экономике с учетом потребно-
стей людей, так как зачастую данный переход не соответствует интересам наемного ра-
бочего. Решением данной проблемы может быть только консолидация всех участников 
социально-трудовых отношений (государство, работники, работодатели) [5]. 
 Можно спрогнозировать, что в скором времени основная работа (в тех отраслях, 
где это возможно и эффективно) будет «в облаке», которая приведет к дальнейшим 
процессам изменения трудовых отношений. Необходимо вносить поправки в суще-
ствующие законодательство для формализации трудовых отношений субъектов цифро-
вой экономики. 
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УСЛУГ ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ  
В КОНТЕКСТЕ ЦИФРОВИЗАЦИИ 
 
TRENDS IN THE DEVELOPMENT OF THE REGIONAL MARKET OF PERSONAL 
SERVICES FOR PERSONS WITH DISABILITIES IN THE CONTEXT  
OF DIGITALIZATION 
 
Аннотация. В статье подчеркивается принципиальное значение персональных услуг 
для лиц с ограниченными возможностями здоровья, инвалидов в русле как социальных, 
так и экономических аспектов общественного развития. Авторами кратко охарактери-
зованы современные тенденции развития регионального рынка персональных услуг для 
данной категории лиц, ввиду осуществления анализа по показателю, характеризующего 
количество выданных технических средств реабилитации, включая протезные изделия. 
Также, делается акцент на том, что цифровизация сопутствует развитию регионального 
рынка персональных услуг, в т.ч. и для лиц с ограниченными возможностями здоровья, 
инвалидов. 
Abstract. the article emphasizes the fundamental importance of personal services for people 
with disabilities, disabled people in line with both social and economic aspects of social de-
velopment. The authors briefly describe the current trends in the development of the regional 
market of personal services for this category of persons, due to the analysis of the indicator 
characterizing the number of issued technical means of rehabilitation, including prosthetic 
products. Also, emphasis is placed on the fact that digitalization accompanies the develop-
ment of the regional market of personal services, including and for people with disabilities, 
disabled people. 
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Введение 
Совершенствование процессов обслуживания индивидуальных потребителей на 

региональном рынке персональных услуг прочно связано с цифровизацией, способ-
ствующей устранению социально-экономических барьеров, созданию равных возмож-
ностей и необходимости обеспечения этих возможностей для лиц с ограниченными 
возможностями здоровья, далее - ОВЗ, инвалидов, прежде всего за счет технических 
средств реабилитации. Развитие информационно-коммуникативной среды посредством 
внедрения цифровых инструментов способствует формированию инклюзивной сферы 
(инклюзивный индекс развития регионального рынка персональных услуг [1, c. 156]), 
нацеленной на обеспечение доступности объектов инфраструктуры и персональных 
услуг в приоритетных сферах жизни лицам с ОВЗ, инвалидам. К важным аспектам 
формирования инклюзивной сферы мы можем отнести преодоление цифрового нера-
венства, использование технологий для улучшения клинического надзора, внедрение 
цифрового здравоохранения, внедрение цифрового образования, равный доступ к тру-
доустройству через онлайн-платформы по подбору персонала, использование вспомо-
гательных технологий – цифровых персональных помощников для социального благо-
получия и мн. др. 

Основная часть 
К основным рычагам, способствующим инклюзивному цифровому развитию, 

можно отнести, во-первых, актуализацию цифровых навыков у лиц с ОВЗ, во-вторых, 
формирование соответствующих требований доступности для лиц с ОВЗ, инвалидов 
объектов и услуг и, в-третьих, содействие цифровой занятости для лиц с ОВЗ. Подчер-
кивая ценность персональных услуг, оказываемых лицам с ОВЗ, инвалидам в русле как 
социальных, так и экономических аспектов общественного развития можно сделать не-
сколько основополагающих выводов: «такие услуги предполагают услуги персональ-
ной поддержки…при предоставлении услуг для лиц с ОВЗ могут быть задействованы 
специальные персональные устройства…такие услуги предполагают услуги медицин-
ского обслуживания, а также помощь в профессиональной или адаптивной реабилита-
ции (в т.ч.  услуги адаптивной физической культуры и спорта)» [2, c. 11].  

Посредством технических средств реабилитации может быть оказан данный вид 
услуг, анализ данных представим в табл. 1. По результатам проведенного анализа, мы 
можем отметить, при сравнении 2022 к 2016 гг.: тенденции роста, связанные с предо-
ставлением услуг № 10 (увеличение на 25,42 %); № 9 (увеличение на 1,6 %); на услуги, 
сопровождаемые техническими средствам реабилитации – № 4 (увеличение на 6,8 %). 
Но, замечены и: тенденции спада, связанные с такими услугами как № 3 (снижение на 
25,84 %); услуги № 8 (снижение на 0,37 %); № 11 (снижение на 37,2 %); услуги, связан-
ные с техническими средствами реабилитации – № 5 (снижение на 22,02 %), № 6 (сни-
жение на 5,76 %), а также № 7 (снижение на 18,06 %). 

Также, рассматривая современные тренды развития регионального рынка персо-
нальных услуг для лиц с ОВЗ, инвалидов – заострим внимание на таких технических 
средствах реабилитации как протезные изделия, которые взаимосвязаны с индивиду-
альными программами в секторе персональных услуг по реабилитации и абилитации; 
обеспечением перспективы ассистивных технологий для повышения активности и уча-
стия данной категории лиц в трудовой деятельности [4, c. 433]; для восстановления 
функций конечностей человека [5]. Рассмотрев показатели, характеризующие техниче-
ские средства реабилитации – протезные изделия, замечено, что из 14-ти рассмотрен-
ных, тенденция роста (2022 к 2016 гг.) отмечена по 6-ти: (1) протезы др. органов, в т.ч.: 
глазные, ушные, носовые, неба, половых органов; 2) грации, полуграции и др.; 3) аппа-
раты нижних конечностей; 4) туторы верхних конечностей; 5) туторы нижних конечно-
стей; 6) приспособления для одевания, раздевания и захвата предметов). Конечно, нель-
зя не сказать, что оказывает сильное влияние санкционное давление, т.к. зачастую ры-
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нок протезных изделий насыщен данными видами изделий из-за рубежа, что говорит о 
такой важной проблеме как нехватка отечественных производителей технических 
средств реабилитации для лиц с ОВЗ, инвалидов (в т.ч. детей-инвалидов); неразвитости 
механизмов поддержки для отечественных производителей на данном рынке. Так, в 
подтверждение можно обозначить такой факт, как снижение на 5,48 % доли инвалидов, 
обеспеченных техническими средствами реабилитации (услугами). 

Заключение 
Подытоживая все вышесказанное, стоит отметить, что формирование цифровой 

экономики способствует развитию региональных рынков персональных услуг для лиц с 
ОВЗ, инвалидов, т.к. достижения в области интеллектуальных систем, формирование 
цифровых инноваций и их внедрение (в частности инновационное протезирование; ме-
дицинское моделирование; совершенствование сенсорного дизайна; цифровизация 
процессов персонализации протезных гнезд; разработка цифровых платформ [6]) непо-
средственно влияют на совершенствование технических средств реабилитации и аби-
литации, развитие рынка протезных изделий.  
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К ПРОБЛЕМЕ ТРАНСФОРМАЦИИ БИЗНЕС-МОДЕЛЕЙ  
С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ТЕХНОЛОГИЙ NON-FUNGIBLE TOKEN 
 
TOWARDS THE PROBLEM OF TRANSFORMING BUSINESS MODELS  
USING NFT TECHNOLOGIES. 
 
Аннотация. В последние годы, в особенности в условиях множественных санкций, ко-
гда актуальным становятся инструменты вывода и ввода финансов, технология невзаи-
мозаменяемых токенов (NFT) привлекла широкое внимание в сфере цифровых активов 
и блокчейна. NFT представляют собой цифровые уникальные объекты, которые могут 
быть проданы, обменены и использованы в различных контекстах. В данной статье ис-
следуется проблема трансформации бизнес-моделей с использованием технологий NFT 
и их влияние на различные отрасли и секторы.  
Abstract. In recent years, especially in the context of multiple sanctions, when financial with-
drawal and deposit tools become relevant, non-fungible token (NFT) technology has attracted 
widespread attention in the field of digital assets and blockchain. NFTs are digital, unique ob-
jects that can be sold, exchanged, and used in a variety of contexts. This article explores the 
problem of transforming business models using NFT technologies and their impact on various 
industries and sectors. 
Ключевые слова: NFT, бизнес-модель, невзаимозаменяемый токен, блокчейн 
Key words: NFT, business model, non-fungible token, blockchain 
 

Введение 
Актуальность: в настоящее время технология NFT (Non-Fungible Token) привле-

кает все больше внимания со стороны индустрии бизнеса и развлечений. Это дает воз-
можность создавать, продавать и управлять уникальными цифровыми активами, от-
крывая новые перспективы для монетизации и инноваций в различных отраслях. В свя-
зи с этим становится актуальным вопрос использования технологии NFT для транс-
формации бизнес-моделей. Изучение этого вопроса позволит нам лучше понять потен-
циал NFT и разработать стратегии успешной адаптации бизнес-моделей к технологии. 
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Целью данной работы является изучение и анализ вопросов трансформации биз-
нес-моделей с использованием технологии NFT. Эта работа направлена на выявление 
барьеров, проблем и возможностей для интеграции NFT в различные отрасли и разра-
ботку рекомендаций и стратегий для успешной трансформации бизнес-моделей. 

Степень разработанности: тема использования технологии NFT для трансфор-
мации бизнес-моделей относительно новая и глубоко не изучена. В настоящее время 
имеется ограниченное количество исследований и публикаций, посвященных этому во-
просу. Большинство из них сосредоточены на конкретной отрасли, например искусстве 
или игровой индустрии. Эта статья внесет вклад в развитие этой области и предложит 
новые рекомендации и стратегии по трансформации бизнес-моделей с использованием 
технологии NFT. 

Основная часть 
NFT – относительно новое явление, ставшее чрезвычайно популярным за корот-

кий период времени. Все больше и больше людей узнают и начинают использовать эту 
технологию. Необходимо более подробно рассмотреть, какая технология лежит в осно-
ве бизнес-модели NFT. 

NFT относятся к уникальным или невзаимозаменяемым токенам, существую-
щим в блокчейне. Блокчейн – это распределенный реестр данных, состоящий из взаи-
мосвязанных блоков, которые невозможно изменить [2]. В отличие от традиционной 
модели Интернета, в которой устройства подключены к централизованной системе, 
блокчейн работает децентрализованно, при этом все устройства хранят все данные од-
новременно. 

Токен в системе блокчейн – это цифровая запись, а незаменимый токен – это 
криптографический токен, который нельзя обменять или заменить. NFT – это крипто-
графические сертификаты цифровых объектов, которые можно передавать между поль-
зователями. Владение токеном не дает прав на владение цифровым активом с точки 
зрения авторских прав. 

История создания NFT началась в 2013-2014 годах, когда были созданы невзаи-
мозаменяемые токены на основе блокчейна Биткойн. Рынок NFT стал наиболее распро-
страненным в 2020 году, но в 2022 году наблюдалось значительное снижение продаж 
токенов и количества активных кошельков на рынке. Сегодня существует множество 
платформ для покупки и продажи NFT, в том числе: Binance, OpenSea, Rarible, 
SuperRare, Nifry Gateway, Foundation, Mintable, Sorare и др. 

Сегодня NFT широко используются в различных отраслях. Некоторые из них 
представлены ниже:  

1) Искусство и развлечения: NFT позволяют художникам, музыкантам и другим 
творческим людям продавать и защищать свои работы в цифровой форме. Это могут 
быть цифровые картины, музыкальные композиции, видеоролики, коллекционные кар-
точки и т. д. [6]. 

2) Игровая индустрия: NFT используются в играх из-за их способности предо-
ставлять уникальные виртуальные предметы, персонажей и активы, которыми можно 
владеть, продавать или обменивать. Такие игры, как Crypto Collective, Cryptokitties и 
Axie Infinity, а также виртуальные миры, такие как Decentraland и The Sandbox, предла-
гают возможность создавать и обмениваться уникальными активами на основе NFT. В 
этом контексте NFT могут использоваться как часть бизнес-процессов, связанных с со-
зданием и торговлей виртуальными активами. 

3) Спорт и развлечения: NFT стал популярен в сфере спорта и развлечений. Они 
используются для создания цифровых коллекционных карточек для спортсменов и ак-
тивов, связанных с музыкой, кино и телевидением. Например, платформа NBA Top 
Shot позволяет фанатам собирать и обменивать цифровые карточки с лучшими момен-
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тами игр Национальной баскетбольной ассоциации (НБА). Кроме того, многие извест-
ные музыканты начали выпускать альбомы или треки в формате NFT. 

4) Финансовые услуги: NFT можно использовать для финансовых инструментов 
и услуг. Некоторые проекты предлагают создавать цифровые активы, которые пред-
ставляют собой доли физического актива, такого как недвижимость, искусство или 
бизнес. Это позволяет инвесторам владеть акциями и торговать ими с использованием 
NFT. Российские предприятия и инвесторы могут использовать NFT для создания и 
торговли цифровыми активами, которые представляют собой долю участия в физиче-
ских активах (недвижимость, искусство и т. д.). Это может привести к появлению но-
вых возможностей для инвестиций и ликвидности активов. Однако внедрение NFT в 
российские финансовые услуги может также столкнуться с проблемами регулирования, 
налогообложения и безопасности. Необходимость разработки соответствующего зако-
нодательства и обеспечения защиты прав инвесторов и участников рынка является 
важным аспектом успешного использования НФТ в российском бизнесе. 

5) Доступ к контенту. Некоторые создатели контента используют NFT для 
предоставления эксклюзивного доступа к своим работам. Например, музыканты могут 
продавать NFT, которые дают владельцу доступ к эксклюзивным песням или концер-
там [3]. 

Технология NFT имеет положительные перспективы развития. Рынок продолжа-
ет привлекать внимание разработчиков, экспертов и простых пользователей Интернета. 
В ближайшем будущем ожидается использование невзаимозаменяемых токенов в по-
вседневной жизни (например, в документах) и, возможно, использование NFT в про-
странстве дебетовых карт для оплаты товаров и услуг. Кроме того, технологии продол-
жают развиваться в таких областях, как цифровое искусство. 

Трансформация бизнес-моделей с использованием технологии NFT – это про-
цесс изменения способа ведения бизнеса и создания ценности с использованием невза-
имозаменяемых токенов. NFT предоставляют уникальную возможность представлять и 
обмениваться цифровыми активами [1]. Таким образом, мы можем утверждать, что 
технологии NFT способствуют следующим техническим результатам:  

1) Создание новых источников дохода: с помощью NFT компании могут созда-
вать уникальные цифровые активы и продавать их. Продажа NFT открывает новые ис-
точники дохода для творческих индустрий и помогает создать прямую связь между со-
здателями цифрового контента и потребителями. 

2) Расширение целевой аудитории: фанаты и коллекционеры могут приобретать 
уникальные цифровые активы и принимать более активное участие в проектах. Компа-
нии также могут создавать эксклюзивные NFT ограниченным тиражом. 

3) Более прозрачны и безопасны транзакции: технология блокчейна, на которой 
основан NFT, обеспечивает прозрачность и безопасность транзакций с цифровыми ак-
тивами. Каждый NFT имеет уникальный идентификатор, который записывается в блок-
чейн и гарантирует его подлинность и незаменимость, что укрепляет доверие между 
продавцами и покупателями, а также повышает прозрачность и безопасность платежей 
и транзакций. 

4) Авторские права и лицензирование. Используя NFT, авторы могут четко 
определять права на свою работу и устанавливать условия ее использования. Это от-
крывает новые возможности для монетизации интеллектуальной собственности и со-
здания лицензионных бизнес-моделей. 

Технология NFT предоставляет широкий спектр возможностей для трансформа-
ции бизнес-моделей в различных отраслях. Для успешного использования NFT компа-
нии должны изучить свою бизнес-модель, определить, как они могут внедрить NFT в 
свою деятельность, и адаптировать свои бизнес-модели, учитывая особенности NFT-
технологий. 
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Однако внедрение технологии NFT в российскую экономику может столкнуться 
с рядом рисков, в том числе отсутствие правового регулирования. В настоящее время в 
России нет комплексного законодательства, регулирующее использование и обмен 
NFT, что создает юридическую и финансовую неопределенность. Ограничения и запре-
ты: власти могут ввести ограничения на использование и оборот NFT в связи с возмож-
ным использованием этой технологии для незаконных целей. Внешние санкции: если 
Россия подвергнется дополнительным санкциям со стороны других стран, это может 
затруднить внедрение и использование NFT. Технические риски: технология NFT все 
еще находится на ранней стадии разработки, и существуют технические риски, такие 
как уязвимости в системе управления правами или возможность подделки NFT. 

В целом внедрение технологии NFT в российскую экономику требует разработ-
ки соответствующего законодательства, учитывающего ограничения и риски, а также 
обеспечивающего технологическую стабильность и финансовую безопасность. 

Заключение 
В данной статье была исследованы возможности трансформации бизнеса с ис-

пользованием технологий NFT. Были рассмотрены: бизнес-модель, основанная на осо-
бенностях технологии NFT, примеры её применения в различных отраслях. Несмотря 
на вызовы, связанные с использованием NFT, эта технология предоставляет новые воз-
можности для инноваций и развития цифровых активов. Делая выводы, мы можем 
определить, что технологии NFT – это креативный инструмент, который помогает 
пользователям получать эксклюзивное право владения, обеспечивающее авторитарное 
владение ею, закрепленное цифровым следом и блокчейн-технологиями.  
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РИСКИ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ НА МИРОВОМ УРОВНЕ 
 

RISKS OF THE DIGITAL ECONOMY AT THE GLOBAL LEVEL 
 

Аннотация. Данная научная работа посвящена исследованию цифровой экономики и ее 
влияния на современное общество. Цифровая экономика представляет собой экономи-
ческую деятельность, возникающую благодаря многочисленным онлайн-соединениям 
между людьми, предприятиями, устройствами, данными и процессами. Основой циф-
ровой экономики является гиперсвязанность, которая проявляется в растущей взаимо-
связанности людей, организаций и машин, обусловленной развитием Интернета. В ра-
боте будут рассмотрены основные аспекты цифровой экономики, включая ее структу-
ру, принципы функционирования и влияние на различные сферы жизни человека. 
Abstract. This scientific work is devoted to the study of the digital economy and its impact on 
modern society. The digital economy is the economic activity that occurs through multiple 
online connections between people, businesses, devices, data and processes. The basis of the 
digital economy is hyperconnectivity, which is manifested in the growing interconnectedness 
of people, organizations and machines, driven by the development of the Internet. The work 
will examine the main aspects of the digital economy, including its structure, operating prin-
ciples and impact on various areas of human life. 
Ключевые слова: цифровая экономика, современное общество, аспекты цифровой эко-
номики, онлайн-соединение, риски цифровой экономики 
Key words: digital economy, modern society, aspects of the digital economy, online connec-
tion, risks of the digital economy 
 

Введение  
Цифровая экономика является широким понятием. На техническом уровне она 

включает в себя новые технологии, такие как большие данные, облачные вычисления, 
интернет вещей, блокчейн, искусственный интеллект и связь 5G. На прикладном 
уровне типичными представителями являются «новая розничная торговля» и «новое 
производство». 

Стремительная цифровизация затронула все сферы жизни человека. А значит, 
она повлияла и на государство в политическом, культурном, экономическом, финансо-
вом, социальном планах. В Российской Федерации программа цифровой экономики на 
2017-2030 годы принята на федеральном уровне, дополнительно поддерживается на 
региональном. 

Цифровая экономика открывает уникальные возможности для повышения эф-
фективности бизнеса, образования, здравоохранения и государственного управления. 
Вмешательство цифровых технологий во все аспекты общественной жизни требует 
сбалансированного подхода к вопросам безопасности, конфиденциальности и социаль-
ной справедливости. На этом фоне ожидается, что страны и компании, успешно адап-
тирующиеся к цифровой трансформации, достигнут устойчивого роста и конкуренто-
способности в глобальной экономике. 
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Основная часть 
Цифровая экономика относится к экономической деятельности, которая исполь-

зует электронные коммуникации и цифровые технологии для предоставления товаров и 
услуг. Основами цифровой экономики являются: 

1. Интернет. Это позволяет фирмам предлагать широкий ассортимент товаров 
для продажи, а потребителям – осуществлять их поиск с минимальными временными 
затратами. 

2. Электронная почта. Электронная связь обеспечивает дешевую и мгновен-
ную связь по всему миру. Почту можно использовать для быстрой отправки информа-
ции и запросов. 

3. Цифровая автоматизация. Фирмы могут использовать вычислительную 
мощность компьютеров для принятия решений о выпуске продукции и ценах. 

4. Цифровые платежи – кредитные карты, Apple Pay, Google Pay, биткоин, 
банковский перевод. Системы электронных платежей обеспечивают безопасность и 
удобство при проведении финансовых операций, позволяя пользователям осуществлять 
платежи в режиме реального времени, совершать покупки в интернет-магазинах, опла-
чивать счета и совершать другие финансовые операции с помощью электронных 
устройств, таких как компьютеры, смартфоны или планшеты. 

5. Автоматизация. Цифровая экономика все больше опирается на искусствен-
ный интеллект, массовое использование электронных данных и автоматизированных 
технологий. 

Традиционная экономика основана на магазинах, товарах и наличных расчетах. 
Со временем традиционная экономика заимствовала аспекты цифровой экономики, 
например, традиционные фирмы принимают дебетовые карты, а затем продают их че-
рез Интернет. По мере развития цифровой экономики некоторые фирмы перестали 
осуществлять продажи через розничный магазин и стали развивать бизнес посредством 
электронной коммерции [2].  

Преимущества цифровой экономики 
1. Больше информации. Например, это облегчает сравнение цен между 

фирмами. Это особенно важно для туристов, отправляющихся на отдых. До появления 
цифровой экономики процесс поиска отелей и расписания движения транспорта был 
трудоемким. 

2. Улучшение качества жизни. Например, люди могут получать медицин-
ские консультации и лечение в режиме онлайн, что делает эти услуги более доступны-
ми для населения, особенно проживающих в других регионах. 

3. Улучшение доступности к услугам. Например, люди могут заказывать 
еду и другие товары в Интернете, что экономит их время. Также многие услуги могут 
быть оказаны в Интернете, что делает их более доступными для людей с ограниченны-
ми возможностями.  

4. Создание новых бизнес-моделей. Цифровая экономика позволяет созда-
вать бизнес-модели, которые не были возможны ранее. Например, создание онлайн-
платформ для обмена товаров и услуг может создать новые возможности для предпри-
нимателей [3]. 

Основные риски цифровой экономики  
На мировом уровне цифровая экономика открывает огромные возможности, но 

также сопряжена с различными рисками. Вот некоторые из ключевых рисков, связан-
ных с цифровой экономикой на мировом уровне: 

1. Кибербезопасность. По мере развития цифровых технологий возрастает 
угроза кибератак. Это может привести к потере конфиденциальных данных, нарушению 
кибербезопасности государственных систем и значительным экономическим потерям. 
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2. Угроза рабочим местам: Автоматизация и искусственный интеллект мо-
гут навредить рабочим местам. Это может создать социальные и экономические про-
блемы, такие как безработица и необходимость переквалификации рабочей силы. 

3. Приватность и защита данных: Сбор и использование больших объемов 
данных может привести к проблемам конфиденциальности. Неправильное использование 
данных или нарушение конфиденциальности могут привести к большим проблемам. 

4. Зависимость от технологий. Это означает, что сбои в системах или кибе-
ратаки могут иметь серьезные последствия для экономики и общества в целом. 

5. Этика и нормы. По мере роста цифровой экономики возникают этические 
вопросы, связанные с использованием таких технологий, как искусственный интеллект 
и биометрическое распознавание [4]. 

Для справедливого и устойчивого развития глобальной цифровой экономики 
необходимо обратить внимание на эти риски и принять меры по их устранению, вклю-
чая международное сотрудничество для обеспечения кибербезопасности и эффективно-
го регулирования. 

Решения, которые могут быть приняты для того, чтобы страны могли воспользо-
ваться преимуществами цифровых технологий и в полной мере участвовать в глобаль-
ной цифровой экономике:  

1. Инфраструктура и доступ к сети: Развитие инфраструктуры связи, широ-
кополосного интернета и обеспечение доступности для всех граждан. 

2. Цифровое образование. Создание программ обучения цифровым навыкам 
с ранних школьных лет и обучение взрослых для адаптации к изменяющимся требо-
ваниям цифровой экономики. 

3. Инновации и исследования. Поддержка инноваций, исследований и раз-
работок в области цифровых технологий для стимулирования экономического роста и 
конкурентоспособности. 

4. Цифровое правительство. Внедрение цифровых технологий в государ-
ственное управление и предоставление онлайн-сервисов для граждан и предпринима-
телей. 

5. Кибербезопасность: Обеспечение защиты информации и кибербезопасно-
сти для предотвращения киберугроз и кибератак. 

6. Партнерства и международное сотрудничество. Участие в международ-
ных инициативах и партнерствах для обмена опытом и лучших практик в цифровиза-
ции экономики. 

Эти шаги могут помочь странам в использовании возможностей, которые предо-
ставляют цифровые технологии, и способствовать их успешному участию в глобальной 
цифровой экономике [1, 5]. 

Заключение 
Приведенный выше список рисков, связанных с цифровой экономикой в гло-

бальном масштабе, подчеркивает сложность и разнообразие этой области 
Цифровая экономика стала двигателем инноваций, преобразований и экономи-

ческого роста на мировой арене. Внедрение цифровых технологий, таких как искус-
ственный интеллект, Интернет вещей и блокчейн приводит к повышению эффективно-
сти производства, предоставлению новых услуг и созданию новых бизнес-моделей. 
Однако эти возможности также сопряжены с рисками, которые могут иметь серьезные 
последствия для экономики, общества и политики. 

Принимая во внимание эти риски, необходимо разработать соответствующую 
политику, правила и международные соглашения для обеспечения устойчивого разви-
тия цифровой экономики на глобальном уровне. 
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IMPORT SUBSTITUTION AS A FACTOR IN THE DEVELOPMENT  
OF THE DIGITAL ECONOMY IN RUSSIA 
 
Аннотация. В данной статье выявлены основные тенденции развития цифровой эконо-
мики в Российской Федерации. Обозначены основные проблемы сферы развития им-
портозамещения, обобщены предпринимаемые государством меры воздействия на раз-
витие цифровой экономики. Сделан вывод о необходимости развития института циф-
ровизации.  
Abstract. This article identifies the main trends in the development of digital economy in the 
Russian Federation. The main problems of the development of import substitution are out-
lined, the measures taken by the state to influence the development of the digital economy are 
summarized. The conclusion is made about the need to develop the institute of digitalization. 
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Введение 
В современных условиях бизнес и цифровая экономика в полной мере связаны. 

Согласно статистическим данным, 70 % организаций во всем мире активно используют 
цифровые методы ведения своей деятельности. Так и в России высокими темпами раз-
вивается полный переход на проведение коммерческой деятельности в электронной 
среде. Крупные компании, малый и средний бизнес предпочитают такую интеграцию, 
так как она значительно упрощает и ускоряет процессы ведения бизнеса, в связи с чем 
возникает востребованность в разработке и выведении на рынок отечественного про-
граммного обеспечения, способного выступить альтернативой иностранному. 

Западный рынок технологий развивается более длительный период, вследствие 
чего иностранное программное обеспечение (далее ПО) является более популярным по 
сравнению с отечественными аналогичными продуктами. Кроме того, ассортиментная 
линейка информационных систем, разработанных в России, в отдельных сферах дея-
тельности остается достаточно узкой. Таким образом, перед государством возникает 
необходимость развития отечественного рынка программного обеспечения для успеш-
ного перехода компаний к цифровой экономике [3]. 

Основная часть. Необходимость перехода к собственному программному обес-
печению в сфере цифровой экономики появилась достаточно давно. Однако в совре-
менных условиях она пользуется все большей востребованностью. В первую очередь 
иностранные программы все чаще блокируются на территории Российской Федерации, 
что приводит к полной остановке деятельности предприятий. Но самым важным аспек-
том служит риск потери данных. Участившиеся кибератаки вынуждают компании отка-
зываться от деятельности в области цифровой экономики [6]. 

Связи с этим в Российской Федерации реализуется комплекс мер по импортоза-
мещению иностранного программного обеспечения. Важным элементом функциониро-
вания государственной системы является отрасль производства товаров и услуг. Поэто-
му с 2019 года действует национальный проект «Цифровая экономика», направленный 
на создание отечественного программного обеспечения и полный переход на его ис-
пользование взамен зарубежному [5]. 

Можно отметить, что это важный в развитии Российской экономики шаг, так как 
он несет в себе полную автоматизацию ведения коммерческой деятельности, характери-
зующейся отсутствием передачи данных третьим лицам и предотвращением утечки ин-
формации и прочих киберпреступлений. Государство ставит приоритетным не только 
независимость, но и удобство использования информационных технологий и систем, 
так как экономика страны требует нового подхода в реализации программ, а следова-
тельно, и инновационных решений [1]. 

С 2014 года государством активно поддерживается направление цифровизации, 
опыт создания собственного программного обеспечения, сайтов, а также методов защи-
ты информации. На рынке информационно-коммуникационных технологий существует 
ряд компаний, предоставляющих услуги создания программ. Все они учитывают спе-
цифические черты бизнеса в России и интегрированы во многие системы уже на дан-
ном этапе [2]. Подтверждение данного тезиса является показатель импортозамещения. 
Так офисное программное обеспечение должно быть импортозамещено в перспективе 
на 75 % - 100 %, а бизнес - приложения и антивирусное ПО – на 50 %.  

Лидером в этом направлении выступает комплекс программ «1С». Основным их 
преимуществом является обмен и синхронизация данных между собой. Перечень 
предусматривает все направления деятельности организации, включая документообо-
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рот, бухгалтерский учет и управление персоналом. Таким образом, использование ПО 
«1С» может полностью заменить иностранные аналоги во всех сферах деятельности 
предприятия. Затрудняет процесс полного импортозамещения на ПО «1С» недостаточ-
ный уровень безопасности системы, а также сложность внедрения в производственный 
процесс, для выполнения которого требуется квалифицированный специалист [4]. 

Высокие результаты на рынке разработки антивирусного программного обеспе-
чения достигаются компанией «Лаборатория Касперского». Продукт оснащен совре-
менными инструментами поиска и устранения угроз, обеспечивая стабильное функци-
онирование производственных систем. Эффективность ПО также доказана практикой, 
так как программа пользуется спросом на мировом рынке. Недостатком здесь является 
то, что антивирусная программа имеет вероятность ложного реагирования на безопас-
ные файлы, что может привести к утрате важных данных, либо же остановке рабочего 
процесса [2]. 

Несмотря на срок реализации программы «Цифровая экономика» в 4 года, уже сей-
час проект достиг высоких результатов. Если раньше зарубежным ПО в России пользова-
лись 75 % компаний, то сейчас их число снизилось до 42 % [3]. Ключевым здесь было осо-
знание не только государством, но и самим бизнесом, что подобные новшества необходи-
мы и результативны в дальнейшей перспективе. Таким образом, это привело к тому, что 
динамика импортозамещения в цифровой экономике с каждым годом лишь набирает обо-
роты, тенденции характеризуются исключительным ростом (рисунок 1).  

 
Рисунок 1 – Компании, использующие иностранное ПО 

Для получения наибольшего эффекта, при имеющихся наработках, требуется 
лишь их модернизация, которая при высокой государственной поддержке позволит рос-
сийскому программному обеспечению занят лидирующие позиции на внутреннем рын-
ке. Это поспособствует ускорению темпов импортозамещения, тем самым стабилизиро-
вав ведение бизнеса в санкционных условиях на территории Российской Федерации. 

Заключение  
Таким образом, импортозамещение в цифровой экономике России активно разви-

вается. Происходит это из-за высокой поддержки со стороны государства, а также необ-
ходимостью со стороны компаний обеспечения стабильного производственного процес-
са. Эффективность процесса импортозамещения также связана с наличием опыта в раз-
работке программного обеспечения для бизнеса. Связи с этим, основным направлением в 
данной сфере является модернизация уже существующих программ, реализация в них 
возможности быть интегрированными под разные производственные задачи.  
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ПРИМЕНЕНИЕ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ  
ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ  
 

APPLICATION OF DIGITAL TECHNOLOGIES TO INCREASE ENERGY  
EFFICIENCY OF INDUSTRIAL ENTERPRISES 
 

Аннотация. В современном мире стремительно растет роль цифровых технологий в 
развитии  всех отраслей экономики. Для конкурентоспособности промышленного 
предприятия целесообразно применять цифровые технологии для снижения энергети-
ческих затрат как части себестоимости изготавливаемой продукции, оказываемых 
услуг. В статье рассмотрены направления  применения цифровых технологий для по-
вышения энергоэффективности промышленных предприятий.  
Abstract. In the modern world, the role of digital technologies in the development of all sec-
tors of the economy is rapidly growing. For the competitiveness of an industrial enterprise, it 
is advisable to use digital technologies to reduce energy costs as part of the cost of manufac-
tured products and services provided. The article discusses the areas of application of digital 
technologies to improve the energy efficiency of industrial enterprises. 
Ключевые слова: энергоэффективность, энергоемкость, электроснабжение, цифровые 
технологии, цифровая экосистема. 
Key words: energy efficiency, energy intensity, power supply, digital technologies, digital 
ecosystem. 
 

Введение 
Актуальность темы исследования обусловлена необходимостью повышения 

энергоэффективности промышленных предприятий за счет применения цифровых тех-
нологий. 

На сегодняшний день благодаря повсеместному внедрению информационных 
технологий активно развивается цифровая экономика. Высокий уровень автоматизации 
и цифровизации позволяет оптимизировать различные хозяйственные процессы, в ре-
зультате чего сокращается потребление ресурсов при тех же объемах производства, 
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возрастает конкурентоспособность предприятия. Ряд цифровых технологий в сочета-
нии с грамотным энергетическим  менеджментом может повысить эффективность ис-
пользования энергии в промышленности.  

Для успешного внедрения цифровых технологий с целью повышения энергоэф-
фективности на предприятии  необходим комплексный анализ системы энергетическо-
го менеджмента, поэтому важно проводить теоретическое и практическое обоснование 
влияния цифровизации на снижение затрат на энергопотребление. 

Целью данного исследования является определение возможностей использова-
ния и роли цифровых технологий в повышении энергоэффективности промышленных 
предприятий. 

Основная часть 
Энергоэффективность – степень полезного использования подводимой к той или 

иной энергоустановке первичной энергии и зависящей от применяемой технологии для 
производства продукции. Повышение энергоэффективности позволяет увеличить объ-
емы производства при сохранении текущего потребления топливно-энергетических ре-
сурсов, либо снизить потребление энергоресурсов при сохранении текущего объема 
производства [1].  

Показатель энергоемкости (показатель удельного расхода энергии на произво-
димую продукцию) выступает в качестве показателя энергоэффективности для про-
мышленных предприятий [1]. Для достижения наилучших результатов приведенных 
показателей целесообразно внедрение цифровых технологий.  

Информационные технологии, персонал предприятия и роботизированные ком-
плексы взаимосвязаны между собой, взаимодействуя в режиме реального времени и 
создавая инновационный способ производства. Цифровизация производственных про-
цессов на промышленных предприятиях ведет повышению производительности, сни-
жению затрат, а также становится одним из ведущих факторов влияющих на конкурен-
тоспособность предприятий [7]. 

Освоение цифровых технологий, являющихся основными инструментами инно-
вационного развития предприятий промышленности, может являться одним из главных 
направлений развития для управленческого аппарата определенного предприятия [6]. 

Внедрение цифровых технологий требует наличия соответствующей инфра-
структуры. Информационная инфраструктура представляет собой систему организаци-
онно-технических объектов, структур и подсистем, составляющих информационное 
пространство и обеспечивающих ее функционирование. Сложные программно-
аппаратные комплексы, состоящие из разных уровней устройств, многообразных про-
граммных приложений и систем передачи данных, применяются для обслуживания 
инженерных подсистем [6]. 

Цифровая энергетика не может ограничиваться лишь сбором данных по току, 
напряжению и некоторых других параметров, она предполагает безопасное электро-
снабжение. В настоящее время цифровое оборудование лишь собирает и оправляет 
данные о состоянии сети в центр обработки данных. Цифровые технологии помогают 
быстро и своевременно обеспечивать мониторинг состояния электросетей, а также сбо-
ру, хранению и передаче информации об аварийных ситуациях [5]. 

Существующие системы контроля и учета расхода энергоресурсов от различных 
производителей отличаются как структурой построения, так и требованиями к каналам 
связи координации этих систем с получателями информации инженерной инфраструк-
туры [6]. 

Цифровая экосистема, являющаяся взаимодействием технологических трендов, 
имеет следующие особенности: 

- возможность интернет вещей выявляется в совокупности с ресурсами больших 
данных; 
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- датчики и сети являются основой технологии интернета вещей; 
- технологии искусственного интеллекта существенно облегчают анализ данных, 

трудоемкость и объемы которых сильно увеличиваются и помогают созданию ки-
берфизических систем; 

- аналитика больших данных способствует созданию референтных моделей и 
точных прогнозов на базе отобранных данных, и искусственный интеллект увеличивает 
их возможности; 

- облачные вычислительные технологии предоставляют значительный масштаб 
возможностям обработки данных и их хранения, а также возможного доступа к ним, 
снижают затраты на внедрение ИТ-сервисов, потому что не требуют затрат на создание 
инфраструктуры, сопровождение, поддержку, а также позволяют оплачивать лишь фак-
тический используемый объем сервисов [6]. 

В энергетической сфере в настоящее время широко применяются искусственные 
нейронные сети при решении задач, связанных с контролем и идентификацией, оцен-
кой динамической устойчивости, прогнозированием нагрузки, оценкой надежности, 
планированием, предупреждением и диагностикой аварий [3].  

Также стоит отметить про оснащение электроэнергетических систем устрой-
ствами измерения комплексных величин PMU, которые позволяют измерить комплек-
сы токов в инцидентных ветвях комплекса узлового напряжения и сами комплексы [4]. 

В энергетической сфере начинают внедряться Облачные технологии, с помощью 
которых возможно выполнение следующих функций: мониторинг и диагностика состо-
яния оборудования, информационный обмен в рамках хозяйственной деятельности 
предприятия, привлечение распределенной генерации [2]. 

Таким образом, применение цифровых технологий поможет добиться повыше-
ния энергоэффективности промышленного предприятия за счет достоверной информа-
ции о состоянии оборудования, режимах и различных переменах их работы, которая 
поможет предотвратить неисправности и аварии в процессе производства продукции. 

Заключение 
Таким образом, в рамках данного исследования была предпринята попытка 

обобщения результатов имеющихся исследований, касающихся применения цифровых 
технологий в сфере энергетического менеджмента. Было установлено, что они имеют 
ведущую роль в повышении показателя энергоэффективности современных промыш-
ленных предприятий. Благодаря использованию цифровых технологий на промышлен-
ном предприятии становится возможным получение более точных данных в ходе учета 
и контроля потребления всех видов энергетических ресурсов. 
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Аннотация. Сельское хозяйство входит в число приоритетных отраслей развития Рос-
сии. Повсеместное внедрение цифровых технологий – ключевой тренд экономики по-
следнего десятилетия. В работе рассматриваются аспекты применения искусственного 
интеллекта на примере системы автономного управления сельскохозяйственной техни-
кой «Cognitive Agro Pilot». 
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Введение 
В настоящее время основным трендом развития общества является переход всех 

сфер жизнедеятельности на цифровые платформы, что введет к развитию такого поня-
тия, как цифровая экономика. Движущей силой процесса цифровизации экономики вы-
ступают такие технологии, как искусственный интеллект, блокчейн, аналитика данных, 
квантовые технологии, облачные вычисления, нейротехнологии, интернет вещей (IoT), 
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роботизация и сенсорное развитие, технологии беспроводной связи, а также виртуаль-
ной и дополненной реальности [4]. Формирование нового технологического уклада по-
влияло и на сектор агропромышленного комплекса [1].  

Агропромышленный комплекс играет важную роль в экономике страны и явля-
ется главным поставщиком продовольствия и товаров народного потребления. За по-
следние годы агропромышленный сектор претерпел существенные изменения из-за 
ввода антироссийских санкций. В связи с этим внедрение усовершенствованных циф-
ровых технологий в процессы сельского хозяйства, которые непосредственно воздей-
ствуют и на экономику страны, представляется актуальной темой для научных иссле-
дований.  

Целью данной работы является изучение влияния искусственного интеллекта на 
экономику агропромышленного комплекса на примере системы автономного управле-
ния «Cognitive Agro Pilot». 

Основная часть 
Во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 9 мая 2017 года № 203 

«О Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации на 2017 – 
2030 годы» Министерством сельского хозяйства Российской Федерации был разработан 
ведомственный проект «Цифровое сельское хозяйство», в основе которого лежит процесс 
внедрения цифровых технологий в агропромышленный комплекс и переход на платфор-
менные решения [2]. Искусственный интеллект – одна из «сквозных» цифровых техноло-
гий, заложенных в основу проекта «Цифровое сельское хозяйство» [3]. 

Данная технология позволяет получать информацию фермерам в режиме онлайн 
для прогнозирования данных о погоде, урожайности и ценах, для того чтобы помочь им 
принимать заранее оптимальные решения [5]. В процессе производства фермерами вы-
полняется множество трудоемких сельскохозяйственных работ. Человеческий труд в 
данном случае играет важную роль, но есть и факторы, которые работник не всегда 
может контролировать во время работы, такие как потери зерна при уборке урожая, 
расход большого количества топлива, неуспеваемость по срокам при уборке урожая. 
Все эти факторы сказываются на экономике определенного региона или страны. 

В данной статье рассмотрим одну из популярных в сфере агропромышленного 
комплекса систем автономного управления на основе искусственного интеллекта – 
«Cognitive Agro Pilot». Система представляет собой автопилот, который вычисляет и 
анализирует изображения, поступающие с видеокамеры, и по ходу движения с помо-
щью нейросети определяет типы и положения объектов, строит траекторию движения 
комбайна и передает определенные команды, необходимые для выполнения маневров в 
ходе уборки урожая или же при опрыскивании. В настоящее время в России имеется 
порядка 1000 комбайнов с системой «Cognitive Agro Pilot». Также с весны 2023 года 
система автономного управления поставляется в США, Канада, страны Латинской 
Америки, Евросоюза, Ближнего Востока, Африки и СНГ. 

Основная задача системы «Cognitive Agro Pilot» заключается в том, что комбай-
нер, а точнее уже оператор, сможет сконцентрироваться только на контроле качества 
процесса обработки и уборки урожая, не обращая внимание на процесс движения убо-
рочной сельхозтехники. Выполнение маневров полностью контролируется системой: 
она корректирует траекторию движения быстро и точно при помощи надежного гид-
роблока, встроенного непосредственно в систему рулевого управления. Погрешности 
при обработке почвы теперь составляют до 2 см при скорости движения более 10 км/ч. 
Система «Cognitive Agro Pilot» особенно имеет свои плюсы в сложных условиях рабо-
ты, например, ночью, в дождь или туман.  

Использование системы «Cognitive Agro Pilot» играет огромную роль в цифро-
вой экономике. Экономия достигается за счёт решения следующих проблем, связанных 
с уборкой урожая. 
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Во-первых, благодаря «Cognitive Agro Pilot» площадь непрокошенных участков 
значительно сокращается и составляет не более 5% поля. Система позволяет суще-
ственно повысить производительность, снижает утомляемость оператора, обеспечивает 
безопасность и способствует повышению урожайности, что напрямую сокращает рас-
ходы и способствует увеличению прибыли [6]. 

Во-вторых, комбайн с автопилотом «Cognitive Agro Pilot» прекрасно справляется 
с задачей и без участия оператора, следовательно, не тратится дополнительное время, 
топливо и усилия комбайнёра. 

В-третьих, внедрение системы автопилота является оптимальным решением для 
такой проблемы, как осыпание зерна. С момента созревания той или иной культуры в 
день может осыпаться до 5 % зерна. В итоге за неделю простоя потери могут составить 
около 30 % всего урожая, что негативно отражается в плане производства агропро-
мышленного предприятия. «Cognitive Agro Pilot» увеличивает количество рабочих ча-
сов за счёт возможности работы в любое время суток и убирает поле на несколько дней 
быстрее, что позволяет сэкономить и снизить риски потерь. 

По мнению экспертов, внедрение рассматриваемой в данной статье «Cognitive 
Agro Pilot» позволяет повысить дневную выработку оператора до 25 %, снизить прямые 
потери урожая до 13 %, сократить сроки уборочных работ в среднем до 25 %, сэконо-
мить расход топлива во время уборки до 5 %. 

Заключение  
Таким образом, в условиях цифровой экономики России искусственный интел-

лект является современным технологическим решением. В ходе исследования было 
рассмотрено использование искусственного интеллекта на примере системы автоном-
ного управления «Cognitive Agro Pilot». Доказано, что цифровизация процессов произ-
водства в агропромышленном комплексе решает глобальные задачи цифровой эконо-
мики: обеспечивает государство качественной и экологически безопасной продукцией, 
позволяет грамотно управлять территорией, предназначенной для сельскохозяйствен-
ных работ, значительно сокращает материальные и прочие расходы производства, по-
вышает экономическую эффективность. 
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ  
В СОВРЕМЕННЫХ БАНКАХ 
 

ENSURING INFORMATION SECURITYIN MODERN BANKS 
 

Аннотация. Работа посвящена исследованию проблем обеспечения информационной 
безопасности коммерческих банков в современных условиях. Рассмотрены детали и 
последствия хакерских атак на российский банк. Сформулированы некоторые способы 
обеспечения информационной безопасности. Сделаны выводы о необходимости посто-
янного контроля за киберугрозами со стороны Центрального Банка России и реализа-
ции мер по их предотвращению. 
Abstract. The work is devoted to the study of the problems of ensuring the information securi-
ty of commercial banks in modern conditions. The details and consequences of a hacker at-
tack on a Russian bank are considered. Some ways of ensuring information security are for-
mulated. Conclusions are drawn about the need for constant monitoring of cyber threats by 
the Central Bank of Russia and the implementation of measures to prevent them. 
Ключевые слова: хакеры, киберугрозы, коммерческий банк, защита информации, ин-
формационная безопасность 
Keywords: hackers, cyber threats, commercial bank, information protection, information se-
curity  
 

Введение 
В современном мире цена банковской информации очень велика. Именно по-

этому к информации возникает преступный интерес. Безопасность хранения данных, 
регулярная смена и проверка паролей являются обязательными условиями работы бан-
ковских учреждений. Под постоянным контролем находится возможность утечки важ-
ной информации. 

Актуальность данной темы работы заключается в том, что в современных усло-
виях технологического прогресса киберугрозы становятся все более серьезной пробле-
мой для кредитных организаций. Различные хакеры постоянно организуют кибератаки 
на элементы банковской системы с целью получения доступа к финансовым активам 
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клиентов, совершения финансовых махинаций и хищения денежных средств. Таким 
образом, исследования, направленные на поиск вариантов обеспечения информацион-
ной банковской безопасности, являются весьма значимыми в современных условиях. 

Целью работы является и характеристика возможных вариантов обеспечения 
информационной безопасности в коммерческом банке на примере изучения деталей 
реальных хакерских атак. 

Основная часть 
Хакеры – это люди, которые имеют высокий уровень знаний и навыков в обла-

сти информационных, компьютерных технологий, которые они используют для полу-
чения доступа, изменения или даже уничтожения информации, компьютерных систем 
или сетей.  

Существует несколько причин, по которым банки, как объекты информации, яв-
ляются привлекательными для хакеров.  

Во-первых, на банковских счетах хранятся большие суммы денег юридических и 
физических лиц. Кража средств из банковской системы может принести хакерам 
огромный доход.  

Во-вторых, банки являются объектами критической инфраструктуры. Взлом бан-
ковской системы может нарушить работу жизнеобеспечивающих систем экономики.  

Как известно, количество кибератак в финансовом секторе растёт из года в год. 
И все эти атаки влекут за собой определенные последствия (рисунок 1). 

 
Рисунок 1 - Последствия успешных атак на финансовые организации в 2023 году [3] 

Анализ представленных данных говорит о том, что в большей степени при удач-
ной атаке хакерам удается получить доступ к конфиденциальной информации органи-
заций. Например, хакерская группа RedCurl успешно атаковала крупный российский 
банк в мае 2023 года [2].  

В последствие был проведен тщательный анализ причин, позволивших хакерам 
завладеть информацией банка. Было установлено, что хакеры пытались атаковать банк 
сначала непосредственно через сотрудников кредитной организации, а затем через под-
рядчиков. Инструментом атаки явились фишинговые письма, содержащее вредоносное 
программное обеспечение и которые получили сотрудники банка. Однако система без-
опасности банка смогла обнаружить и заблокировать вредоносные письма до того, как 
они попали к адресатам. 

В результате хакерами была использована так называемая «атака на цепочку по-
ставок», т.е. проникновение в IT-инфраструктуру организации через сторонних по-
ставщиков, система безопасности которых может быть менее защищенной. 

Хакерам не удалось в полной мере достичь поставленных целей, кражи внут-
ренних документов не произошло, а, следовательно, прямого явного ущерба банк не 
получил. Однако имел место косвенный ущерб в виде переработок сотрудников и про-
стоя оборудования [5]. 

Ранее, в марте, было зафиксировано повышенное число кибератак на кредитные 
организации, но все они отражались штатно. В частности, с такими инцидентами стал-
кивались «Уралсиб», Росбанк и «Ак Барс банк». Атаки были в основном нацелены на 
официальные веб-сайты банков и ресурсы, используемые для предоставления услуг и 
сервисов [1]. 
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В ноябре этого года неизвестные хакеры взломали сайты трёх российский бан-
ков – ВБРР, Фора-Банка и БЖФ Банка. На порталах были размещены сообщения о за-
морозке выдачи средств со вкладов клиентов кредитных организаций. Во всех трех 
случаях изменения должны были вступить якобы с полуночи 13 ноября. Было обещано, 
что суммы со счетов и депозитов, превышающие 1,4 млн. рублей, будут переведены в 
Облигации федерального займа (ОФЗ), а основанием для этого был назван Указ Прези-
дента. На текущий момент сообщения о «блокировке выплат» уже удалены.  Тем не 
менее в самих банках подтверждают факт взлома [4, 6]. 

Описанные факты хакерских атак сильно пошатнули репутацию банков в части 
обеспечения безопасности информации и показывают, что этот вид деятельности орга-
низаций, и не только кредитных, требует дальнейшего совершенствования. Известно, 
что всякие технологии сталкиваются с новыми вызовами, и коммерческие банки и дру-
гие организации должны быть готовыми адаптироваться к текущим условиям и свое-
временно принимать соответствующие меры безопасности. 

Необходимо, на наш взгляд, и обеспечение полной прозрачности в отношении 
хакерских атак и их последствий со стороны Центрального банка России, так как тща-
тельный анализ подобных событий позволит организациям разрабатывать меры по 
предотвращению хакерских атак. Среди таких мероприятий должны стать такие дей-
ствия Центрального Банка, как защита прав пользователей финансовых услуг, контроль 
обеспечения надежности предоставления банковских продуктов и услуг, противодей-
ствие компьютерным атакам, в том числе при использовании инновационных финансо-
вых технологий и другие мероприятия.  

Анализ информации о хакерских атаках и их последствиях позволил выделить 
ряд направлений необходимой деятельности кредитных организаций по обеспечению 
информационной безопасности:  

1) Качественный анализ фишинговых писем, обнаруженных средствами защиты 
и пользователями. 

2) Постоянный мониторинг приложений, часто используемых злоумышленни-
ками (Microsoft Office, Acrobat Reader, Archiver и т.п.), на предмет первоначального 
взлома (включая аргументы командной строки). Это позволило бы обнаружить первые 
попытки взлома. 

3) Запрет сотрудникам запуска командной оболочки PowerShell, если это не тре-
буется для их работы.  

4) Систематический контроль за тем, какие аргументы выполняет rundll32.exe –
процесс, который может быть использован во вредоносных программах. 

5) Проверки и проведение аудита легитимности заданий, создаваемых плани-
ровщиком. Легитимность информации - специальное (правовое) свойство эрга-системы 
(подсистемы контроля и защиты информации), характеризующее степень законности 
(правовой или юридической значимости) информационных массивов. 

6) Блокировка доступа к облачному хранилищу, если нет необходимости в его 
использовании и другие мероприятия. 

Заключение 
Современное состояние банковской системы характеризуется наличием и посто-

янным ростом различных продуктов и сервисов для потребителей финансовых услуг, 
обеспечивающих доступность, комфорт, скорость предоставления и т.п. Вместе с этим 
растут и киберриски, связанные с новыми технологиями. Для защиты данных и предот-
вращения утечек, банки регулярно разрабатывают и реализуют мероприятия по защите 
своей информации и личных данных клиентов.  

Однако с развитием киберугроз, хакеры все чаще организуют кибератаки на 
банковскую систему для доступа к финансовым данным клиентов и хищения денег. 
Безопасность информации в банковской системе становится важной задачей не только 
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коммерческих банков, но и Центрального банка России, который следит за киберустой-
чивостью финансовых организаций, предупреждает их о возможных новых типах атак 
и способах реагирования на них [2]. 
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Введение  
Актуальность темы статьи обусловлена обширной сферой применения AR и VR 

технологий в современном мире. Технологии AR/VR являются ключом к принципиаль-
но новому уровню взаимодействия человека с цифровым миром, который играет все 
большую роль в глобальной экономике, политике, социальных отношениях Одним из 
направлений развития технологий дополненной и виртуальной реальности является 
адаптация существующих и создание новых прорывных и перспективных сквозных 
цифровых платформ и технологий. Успешность продвижения возможностей метавсе-
ленной зависит от востребованности среди потребителей и умения достойно продать 
имеющиеся наработки в данной сфере. По прогнозам, в 2023 году рынок AR и VR в 
России принесет выручку в размере 441,30 млн долларов. Ожидается, что ежегодный 
темп роста составит 13,76 % (2023–2027 гг.), в результате чего прогнозируемый объем 
рынка AR и VR к 2027 году составит 739,00 млн долларов, и будет насчитывать 116,9 
млн пользователей [1]. 

Целью исследования является анализ и систематизация существующих проблем 
в сфере AR и VR технологий. 

 
Основная часть 
AR технология открывает возможности воздействия на среду, основываясь на 

объединении реального мира и цифровых элементов. Она позволяет располагать вирту-
альные объекты поверх реальности и взаимодействовать с ними непосредственно. Та-
ким образом, мы можем наблюдать и взаимодействовать с цифровыми объектами и 
данными в режиме реального времени.  VR технология погружает нас в полностью 
виртуальное окружение, создавая иллюзию присутствия в ситуации или мире, которого 
на самом деле нет.  В обращение термин «виртуальная реальность» ввел ученый Джа-
рон Ланьер. «Виртуальная реальность — это генерируемая с помощью компьютера 
трехмерная среда, с которой пользователь может взаимодействовать, полностью или 
частично в неё погружаясь» [2].  

Метавселенные — это цифровое иммерсивное пространство, объединяющее в 
себе виртуальные объекты и реальную жизнь. В контексте маркетингового инструмен-
та метавселенные позволяют сместить акцент в сторону персонализации и адресного 
взаимодействия с потребителем [3]. 

Метавселенные — это конвергенция физической, дополненной и виртуальной 
реальности в общем онлайн-пространстве [4]. Они открывают перед человеком грани-
цы воображения и креативности, но требуют осознанного и ответственного использо-
вания.  

AR/VR (Augmented Reality/Virtual Reality) — это технологии, которые предла-
гают уникальные возможности взаимодействия с цифровой средой. Они открывают пе-
ред нами новые горизонты и позволяют перенестись в метавселенную, объединяющую 
реальный и виртуальный миры. 

Необходимо отметить, что существует значительная разница между AR и VR. 
AR или дополненная реальность, предоставляет возможность внедрять цифровые объ-
екты в реальное окружение. При помощи специализированных устройств, например, 
таких как AR-очки, пользователь может наблюдать окружающий мир и взаимодейство-
вать с виртуальными объектами. В отличие от AR, VR или виртуальная реальность 
предлагает полностью иммерсивный опыт, в котором пользователь погружается в вир-
туальную среду и становится частью несуществующего мира. При помощи VR-
гарнитуры пользователи могут перенестись в любое место или ситуацию, созданную 
компьютерной графикой, и полностью погрузиться в виртуальный мир. Обе технологии 
имеют огромный потенциал и находят свое применение во многих сферах, от игровой 
индустрии до медицинского обучения и архитектуры. 
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Тем не менее обоим технологиям присущи и общие черты: 
1. Визуализация. Ключевым аспектом AR/VR является создание визуального об-

раза, который позволяет пользователям взаимодействовать с цифровой средой. Нагляд-
ность и качество изображения являются основополагающими характеристиками этих 
технологий. 

2. Возможности интерактивности. Возможность физического взаимодействия с 
виртуальными объектами, создание и управление своим персонажем или окружением – 
все это делает AR/VR более привлекательными для пользователей. 

3. Потенциал развития. AR и VR продолжают активно развиваться и улучшаться 
каждый год благодаря новым техническим разработкам и инновациям в этой области. 
Например, появление беспроводных устройств AR/VR значительно расширило воз-
можности использования этих технологий. 

К отличиям AR/VR можно отнести: 
1. Уровень погружения. Виртуальная реальность предлагает более высокий уро-

вень погружения в визуальный мир, чем дополненная реальность. Пользователь VR 
полностью окунается в созданную среду, не видя реального окружающего мира. 

2. Использование оборудования. Для использования AR требуются специализи-
рованные очки или другие устройства, которые добавляют цифровые объекты к реаль-
ности.  

3. Возможности применения. Из-за разных характеристик каждая технология 
может использоваться в определенных областях. Например, дополненная реальность 
может быть полезна для обучения и тренировок (например, медицина), а виртуальная - 
для игр и развлечений. 

Существующие проблемы в сфере AR и VR технологий: 
1) Необходимость модернизации инфраструктуры связи. На данный момент ско-

рость передачи данных техническими устройствами недостаточна для полного погру-
жения в виртуальную и дополненную реальность. 

2) Необходимость создания аккумуляторов (пауэрбанков) с реально высоким за-
пасом энергии. В процессе эксплуатации гаджеты расходуют заряд батареи очень 
быстро из-за постоянного подключения к интернету и GPS.  

3) Недостаточная вычислительная мощность компактных устройств. Одной из 
основных причин ограниченного развития AR/VR технологий является недостаточная 
вычислительная мощность используемых устройств, что препятствует полноценно ис-
пользовать эти технологии, и может вызывать у пользователя чувство дискомфорта на 
физическом, психическом и эмоциональном уровнях. 

4) Дороговизна AR/VR-гаджетов. Значительным препятствием для широкого 
распространения AR/VR-технологий является высокая стоимость гаджетов, что делает 
их недоступными для большей части потенциальных пользователей. 

5) Сложности в создании контента для VR/AR. Создание качественного контен-
та для AR/VR-технологий является сложной и затратной задачей. Необходимы более 
эффективные методы и инструменты разработки, которые позволят ускорить процесс и 
снизить затраты. 

С ростом потребительской культуры и покупательского опыта потребителей 
укрепление рыночных позиций предприятия напрямую зависит от использования со-
временного маркетингового инструментария и подходов [5]. Потребители испытывают 
потребность в виртуальной реальности в повседневной жизни, предприятие призвано 
обеспечить эту потребность полезным и интересным для потребителя контентом. 

Заключение 
Технологии дополненной реальности (AR) и виртуальной реальности (VR) при-

влекают все большее внимание. Они уже не являются просто игрушками или развлече-
ниями, они обретают новые возможности и функциональность, которые открывают 
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двери к метавселенной - совокупности всех виртуальных миров, объединенных в одно 
цифровое пространство.  

AR/VR продолжают удивлять пользователей и предлагать им неповторимый 
опыт. Предприятия, которые используют виртуальные технологии для продаж и пред-
лагают пользователям уникальные «эмоции», завоевывают лояльность своей целевой 
аудитории. Это позволяет им оставаться на плаву в современном рынке и удерживать 
своих потребителей.  
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ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ ТРАНСПОРТНО-ЛОГИСТИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ 
 
DIGITAL TRANSFORMATION OF THE TRANSPORT AND LOGISTICS INDUSTRY 
 
Аннотация. В современных условиях глобализации и цифровизации большое внимание 
уделяется трансформации бизнес-моделей и бизнес-процессов, появляются новые фор-
мы цифрового предпринимательства, активно развиваются цифровые платформы, объ-
единяющие различные сферы экономики в цифровые экосистемы или метавселенные. 
Эта статья посвящена исследованию процесса цифровой трансформации на примере 
транспортно-логистической отрасли. Проведен анализ механизмов документооборота 
сопровождающего международные морские перевозки и продажи маркетплейсов.  
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Abstract. In modern conditions of globalization and digitalization, much attention is paid to 
the transformation of business models and business processes, new forms of digital entrepre-
neurship are emerging, digital platforms are actively developing that unite various sectors of 
the economy into digital ecosystems or metaverses. This article is devoted to the study of the 
process of digital transformation on the example of the transport and logistics industry. The 
analysis of the mechanisms of document flow accompanying international transportation and 
sales on trading platforms is carried out. 
Ключевые слова: цифровые технологии, экономические отношения, экономика, цифро-
вая экономика, экономика 
Key words: digital technologies, economic relations, economics, digital economy, economy 
 

Введение  
Цифровая трансформация – это современный этап развития экономических си-

стем и процессов. Характерной особенностью данного этапа развития экономики явля-
ется интеграция цифровых технологий в бизнес-процессы и бизнес-модели. С развити-
ем цифровизации наблюдается увеличение количества технологических нововведений, 
реализуемых в различных областях и сферах деятельности. 

Ряд аналитиков считают, что цифровизация прошла пик своего развития. Это 
обосновывается тем, что в настоящее время коммуникации между гражданами, бизне-
сом и государством осуществляются преимущественно в цифровом формате через 
электронную почту, видеоконференции или через приложения для обмена сообщения-
ми. При этом в качестве торговых площадок в основном выступают цифровые плат-
формы. Также распространение получили голосовые помощники, чат-боты с искус-
ственным интеллектом, электронные платежные системы. Среди отраслей экономики 
цифровизация ускоренными темпами развивается в торговле, формируя понятие элек-
тронной коммерции. Удобство использования информационно-коммуникационных 
технологий особенно актуально для сферы логистического бизнеса. 

Основная часть 
Интернет-торговля активно развивается и составляет серьёзную конкуренцию 

традиционным видам торговли. Является примером реализации цифровых технологий. 
При заказе товаров в Интернете через электронные платформы, при получении в пунк-
те выдачи или дома, обратите внимание на бумагу в термоусадочной упаковке, при-
креплённую к посылке. Обычно это накладная, которая сопровождает посылку и со-
держит информацию о товаре в упаковке. Этот документ до сих пор выдается на бу-
мажном носителе, хотя цифровизация этого сопроводительного документа уже давно 
реализована.  

Приняв во внимание огромное количество посылок, которые отправляются каж-
дый день, сложится реальное представление об объёме бумаги, которая для этого ис-
пользуется. И эта ситуация вызывает озабоченность, если учесть глобальный масштаб 
международной торговли через все маркетплейсы.  

Оборот маркетплейса Wildberries за 2022 год составил более 1,6 триллиона руб-
лей.  Для этого цифровая платформа, реализовала огромное количество товаров через 
свои пункты выдачи или с доставкой на дом. 

Каждый товар сопровождается до конечного потребителя документом на бу-
мажном носителе в плотно приклеенным к посылке и содержащим информацию   об 
отправителе, получателе и самом товаре как минимум в виде уникального номера и/или 
штрих или QR кода. 

В международных морских перевозках используется ещё большее количество 
сопроводительных документов, в нескольких вариантах, а иногда даже в разных цветах, 
которые предоставляют информацию о товарах, маршруте транспортировки, вовлечен-
ных лицах и компаниях, а также таможенной и экспортной обработке. Каждый доку-
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мент выполняет свою функцию, даже если содержащаяся в нем информация в значи-
тельной степени идентична. Параллельно с товаром эти документы проходят длитель-
ный путь – но теперь уже не морским, а воздушным транспортом. Ведь документы 
должны попадать в порт получения до того, как поступит товар, иначе получатель не 
сможет потребовать доставки товара.  

Удалённость между сторонами требуют полной документации и привлечения 
банков, которые гарантируют экспорт и требуют обеспечения для предоставления ак-
кредитива, финансового инструмента торговли.   

Традиционные ценные бумаги транспортной логистики – это погрузочные ли-
сты, складские квитанции и коносаменты. Таким образом, все эти документа представ-
ляют товар. Поэтому их передача имеет аналогичные последствия, что и передача пра-
ва собственности на товары. В контексте аккредитива коносаменты, в частности, ис-
пользуются для предоставления финансирующему банку обеспечительного варианта. 
Таким образом, в случае возникновения чрезвычайной ситуации банк сам может занять 
место получателя и получить или перепродать товар с целью закрытия непогашенных 
денежных обязательств. Эти документы могли бы заменить наприvер NFT-токены. 

А другие транспортные документы, не имеющие характера ценных бумаг 
(накладная и морская накладная), могли бы выдаваться вообще только в электронной 
форме не требующей реализации функции уникальной цифровой собственности. 

Но при этом нельзя сказать, что бумажный носитель больше не будут использо-
ваться в документообороте. Все транспортно-логистические процессы являются ре-
зультатом долго развития и опыта. Кроме того, поставщикам технических решений до 
сих пор не хватало необходимого уровня доверия и безопасности. Но, в итоге, вовле-
ченным компаниям приходится передавать основы своих бизнес-процессов поставщи-
кам ИТ-услуг. Децентрализованные подходы, которые обеспечивают высокую степень 
анонимности данных, предлагают перспективный путь развития. Другими словами, в 
реализации высокого уровня доверия и информационной безопасности, успешно спра-
вится технология блокчейн. 

В будущем весь обмен информацией будет осуществляться полностью в 
цифровом виде через так называемые электронные площадки и цифровые платформы. 

Заключение  
В цифровой экономике по-прежнему требуется бумага в качестве носителя ин-

формации. Сегодня обмен информацией осуществляется преимущественно в электрон-
ном виде. Однако это не означает, что PDF-документы отправляются только по элек-
тронной почте. Чтобы цифровая экономика была успешной, как отправители, так и по-
лучатели должны работать одновременно над обновлением стандартов и процессов до-
кументооборота и передачи информации. Это достаточно сложная и глобальная задача 
из-за множества различных факторов. Однако эти меры приведут к высокому повыше-
нию эффективности.  

На данный момент цифровая экономика не может полностью отказаться от бу-
мажных носителей информации, но в будущем благодаря цифровизации бизнес-
процессов, бизнес-моделей и цифровой трансформации общества, это возможно. 
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исследования предоставляют обзор воздействия блокчейн-технологий на финансовую 
индустрию и выявляют вызовы, которые необходимо преодолеть для полноценной ин-
теграции этих технологий. 
Abstract. This article explores the impact of blockchain technologies on the financial sector. 
The aim of the study is to analyze the effects of blockchain implementation on the efficiency 
of financial operations, transaction security, and the accessibility of financial services. The 
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Введение 
Современный мир финансов переживает период стремительных трансформаций, 

и в центре этой эволюции становятся блокчейн-технологии. Актуальность исследова-
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ния этой темы важна в контексте повышенного интереса к криптовалютам и суще-
ственных изменений в финансовой индустрии. Основными двигателями этих измене-
ний являются децентрализация, новые методы привлечения инвестиций и стремитель-
ное развитие смарт-контрактов. 

Цель работы заключается в тщательном рассмотрении блокчейн-технологий как 
катализатора инноваций в финансовом секторе. Мы стремимся выявить влияние этих 
технологий на эффективность, безопасность и доступность финансовых операций. Не-
смотря на активные дискуссии вокруг этой темы, ее полная разработка требует допол-
нительного анализа, особенно в контексте последних тенденций в развитии блокчейн-
технологий и их воздействия на финансовые процессы. 

На текущий момент тема блокчейн-технологий в финансах является релевант-
ной. Экономические субъекты по всему миру все чаще обращают внимание на потен-
циал блокчейна в решении актуальных проблем финансовой сферы, от повышения эф-
фективности транзакций до усиления безопасности и прозрачности. 

В ходе работы мы сосредоточимся на ключевых аспектах, таких как децентрали-
зация, новые формы привлечения инвестиций, прозрачность операций и вызовы, стоя-
щие перед блокчейн-технологиями. Развитие этих аспектов подробно проанализирова-
но в научной литературе, однако, учитывая динамику развития современных техноло-
гий, необходимо провести дополнительное исследование для полного понимания воз-
действия блокчейна на финансовую индустрию. 

Основная часть 
Децентрализация и эффективность 
Блокчейн, внедрение которого в финансовый сектор уже сейчас приносит значи-

тельные изменения, обеспечивает децентрализованный механизм для подтверждения 
транзакций. Традиционные финансовые институты, такие как банки, теперь сталкива-
ются с концепцией обесценивания. Блокчейн устраняет потребность в централизован-
ных посредниках, создавая пространство для прямых финансовых взаимодействий 
между участниками. Это обеспечивает не только снижение операционных расходов, но 
и улучшение общей эффективности финансовых процессов. 

Смарт-контракты, второстепенная, но существенная часть блокчейна, дополняют 
децентрализацию. Эти программные коды автоматизируют выполнение условий сделок, 
исключая необходимость в длительных процессах согласования. Такая автоматизация 
ускоряет транзакции и повышает общую эффективность финансовых операций. 

Новые методы привлечения инвестиций 
Initial Coin Offerings (ICO) и Security Token Offerings (STO) представляют собой 

новый этап в финансировании компаний. Эти методы позволяют привлекать инвести-
ции напрямую от потребителей и инвесторов, обеспечивая более гибкие и быстрые 
средства. ICO и STO открывают новые горизонты для стартапов, уменьшая зависи-
мость от традиционных банков и инвестиционных фондов. Токенизация активов, вклю-
чая доли в компаниях или недвижимости, предоставляет новые инвестиционные воз-
можности, улучшая доступность капитала для различных бизнес-проектов [2, 4]. 

Прозрачность и борьба с мошенничеством 
Одним из ключевых преимуществ блокчейна является создание высокого уровня 

прозрачности в финансовых операциях. Каждая транзакция записывается в цепи блоков 
и доступна для всех участников сети. Это не только уменьшает риск финансового мо-
шенничества, но и создает основу для повышения доверия в индустрии. Криптография и 
децентрализованное хранение данных гарантируют, что информация остается невозму-
тимой, что в свою очередь повышает уровень безопасности в финансовых операциях. 

Вызовы и направления развития 
Однако, несмотря на эти преимущества, блокчейн сталкивается с вызовами, тре-

бующими дополнительного внимания. Регулирование криптовалют и токенов, разра-
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ботка стандартов безопасности и конфиденциальности, а также вопросы масштабируе-
мости представляют собой ключевые направления для дальнейшего развития. Разра-
ботка эффективных нормативов играет критическую роль в обеспечении устойчивости 
и защиты участников финансового рынка. 

Развитие финансирования стартапов 
Кроме методов привлечения инвестиций через ICO и STO, блокчейн также 

предоставляет новые возможности для финансирования стартапов. Краудфандинг на 
основе блокчейна позволяет инвесторам из различных стран вкладываться в проекты, 
предоставляя более широкий доступ к капиталу для начинающих предпринимателей. 
Это способствует инновациям и развитию новых бизнес-идей. 

Использование в розничных финансах 
Блокчейн-технологии могут быть успешно внедрены в розничные финансы, 

обеспечивая более быстрые и дешевые транзакции для конечных пользователей. Это 
может включать в себя использование криптовалют для ежедневных покупок, а также 
создание децентрализованных финансовых приложений (DeFi), предоставляющих ши-
рокий спектр услуг, таких как кредитование и страхование. 

Влияние на традиционные банковские системы 
Блокчейн-технологии могут повлиять на традиционные банковские системы, 

вынуждая их пересматривать свои модели бизнеса. Децентрализованные финансовые 
услуги и возможность прямых транзакций могут создать конкуренцию для традицион-
ных банков. Это вынуждает индустрию пересматривать свои процессы и становиться 
более адаптивной к технологическим изменениям [1, 3]. 

Заключение 
Исследование блокчейн-технологий в контексте их влияния на финансовый сек-

тор позволяет сделать несколько ключевых выводов. Децентрализация, внедрение 
смарт-контрактов и новые методы привлечения инвестиций действительно изменяют 
облик финансовых операций, делая их более эффективными и доступными. 

Прозрачность, создаваемая блокчейн-технологиями, выступает важным инстру-
ментом в борьбе с мошенничеством и укреплении доверия участников рынка. Вместе с 
тем, эти преимущества сопровождаются вызовами, такими как необходимость разра-
ботки регулирования и обеспечения безопасности. 

Новые методы финансирования, такие как ICO и STO, а также возможности 
краудфандинга на основе блокчейна, предоставляют перспективы для развития старта-
пов и разнообразия инвестиционных портфелей. 

Использование блокчейна в розничных финансах и его потенциальное влияние 
на традиционные банковские системы указывают на необходимость постоянного адап-
тирования финансовой индустрии к инновационным технологическим изменениям. 

В целом, блокчейн-технологии действительно выступают катализатором инно-
ваций в финансовом секторе, и их внедрение требует баланса между инновациями и 
регулированием для обеспечения стабильности и устойчивого развития финансовых 
рынков [5]. 
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INTERFAX: ACCREDITED PORTAL FOR DISCLOSURE OF INFORMATION 
ABOUT CORPORATE FINANCIAL REPORTING OF RUSSIAN ISSUING 
COMPANIES  
 
Аннотация. В статье рассматривается портал Интерфакс, который представляет собой 
аккредитованное Банком России агентство, предназначенное в первую очередь для 
обеспечения информационной прозрачности российских компаний-эмитентов. В этой 
связи целью исследования является изучение роли и значения ресурса в раскрытии 
консолидированной финансовой отчетности компаний, а также практической значимо-
сти портала в условиях цифровизации экономики.  
Abstract. The article discusses the Interfax portal, which is an agency accredited by the Bank 
of Russia, designed primarily to ensure information transparency of Russian issuing compa-
nies. In this regard, the purpose of the study is to study the role and significance of the re-
source in the disclosure of consolidated financial statements of companies, as well as the 
practical significance of the portal in the context of digitalization of the economy. 
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Рисунок 2 – Карточка компании Рисунок 3 – Список сводной отчет-
ности компании (фрагмент) 

Ключевые слова: портал, агентство, информация, компания-эмитент, отчетность, циф-
ровизация 
Key words: portal, agency, information, issuing company, reporting, digitization 

Введение 
В условиях поддержки развития информационной прозрачности деятельности 

отечественных компаний-эмитентов и дальнейшего развития тенденций цифровизации 
экономики в Российской Федерации созданы уполномоченные Банком России агенты, 
уполномоченные раскрывать информацию на рынке ценных бумаг. Одним из таких 
агентств выступает Интерфакс – центр раскрытия корпоративной информации. 

Портал позволяет найти информацию о финансовых отчетах компаний, обязан-
ных по закону или добровольно публиковать свою отчетность [6]. На сегодняшний 
день на сайте содержится информация о деятельности свыше 1200 компаний-эмитентов 
в России. 

Публикуемая финансовая отчетность компаний-эмитентов на сайте Интерфакса 
находится в свободном доступе для всех заинтересованных сторон. При этом преиму-
ществом портала является возможность скачивания отчетных документов соответству-
ющей компании за выбранный период времени для дальнейшего принятия решений, 
например, об инвестировании. Необходимо отметить, что файлы публикуемой отчетно-
сти в результате трансформации в текстовый файл или иной формат могут быть загру-
жены на другие платформы для проведения разного вида анализов, что вызывает инте-
рес и подтверждает актуальность заявленной темы исследования [1, 2, 7]. 

Основная часть 
Рассмотрим порядок использования портала в процессе поиска информации о 

публикуемой финансовой отчетности компаний-эмитентов. В качестве примере 
выступает компания ПАО «Уралкалий» [3]. 

1 На странице сайта компании «Поиск по компаниям» требуется ввести 
реквизиты эмитента: ИНН, ОГРН, ОКПО и др. 

 
Рисунок 1 – Поиск компании по ИНН 

2 Раскрыть карточку компании (рисунок 2). 
3 В карточке компании во вкладке «Отчетность» выбрать вид отчетности: годо-

вая, бухгалтерская (финансовая), сводная (консолидированная), отчеты эмитентов, для 
инвесторов (отчет об устойчивом развитии) (рисунок 3). 
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4 Выбор файла отчетности за соответствующий период времени. 
Исследование показало, что портал Интерфакс позволяет не только изучить дея-

тельность компании-эмитента по бухгалтерской отчетности, составленной по требова-
ниям РСБУ, но и интегрированной финансовой отчетности на основании МСФО. Кро-
ме этого, также доступным может быть отчет об устойчивом развитии, составленный в 
соответствии с международным стандартом интегрированной отчетности [4]. Отметим, 
что стратегический отчет раскрывает информацию не только о финансовой деятельно-
сти, но и по другим важным аспектам: экология, персонал, производство, репутация, 
ноу-хау. 

Заключение 
Развитие информационных технологий во всех отраслях экономики, а также 

действие федерального закона «О консолидированной финансовой отчетности» [5] 
привели к возникновению аккредитованных агентств, являющихся центрами обяза-
тельного / добровольного раскрытия корпоративной финансовой информации компа-
ний-эмитентов. Одним из таких уполномоченных порталов выступает Интерфакс. По-
мимо раскрытия годовой отчетности он предоставляет информацию о стратегическом 
развитии компаний, необходимую в первую очередь для привлечения иностранных ин-
весторов. Это обусловлено тем, что отчет об устойчивом развитии формируется на ос-
новании международного стандарта интегрированной отчетности и характеризует эф-
фективность использования всех видов капиталов: финансового, производственного, 
человеческого, интеллектуального, природного и социально-репутационного. 
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Аннотация. В статье проводится сравнительная характеристика основных информаци-
онных систем, позволяющих коммерческим предприятиям провести в целом оценку 
эффективности хозяйствования или анализ по отдельным направлениям деятельности. 
Цель работы заключается в описании функционала информационных систем, направ-
ленного на снижение трудоемкости подготовки в первую очередь финансовых отчетов 
предприятий.  
Abstract. The article provides a comparative description of the main information systems that 
allow commercial enterprises to conduct a general assessment of business efficiency or analy-
sis in individual areas of activity. The purpose of the work is to describe the functionality of 
information systems aimed at reducing the labor intensity of preparing, first of all, financial 
statements of enterprises. 
Ключевые слова: информационная система, интегрированная отчетность, предприятие, 
анализ, эффективность 
Key words: information system, integrated reporting, enterprise, analysis, efficiency 
 

Введение 
В современных рыночных условиях предприятия разных отраслей промышленно-

сти и сфер деятельности сталкиваются с необходимостью подготовки различных видов 
финансовых, статистических и иных отчетов, входящих в состав интегрированной отчет-
ности хозяйствующих субъектов [3]. Данные виды отчетности формируются в соответ-
ствии с действующим законодательством и (или) по запросу уполномоченных органов 
власти и прочих заинтересованных сторон, например, потенциальных инвесторов. 

В этой связи возникает необходимость в использовании информационных си-
стем, позволяющих вводить и обрабатывать большой массив данных в ограниченные 
запросом сроки, и на этой основе подготавливать необходимую информацию [2]. 

Поэтому поиск и сопоставление информационных систем, направленных на ре-
шение указанных задач является актуальной и практически значимой задачей настоя-
щего исследования. 

В работе рассматриваются и сравниваются следующие программные комплексы 
(далее ПК): «Финансовый аналитик» (компания «ИНЭК-ИТ»), «Альт-Финансы» (ком-
пания «Альт-Инвест»), «Ваш финансовый аналитик» (аудиторская фирма «Авдеев и 
Ко») [5 – 7]. 

Основная часть 
В таблице 1 показана общая характеристика программных комплексов: «Финан-

совый аналитик», «Альт-Финансы», «Ваш финансовый аналитик». 
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Таблица 1 – Характеристика информационных систем 

Характеристика ПК «Финансо-
вый аналитик»

ПК «Альт-
Финансы» 

ПК «Ваш финан-
совый аналитик»

Анализ финансового состояния  + + + 
Разработка бизнес-плана  Другой ПК - - 
Анализ и оценка бизнес-плана  Другой ПК - - 
Анализ чувствительности бизнес-плана 
к колебаниям конъектуры рынка  Другой ПК - - 

Работа с контрагентами (поставщи-
ками, покупателями и др.)  - + - 

Оценка стоимости бизнеса  - - + 
Бюджетная эффективность использо-
вания средств  + - - 

План-фактный контроль  + + + 
Анализ заемщика (кредитный анали-
тик)  - - + 

Анализ операционных и финансовых 
рисков  + + + 

Оценка инвестиционных проектов - - - 
Разработка программ финансового 
оздоровления (санации предприятия) - - +/- 

Элементы финансового менеджмента 
(эффект финансового рычага и пр.) + + + 

Финансовое планирование и бюдже-
тирование компаний  - - - 

Формирование отчетности по стан-
дартам МСФО - - + 

Все ПК, рассмотренные в таблице 1, ориентированы на проведение глубокого 
финансового анализа деятельности коммерческого предприятия. Некоторые ПК явля-
ются частным модулем комплексного ПК, включающего кроме финансового анализа, 
например, кредитный, инвестиционный анализ («Финансовый аналитик», «Альт-
Финансы»). Кроме этого, несколько ПК позволяют сформировать отчет, исходя из це-
лей заинтересованных лиц. Все ПК позволяют провести факторный анализ, оценить 
риск банкротства и иные финансовые риски. 

ПК «Ваш финансовый аналитик» кроме формирования отчетности по требова-
ниям РСБУ позволяет провести анализ и по правилам МСФО. 

Все ПК являются необходимыми и взаимозаменяемыми инструментами для диа-
гностики эффективности хозяйствования предприятия. На основе отчетов, полученных 
с помощью данных программ, в дальнейшем осуществляется корректировка финансо-
вых планов предприятий и стратегии их развития или их отдельных элементов [4]. 

Из перечисленных ПК только «Ваш финансовый аналитик» позволяет провести 
рыночную оценку стоимости коммерческих предприятий [7]. 

Необходимо отметить, что все ПК являются неотъемлемыми инструментами для 
качественной подготовки в сжатые сроки разделов интегрированного отчета в части 
финансового капитала. При этом интегрированный отчет представляет собой документ, 
детально раскрывающий и демонстрирующий результаты деятельности предприятий 
по эффективности использования всех видов капиталов: финансовый капитал, произ-
водственный капитал, человеческий капитал, интеллектуальный капитал, природный 
капитал и социально-репутационный капитал. 

Заключение 
Среди отечественных разработок в области программного обеспечения и ин-

формационных систем в целом, направленных на оценку эффективности хозяйствова-
ния коммерческих предприятий по разным направлениям деятельности, выделяют: 
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«Финансовый аналитик», «Альт-Финансы», «Ваш финансовый аналитик». Все про-
граммные комплексы позволяют провести детальный финансовый анализ и сформиро-
вать отчет, который является составной частью интегрированной отчетности. Исполь-
зование рассмотренных программных комплексов снижает трудоемкость подготовки 
отчетов разного уровня и риск допущения ошибок соответствующими специалистами 
при обработке большого массива данных [1]. 
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Аннотация. В статье рассматривается система управления взаимоотношениями с кли-
ентами в туристской отрасли (CRM - система) на примере программы «МоиДокумен-
ты-Туризм». Цель исследования – выявление преимуществ автоматизации отдельных 
бизнес-процессов туристических организаций в условиях развития информационных 
технологий в экономике и в обществе целом. Отсюда предмет исследования – основной 
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функционал программы «МоиДокументы-Туризм». Результатом работы является ха-
рактеристика ключевых модулей информационной системы, позволяющих оптимизи-
ровать труд работников туризма. 
Abstract. The article discusses the customer relationship management system in the tourism 
industry (CRM system) using the example of the «MyDocuments-Tourism» program. The 
purpose of the study is to identify the advantages of automating certain business processes of 
tourism organizations in the context of the development of information technologies in the 
economy and in society as a whole. Hence the subject of the study is the main functionality of 
the «MyDocuments-Tourism» program. The result of the work is the characteristics of the key 
modules of the information system that allow optimizing the work of tourism workers. 
Ключевые слова: информационная система, CRM - система, туристическая организа-
ция, преимущества, оптимизация 
Key words: information system, CRM - system, tourism organization, advantages, optimization 
 

Введение 
В современных условиях хозяйствования предприятия сферы услуг используют 

современные цифровые технологии ведения бизнеса. Внедрение этих технологий обу-
словлено в первую очередь высокой оборачиваемостью предоставляемых услуг. К та-
ким технологиям относятся автоматизированные системы управления взаимоотноше-
ниями с клиентами. 

Автоматизированная система управления взаимоотношениями с клиентами в ту-
ризме (CRM - система) – это информационная система, с помощью которой обеспечи-
вается ввод, обработка и хранение информации о турах и клиентах, а также сопутству-
ющих услугах. Кроме этого, такая система предусматривает автоматическое формиро-
вание комплекта документов на основе поданной клиентом заявки и авансовых плате-
жей (договор, путевка, квитанция об оплате и пр.). 

В настоящее время автоматизированные системы управления представляют со-
бой информационные системы полного цикла (от приема заявки до заключения догово-
ра, приема платежей и аналитики по клиентам, направлениям и др.). для небольших ту-
рагентств и более крупных фирм, а также туроператоров.  

К ним относятся: САМО-Тур, МоиДокументы-Туризм, 1С:Турагентство, Ма-
стер-Тур, Интур-Софт и др. [1 – 5]. 

Основная часть 
Рассмотрим преимущества использования информационной системы «МоиДо-

кументы-Туризм» предприятиями отрасли. Выбор данного объекта исследования объ-
ясняется доступностью для пользователей демоверсии программы, а также ее популяр-
ностью [6]. 

Структура указанной автоматизированной системы управления 
взаимоотношения с клиентами включает в себя следующие разделы: 

1 Обращения от клиентов. 
2 Туры. 
2.1 Конструктор нового тура. 
2.2 Оформленные туры: касса, платежи, график платежей, система быстрых пла-

тежей, кредиты, история действий. 
3 Клиенты. 
3.1 Новый клиент. 
3.2 Постоянный клиент: физическое / юридическое лицо. 
3.3 Потенциальный клиент (обратившийся клиент, но не оформивший тур). 
4 Аналитика. 
4.1 Динамика объемов продаж по клиентам. 
4.2 Динамика объемов продаж по направлениям. 
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4.3 Характеристика туристов по демографическим признакам. 
4.3 Количество обращений и туров по рекламным источникам. 
4.4 Конструктор отчетов. 
4.5 Мини-бухгалтерия. 
5 Интеграция. 
5.1 Бронирование трансферов. 
5.2 Оформление страховки от невыезда. 
5.3 Расписание авиарейсов онлайн. 
5.4 Подборка туров для клиентов. 
6 Прочее. 
Из структуры информационной системы «МоиДокументы-Туризм» видно, что 

жизненный цикл создания нового тура полностью является автоматизированным. На 
основе обращения нового, потенциального или постоянного клиента в конструкторе 
туров вносится соответствующая информация, необходимая для дальнейшего форми-
рования комплекта документов: договор и приложения к нему, путевка, приходный 
кассовый ордер. 

Преимуществом рассматриваемой автоматизированной системы управления 
взаимоотношениями с клиентами является удобный пользовательский интерфейс, ко-
торый не требует длительного обучения и изучения. 

Все этапы процесса создания нового тура также являются практически полно-
стью автоматизированными. Исключение составляет стадия ввода информации о кли-
енте, если он обращается в первый раз и о туре. Кроме этого, требуется Интернет-
запрос об авиарейсах по маршруту тура и наличию мест в гостиницах (при необходи-
мости). 

Конструктор формирования нового тура включает в себя следующие разделы:  
- реквизиты тура (номер и дата обращения и договора, туроператор, валюта, вид 

паспорта, перечень создаваемых документов: договор, путевка, приходный кассовый 
ордер и др.); 

- покупатель / заказчик тура, включая дополнительных туристов, выбирается из 
базы данных или вводится как новый турист (рисунок 1). 

- характеристика тура (количество туристов, страна, дата начала и окончания ту-
ра, отель, дата заезда и выезда из отеля, категория и тип номера, тип питания, маршрут 
и класс перелета, тип и номер рейса, трансфер и др.); 

- путевка (количество дней); 
- приходный кассовый ордер (дата и сумма аванса). 

 
Рисунок 1 – Окно добавления данных о новом туристе 

Заключение 
В условиях развития и массового распространения информационных технологий 

предприятия сферы услуг, в т.ч. туристические организации активно внедряют и ис-
пользуют в своей деятельности автоматизированные системы управления основным 
бизнес-процессом. Среди них выделяют информационную систему «МоиДокументы-
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Туризм». Несомненным достоинством этой CRM - системы является возможность 
формирования новых туров с минимальными трудовыми затратами специалистов, а 
также подготовки аналитических отчетов по динамике продаж в разрезе клиентов и 
направлений / стран. Кроме этого, наличие демоверсии программы позволяет подробно 
изучить и протестировать модули без предварительной регистрации пользователей. 
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ПРАВОВАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСА ТУРИСТСКОЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ ЭКОНОМИКИ 
 

LEGAL CHARACTERISTICS OF THE INTERNET RESOURCE OF A TOURIST 
ORGANIZATION IN THE CONDITIONS OF DIGITIZATION OF THE ECONOMY 
 

Аннотация. В условиях внедрения цифровых технологий в экономику страны все 
большей популярностью пользуются Интернет-ресурсы компаний, представляющих 
собой полный цикл оказания услуг – от оформления заявки до приобретения и оплаты 
товаров с учетом доставки до места нахождения клиента. В этой связи возникает во-
прос об обеспечении безопасности их Интернет-ресурсов в первую очередь с точки 
зрения соблюдения принципов и положений Федерального закона «Об информации, 
информационных технологиях и о защите информации». В настоящей работе на при-
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мере туроператора PEGAS Touristik производится правовая оценка сайта организации, 
выявляются современные информационные технологии в ее деятельности. 
Abstract. In the context of the introduction of digital technologies into the country's economy, 
Internet resources of companies that provide a full cycle of service provision are becoming 
increasingly popular - from filling out an application to purchasing and paying for goods, tak-
ing into account delivery to the client’s location. In this regard, the question arises of ensuring 
security of their Internet resources, primarily from the point of view of compliance with the 
principles and provisions of the Federal Law “On Information, Information Technologies and 
Information Protection”. In this work, using the example of the tour operator PEGAS Touris-
tik, a legal assessment of the organization’s website is carried out, modern information tech-
nologies in its activities are identified. 
Ключевые слова: Интернет-ресурс, информационная безопасность, закон, туроператор, 
информационные технологии. 
Key words: Internet resource, information security, law, tour operator, information technology. 
 

Введение 
В современных условиях хозяйствования одним из положений политики, 

направленной на цифровизацию экономики, является использование безопасных Ин-
тернет-ресурсов предприятий и организаций [6]. Поэтому изучение и оценка Интернет-
ресурсов с точки зрения соблюдения действующего законодательства в области ин-
форматизации является актуальной и практически значимой задачей исследования. 

Одним из действующих нормативных документов в заданной области является 
Федеральный закон «Об информации, информационных технологиях и о защите ин-
формации» [3]. В нем описываются принципы правого регулирования деятельности хо-
зяйствующих субъектов по использованию информационных технологий и защите ин-
формации. 

Применительно к объекту исследования – сайт туроператора PEGAS Touristik 
основные принципы соблюдения законодательства в области информатизации и защи-
ты информации, следующие: 

- открытость информации о финансовом обеспечении организации; 
- свободный поиск и получение информации по пакетным турам; 
- сведения о конфиденциальности и защите персональных данных; 
- достоверность информации и своевременность ее предоставления;  
- обеспечение безопасности системы электронных платежей и пр. 
Основная часть 
Рассмотрим более подробно указанные принципы правового регулирования вза-

имоотношений PEGAS Touristik в области информатизационных технологий и защиты 
информации. 

1 Открытость информации о финансовом обеспечении организации. На сайте 
туроператора имеется ссылка на портал Федерального агентства по туризму, на кото-
ром можно ознакомиться с юридическими реквизитами организации и размером, сро-
ком действия финансового обеспечения (рисунок 1). 

         
Рисунок 1 – Характеристика ООО «Пегас Туристик» на портале  

Федерального агентства по туризму (фрагмент) 
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2 Свободный поиск и получение информации по пакетным турам. На сайте ту-
роператора в разделе «Поиск тура» предусмотрена возможность онлайн бронирования 
тура (рисунок 2) [1, 2, 5]. 

3 Сведения о конфиденциальности и защите персональных данных. На сайте ту-
роператора представлены документы, раскрывающие политику организации по обра-
ботке и защите персональных данных (рисунок 3).  

 
Рисунок 2 – Поиск тура на сайте туроператора через онлайн бронирование (пример) 

 
Рисунок 3 – Документы ООО «Пегас Туристик» по обработке и защите персональных 

данных (пример) 
В положении приводятся: основные понятия и определения, принципы, цели, 

процесс обработки, хранения, защиты и уничтожения персональных данных, их поня-
тие и состав, а также ответственность за нарушение конфиденциальности информации 
в данной области [4]. 

4 Достоверность информации и своевременность ее предоставления. На сайте 
туроператора предусмотрена возможность проверки заявки и наличие мест на рейсах.  

5 Обеспечение безопасности системы электронных платежей. При онлайн бро-
нировании пакетного тура предусматривается возможность оплаты: банковскими кар-
тами на сайте (VISA, MasterCard, МИР); с помощью Sber Pay; через Интернет-банкинг 
(Альфа-Банк, Почта Банк, Тинькофф Банк) и пр. Необходимо отметить, что оплата бан-
ковскими картами на сайте туроператора возможна только при регистрации на портале. 
Для оплаты тура клиент перенаправляется на платежный шлюз ОАО «Сбербанк Рос-
сии» для ввода реквизитов карты. Соединение с платежным шлюзом и передача ин-
формации осуществляется в защищенном режиме с использованием протокола шифро-
вания SSL. 

Заключение 
При создании и эксплуатации Интернет-ресурсов современные предприятия и 

организации разных отраслей промышленности действуют в соответствии с положени-
ями нормативных документов в области информационных технологий и защиты ин-
формации, персональных данных. В этой связи были рассмотрены основные принципы 
правового регулирования деятельности ООО «Пегас Туристик» в области Интернет-
обслуживания клиентов. В результате проведенного исследования подтверждено со-
блюдение основных принципов Федерального закона «Об информации, информацион-
ных технологиях и о защите информации» туроператором. 
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THE ROLE AND IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE  
ON THE TRANSFORMATION OF THE INFORMATION-COMMUNICATIVE 
ENVIRONMENT OF SOCIETY IN THE FACE OF CONTEMPORARY 
CHALLENGES 

 

Аннотация. В статье изучается роль и влияние искусственного интеллекта (ИИ) на ин-
формационно-коммуникативную среду в условиях современных вызовов. Целью рабо-
ты является раскрытие некоторых аспектов воздействия искусственного интеллекта на 
общественные процессы, включая медиа, социальные сети, образование, этику, без-
опасность информации и трудовые рынки. Авторы рассматривают как положительные, 
так и негативные последствия внедрения искусственного интеллекта в общественные 
сферы, обсуждают этические, а также перспективы будущего развития в свете изменяю-
щихся требований трудовых рынков. Работа представляет собой комплексный обзор со-
временного состояния области, выделяя актуальные проблемы и перспективы развития.  
Abstract. The article studies the role and influence of artificial intelligence (AI) on the information 
and communication environment in the context of modern challenges. The goal of the work is to 
reveal some aspects of the impact of Artificial Intelligence on social processes, including media, 
social networks, education, ethics, information security and labor markets. The authors consider 
both the positive and negative consequences of the introduction of artificial intelligence into pub-
lic spheres, discuss ethical, as well as prospects for future development in light of the changing 
demands of labor markets. The work represents a comprehensive overview of the current state of 
the field, highlighting current problems and development prospects. 
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Введение 
В условиях стремительного технологического развития и глобальных изменений 

в обществе искусственный интеллект становится одним из ведущих факторов, опреде-
ляющих современную информационно-коммуникативную среду.  

Целью данной статьи является изучение внедрения искусственного интеллекта в 
информационно-коммуникативную среду общества. В работе рассматриваются основ-
ные аспекты этого воздействия и какие вызовы возникают в связи с интенсивным раз-
витием технологий ИИ.  

Статья структурирована следующим образом: в основной части работы рассмат-
риваются области использования, такие как: медиа и информационные технологии, со-
циальные сети, образование, этика, безопасность информации и трудовые рынки. Каж-
дая из этих областей представляет особый интерес в контексте трансформации инфор-
мационно-коммуникативного общества.  

Также обсуждаются этические аспекты использования искусственного интел-
лекта в информационных технологиях. В заключении собраны основные выводы и вы-
делены направления дальнейших исследований в данной области. 

Основная часть 
На фоне цифровизации различных аспектов повседневной жизни становится 

очевидным, что ИИ играет ключевую роль в изменении образа жизни и взаимодействия 
в обществе. Внедрение автоматизированных систем, основанных на машинном обуче-
нии и алгоритмах ИИ, влияет на различные области, от экономики до культуры. 

Исследования показывают, что использование интеллектуальных систем в ин-
формационной среде может привести к увеличению эффективности коммуникации, 
улучшению качества предоставляемой информации, и увеличению возможностей для 
персонализации контента. Однако, существуют опасения относительно приватности 
данных, вопросов безопасности и недостатка однозначности в правовых рамках регу-
лирования использования ИИ.  

Несколько ученых, включая В. А. Лапатина и Я. И. Покровского, занимаются 
проблемой создания автономных проектов с использованием искусственного интеллек-
та. Они приходят к выводу, что человеческий интеллект все же остается превосходя-
щим в создании искусства из-за своего стремления к жизни, отличного от искусствен-
ного интеллекта, лишенного некоторых качеств и рефлексов, присущих только живым 
существам. 

Несмотря на все преимущества, создание компьютером интеллектуальных и 
творческих продуктов - это креативный процесс, который уже сегодня требует право-
вого и этического регулирования. Важно обсудить вопросы авторства таких произведе-
ний и их правового статуса. Существует несколько сфер, в которых происходят соот-
ветствующие процессы: 

1. Организационные проблемы, такие как изменение структуры организации, 
должностного статуса сотрудников и рабочего времени. 

2. Юридические проблемы, такие как правовой статус информации, защита прав 
интеллектуальной собственности и использование электронной подписи. 

3. Проблема электронного неравенства. 
4. Образовательные проблемы, такие как индивидуальность и доступность обу-

чения, а также возможная потеря "человеческого лица" в образовании. 
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5. Психологические проблемы, связанные с виртуализацией межличностного 
общения, тревожностью и потерей внимания близких. 

6. Проблема возникновения аномальных и асоциальных явлений, таких как кор-
рупция и карьеризм. 

Таким образом, можно сделать вывод, что искусственный интеллект способен 
создавать новые творческие и интеллектуальные продукты. Его принцип работы за-
ключается в принятии решений на основе доступной внешней информации. 

Далее рассмотрим, как ИИ влияет на некоторые аспекты информационно-
коммуникативной среды общества: 

1. Искусственный интеллект в медиа и информационных технологиях 
С развитием искусственного интеллекта в медиа происходит переосмысление 

процессов создания, редактирования и распространения информации. Алгоритмы ма-
шинного обучения помогают анализировать предпочтения пользователей, персонали-
зировать контент и предсказывать тренды, что формирует новый уровень взаимодей-
ствия общества с информацией. 

Интеграция искусственного интеллекта в работу СМИ становится все более рас-
пространенной. Ведущие западные медиа, такие как Associated Press, Reuters, 
Bloomberg, Los Angeles Times, уже начали применять технологии искусственного ин-
теллекта для создания контента. В России лидерами в области внедрения ИИ являются 
Интерфакс, спортивное интернет-издание Sports.ru, РИА Новости и другие медиаком-
пании. В то же время, все больше российских изданий, включая локальные, начинают 
рассматривать возможности внедрения высокотехнологичных решений на основе ис-
кусственного интеллекта. 

2. Искусственный Интеллект в Социальных Сетях 
Социальные сети становятся платформой, где искусственный интеллект играет 

ключевую роль в фильтрации и сортировке контента, создавая индивидуализированные 
потоки новостей. Это влияет на формирование мнения общества и может создавать 
фильтрованные информационные пузыри. 

Примеры: 
1. YouTube - использует алгоритм рекомендаций, который анализирует про-

смотры, лайки, комментарии и подписки пользователя, чтобы предложить ему видео, 
которые ему могут понравиться. 

2. TikTok - использует алгоритм, который анализирует поведение пользователя, 
такое как лайки, комментарии и просмотры, чтобы рекомендовать ему новые видео. 

3. В стриминговом сервисе «Яндекс.Музыка» появилась функция «Нейромузы-
ка», представляющая собой бесконечную мелодию, которую в режиме реального вре-
мени генерируют нейросети. 

За счёт системы рекомендаций сервиса мелодия получается уникальной для 
каждого пользователя. Новости, лайки и дизлайки помогают точнее попасть в музы-
кальный вкус конкретного человека. 

3. Искусственный Интеллект в Образовании и Научных Исследованиях 
Применение искусственного интеллекта в образовании способствует персонали-

зации обучения, анализу данных обучающихся и развитию инновационных методов 
преподавания. В научных исследованиях ИИ ускоряет анализ больших объемов дан-
ных, облегчая выявление новых тенденций и парадигм. 

Вот несколько фактов использования искусственного интеллекта в образовании: 
1. Джилл Уотсон — виртуальный помощник преподавателя. Технологический 

институт Джорджии представил виртуального помощника преподавателя Джилл Уот-
сон для ответов на различные предсказуемые вопросы, например, о форматировании 
задания и возможность повторной отправки заданий. 

2. Third Space Learning — платформа онлайн-обучения. Third Space Learning 
стремилось повысить заинтересованность учащихся и определить передовой опыт в 
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обучении. Для этого они применили искусственный интеллект для анализа записанных 
уроков и выявления закономерностей в поведении учителей и учеников. 

3. Duolingo — платформа для изучения языков. Duolingo использует искус-
ственный интеллект для оптимизации и персонализации уроков. 

4. Этика искусственного интеллекта в Информационной Среде 
С развитием искусственного интеллекта возникают вопросы этики и ответствен-

ности в использовании алгоритмов принятия решений. Алгоритмы могут быть подвер-
жены предвзятости, что может привести к неравноправному представлению групп 
населения в информационной среде. Разработка этичных стандартов для использования 
искусственного интеллекта в информационных технологиях становится неотложной 
задачей. 

Заключение 
Исследование влияния искусственного интеллекта на информационно-

коммуникативную среду общества подчеркивает необходимость глубокого понимания 
последствий технологического прогресса. Несмотря на значительные преимущества в 
области медиа, социальных сетей, образования и научных исследований, внедрение ИИ 
также представляет вызовы, такие как этические аспекты и риски формирования ин-
формационных пузырей.  

Сбалансированный подход к регулированию искусственного интеллекта и раз-
работка этических стандартов становятся неотъемлемыми шагами для обеспечения 
устойчивого и эффективного развития информационно-коммуникативной среды в бу-
дущем [1 - 5]. 
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Аннотация. В данной статье рассматриваются вопросы цифровой трансформации архи-
воведения и делопроизводства с акцентом на три наиболее известные программы в этой 
области: «Контур.Диадок», «Этлас» и «СЭД Проф». Предметом исследования является 
подробный обзор и сравнительный анализ этих программ, подчеркивающий их уни-
кальные особенности, функциональные возможности и адаптированность к современ-
ным потребностям бизнеса. Полученные результаты позволяют специалистам и орга-
низациям выбрать наиболее подходящие цифровые решения для эффективного и без-
опасного управления документами и архивными процессами. 
Abstract. This article deals with the digital transformation of archiving and document man-
agement with a focus on the three most well-known digital archiving and document manage-
ment programs: «Contour.Diadok», «Etlas» and «EDMS Prof». The subject of the study is a 
detailed review and comparative analysis of these programs, emphasizing their unique fea-
tures, functionality and adaptation to modern business needs. The obtained results allow spe-
cialists and organizations to choose the most suitable digital solutions for efficient and secure 
document and archive management. 
Ключевые слова: цифровизация, архивоведение, делопроизводство, электронный доку-
ментооборот, автоматизация, программное обеспечение. 
Keywords: digitalization, archival science, record management, electronic document man-
agement, automation, software. 
 

Введение 
С развитием информационных технологий все отрасли экономики, включая ар-

хивное дело и делопроизводство, претерпели значительные изменения, сопровождаю-
щиеся переходом к цифровым решениям. Это обеспечило повышение доступности 
данных, но также создало ряд проблем, связанных с защитой цифровых документов [5]. 
Решение этих проблем является важной задачей, направленной на обеспечение сохра-
нения данных во всех сферах деятельности, в т.ч. в архивном деле и делопроизводстве. 

Цель данного исследования - представить обзор современных цифровых ин-
струментов в архивоведении и делопроизводстве, выявить основные тенденции разви-
тия, а также оценить их преимущества для всех заинтересованных сторон. Основными 
программами, направленными на создание электронного документооборота, являются 
«Контур.Диадок» (СКБ Контур), «Этлас» (ООО «Этлас-Софт») и «СЭД Проф» (ООО 
«1С-Софт»). Их сравнительный анализ позволит специалистам в заданной области ис-
следования выбрать соответствующий инструмент для оптимального решения задач с 
минимальными временными затратами. 
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Основная часть 
«Контур.Диадок». Эта программа предлагает эффективные решения для цифро-

визации документооборота в архивоведении и делопроизводстве, обеспечивая элек-
тронный обмен документами с деловыми партнерами. Особое внимание уделено 
управлению документами, такими как акты, накладные, счета-фактуры, что способ-
ствует минимизации бумажного документооборота. Программа акцентирует важность 
юридической значимости электронных подписей, что повышает доверие и надежность 
в электронных транзакциях. Также важным аспектом является безопасное хранение 
данных, обеспечиваемое через резервное копирование на нескольких серверах [1]. 

В отличие от «Контур.Диадок» «Этлас» специализируется на организации и оп-
тимизации процесса хранения электронной документации в различных форматах. Эта 
система не только поддерживает упорядоченное хранение специализированных данных 
и документов общего назначения, но и предоставляет расширенные возможности для 
удобного доступа и управления. Среди ее основных функций - контроль доступа, 
управление документами, интеграция с корпоративными информационными система-
ми, что повышает эффективность и безопасность архивных процессов [4]. 

«СЭД Проф» напротив представляет собой адаптивное решение для управления 
документами, что делает его идеальным для различных организационных сред. Эта 
программа позволяет централизованно хранить документы, обеспечивать их безопас-
ность и контролировать обработку входящих и исходящих документов. Она поддержи-
вает совместную работу и гибкую маршрутизацию документов, адаптируясь к потреб-
ностям пользователей, что является ключевым фактором для сложных и многоуровне-
вых организационных структур [2].  

Для более четкого понимания различий и сходств между этими программами 
ниже приведена сравнительная таблица 1. В этой таблице сравниваются такие ключе-
вые характеристики, как возможности работы с документами, меры безопасности и ин-
теграция с другими системами [3]. 

Таблица 1 – Сравнение программ электронного документооборота 
Характеристика / 
Программа 

«Контур.Диадок» «Этлас» «СЭД Проф» 

Соблюдение тре-
бований законо-
дательства 

КЭП (квалифициро-
ванная электронная 
подпись) для обеспече-
ния юридической силы

КЭП (квалифициро-
ванная электронная 
подпись) для обеспече-
ния юридической силы

КЭП (квалифициро-
ванная электронная 
подпись) для обеспече-
ния юридической силы

Безопасность 

Стандартные прото-
колы безопасности, 
многосерверное хра-
нение 

Стандартные прото-
колы безопасности 

Стандартные прото-
колы безопасности и 
настраиваемые меры 
безопасности 

Интеграция в си-
стему документо-
оборота 

Ограничено опреде-
ленными типами до-
кументов 

Без ограничений на 
документы 

Без ограничений на 
документы 

Техническая под-
держка и обуче-
ние 

Есть, за дополни-
тельную плату про-
водят очные курсы 
для сотрудников

Есть Есть 

Интеграция с 1С Есть Нет Есть 
Поддержка мно-
гоязычности 

Есть Нет Есть 

Совместная работа 
над документом 

Нет Нет Есть 

Стоимость в год  

40800 р. в первый 
год, при подключе-
нии, 20400 р. во вто-
рой и последующий 
год 

19500 р. 55500 р. 
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«Контур.Диадок» является наиболее защищенной системой за счет многосер-
верного хранения данных, что делает ее предпочтительным вариантом для организа-
ций, для которых безопасность является ключевым приоритетом. Она также поддержи-
вает интеграцию с 1С и многоязычность, что может быть важно для компаний, работа-
ющих на международном уровне. 

«Этлас» не имеет ограничений по типам документов и использует стандартные 
протоколы безопасности, что делает его универсальным решением для организаций, 
которым необходима гибкая система хранения и управления документацией различных 
форматов. 

«СЭД Проф» обладает наибольшей степенью настраиваемости среди всех трех 
систем, включая меры безопасности и поддержку совместного редактирования доку-
ментов. Данная программа выступает предпочтительным вариантом для сложных орга-
низационных структур, требующих гибкой настройки административных процессов и 
совместной работы. 

Заключение 
Проведенное исследование показывает важность цифровых технологий в обла-

сти архивоведения и документооборота. Системы «Контур.Диадок», «Этлас» и «СЭД 
Проф» имеют свои особенности. При сравнении этих программ становится очевидным, 
что выбор определенного варианта зависит от конкретных требований организации к 
работе с документами, обеспечению безопасности и интеграции с другими системами. 
Данное исследование помогает понять, как цифровые инструменты используются в ар-
хивах и делопроизводстве, и закладывает основу для будущих усовершенствований и 
решений в этой области. 

 
СПИСОК ИСТОЧНИКОВ 
1. Контур.Диадок : Система электронного документооборота Диадок : офици-

альный сайт. – URL: https://www.diadoc.ru (Дата обращения 17.11.2023). 
2. Wiseadvice-IT : 1С:Документооборот 8 — цены на лицензии, купить с внедре-

нием и настройкой : сайт. – URL: https://4bis.ru/1s-dokumentooborot-8 (Дата обращения 
17.11.2023). 

3. Романова, Е. А. Архивы и интеллектуальная собственность: актуальные про-
блемы в цифровую эпоху / Е. А. Романова // Вестник ВНИИДАД. – 2019. – № 2. – С. 
12-18. – EDN ZTHIUH. 

4. Ланская, Д. В. Управление и развитие архивной отрасли в цифровой эконо-
мике знаний : Учебник / Д. В. Ланская. – Краснодар : Кубанский государственный уни-
верситет, 2021. – 298 с. – ISBN 978-5-8209-1964-0. – EDN CEYIJB. 

5. Шаповалова, Г. М. Информационное общество: от цифровых архивов к циф-
ровому культурному наследию / Г. М. Шаповалова // Международный научно-
исследовательский журнал. – 2016. – № 5-6(47). – С. 177-181. – DOI 
10.18454/IRJ.2016.47.215. – EDN VXPKJV. 
 



 
 

295 

УДК 339.187 
Старостина Елизавета Васильевна, студент, Комсомольский-на-Амуре государствен-
ный университет  
Starostina Elizaveta Vasilievna, student, Komsomolsk-na-Amure State University 
Ларченко Юлия Геннадьевна, кандидат экономических наук, доцент кафедры «Проек-
тирование, управление и разработка информационных систем», Комсомольский-на-
Амуре государственный университет 
Larchenko Yuliya Gennadievna, Candidate of Economic Sciences, Associate Professor of the 
Department «Design, management and development of information systems», Komsomolsk-
na-Amure State University 
 
ПРЕИМУЩЕСТВА ИНТЕРНЕТ-ТОРГОВЛИ КАК ВАЖНОГО ФАКТОРА 
РАЗВИТИЯ ЭКОНОМИКИ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ 
 
ADVANTAGES OF ONLINE TRADE AS AN IMPORTANT FACTOR  
OF ECONOMIC DEVELOPMENT IN THE CONDITIONS OF DIGITIZATION 
 
Аннотация. Одним из основных факторов развития экономики в условиях цифровиза-
ции общества является использование интерактивных онлайн площадок, направленных 
на продажу товаров по системе полного завершенного цикла – от приема и оформления 
заказа, оплаты и его доставки «до двери». В этой связи выбранная тема исследования 
является актуальной и практически значимой. Отсюда цель работы – выявление пре-
имуществ Интернет-торговли для всех участников торговых транзакций. 
Abstract. One of the main factors in the development of the economy in the context of digital-
ization of society is the use of interactive online platforms aimed at selling goods through a 
full cycle system - from receiving and placing an order, payment and its delivery “to the 
door”. In this regard, the chosen research topic is relevant and practically significant. Hence 
the goal of the work is to identify the benefits of Internet commerce for all participants in 
trade transactions. 
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Введение 
Современные реалии рыночной экономики требуют от предприятий использова-

ния прогрессивных технологий ведения бизнеса, направленных на обеспечение их 
адаптации к новым условиям хозяйствования, и, как следствие, недопущения и (или) 
снижения упущенной выгоды. 

Применительно к розничной торговле одним из таких инструментов развития 
бизнеса является Интернет-торговля (электронная коммерция) [3, 4]. 

Обобщенно электронная коммерция представляет собой сферу цифровой эконо-
мики, которая позволяет проводить торговые и сопутствующие им финансовые опера-
ции (транзакции) через Интернет и непосредственно сайт предприятия (интернет-
магазин). 

В последние годы темпы роста объемов продаж в России через Интернет увели-
чиваются. Так в 2022 году цепной темп роста в данной сфере деятельности составил 1,3 
(4,98 трлн. рублей), а в 2021 году – 1,44 (4,313 трлн. рублей) [1, 5]. 

Таким образом, изучение динамики и факторов роста Интернет-торговли вызы-
вает научный и практический интерес, направленный в первую очередь на установле-
ние преимуществ использования и дальнейшего развития онлайн площадок. 

Рассмотрим преимущества розничной Интернет-торговли на примере крупней-
шего универсального интернет-магазина страны – это Ozon. 
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Основная часть 
Как универсальный Интернет-магазин Ozon начал свою деятельность в 2018 го-

ду. За прошедшие годы компания значительно расширила свою логистическую инфра-
структуру. В настоящее время построен 21 склад общей площадью свыше 1,4 млн. 
квадратных метров. Отметим, что решение о запуске пунктов выдачи заказов по систе-
ме франчайзинга, а также обеспечение доставки непосредственно к пункту назначения 
позволили предприятию увеличить количество заказов с 73,9 млн. ед. в 2020 году до 
223,3 млн. ед. в 2021 году (рост составил 202 %). При этом количество активных поку-
пателей возросло на 86 % (13,8 млн. человек в 2020 году и 25,6 млн. человек в 2021 го-
ду). 

Кроме открытия пунктов выдачи Ozon в городах России в 2023 году партнером 
компании стала «Почта России». В настоящее время в 600 отделениях «Почты России» 
в 50 регионах страны организована выдача заказов, оформленных на сайте Ozon [2, 6]. 

В таблице 1 показаны главные преимущества Интернет-торговли для продавца и 
покупателя как ключевых участников рынка. 

Таблица 1 – Преимущества Интернет-торговли 
Элемент Интер-
нет-торговли 

Продавец Покупатель 

1 Заказ 

Удобство обработки заказа посред-
ством унифицированной системы 
входных параметров для покупате-
лей при выборе товаров. 

Удобство оформления заказа 
посредством понятного алго-
ритма действий при совершении
покупки. 

2 Платежная си-
стема 

Возможность привлечения новых и 
сохранения постоянных покупате-
лей за счет предложения разных 
способов оплаты в зависимости от 
стоимости товаров и финансовых 
возможностей клиентов на момент 
совершения покупки. 

Возможность приобретения лю-
бого товара за счет вариации 
способов оплаты: банковскими 
картами по 100 % предоплате / в 
рассрочку, через СБП, налич-
ными в пункте выдачи / курьеру 
при получении товара. 

3 Ассортимент 

Возможность расширения широты и 
глубины ассортиментного перечня 
товаров за счет привлечения новых 
производителей / посредников. 

Возможность поиска, выбора и 
заказа товаров повседневного и 
особого спроса требуемого ко-
личества и заданного качества 
через установление фильтров. 

4 Доставка 
По всей стране за счет наличия логистических распределительных 
центров 

5 Возврат 

Возможность улучшить работу рас-
пределительных центров на основе 
анализа и систематизации причин 
возврата товаров. 

Возможность возврата товара 
непосредственно в пункте вы-
дачи, Почтой России и денеж-
ных средств (при наличии 100 
% предоплаты) 

Заключение 
Интернет-торговля в условиях цифровизации экономики играет важную роль. 

Она предоставляет возможность клиентам приобретать товары через сайт магазина, что 
значительно экономит их время и денежные средства в случае получения статуса пре-
миального покупателя или использования скидки. С точки зрения продавца преимуще-
ством Интернет-торговли в первую очередь является возможность быстрого обновле-
ния и расширения ассортимента товаров за счет привлечения к сотрудничеству новых 
производителей и иных организаций, а также использования логистических распреде-
лительных центров. Последние ускоряют процесс доставки товаров клиентам. 

 



 
 

297 

СПИСОК ИСТОЧНИКОВ 
1. Интерфакс. – Раздел сайта «Экономика». – URL: 

https://www.interfax.ru/business/886218. – Дата публикации: 15 февраля 2023. 
2. О Озоне. – Раздел сайта «Ozon». – URL: https://corp.ozon.com/?perehod=footer 

(дата обращения 17.10.2023). 
3. Кузьмичева, И. А. Перспективы развития рынка Интернет-торговли / И. А. 

Кузьмичева, Л. А. Сахарова, А. О. Пугина // Вектор науки Тольяттинского государ-
ственного университета. Серия: Экономика и управление. – 2021. – № 2(45). – С. 27-33. 
– DOI 10.18323/2221-5689-2021-2-27-33. – EDN IDDCTV. 

4. Ларченко, Ю. Г. Инструменты привлечения и удержания клиентов в сети ин-
тернет / Ю. Г. Ларченко, Е. С. Бирюков // Ученые записки Комсомольского-на-Амуре 
государственного технического университета. – 2019. – Т. 2, № 1(37). – С. 111-116. – 
EDN QMSJOP. 

5. Решетова, О. «Не только пандемия»: почему торговля переходит в онлайн / О. 
Решетова // Газета.Ру. – URL: 
https://www.gazeta.ru/business/2021/04/05/13548128.shtml?updated. – Дата публикации: 5 
апреля 2021.  
6. Устойчивое развитие. – Раздел сайта «Ozon». – URL: 
https://ir.ozon.com/ru/sustainability/#main (дата обращения 17.10.2023). 
 
УДК 004.62 
Хадеева Элина Рамильевна, студент, Самарский государственный экономический уни-
верситет 
Khadeeva Elina Ramilevna, student, Samara State University of Economics 
Ларкина Алла Анатольевна, кандидат экономических наук, доцент кафедры «Приклад-
ная информатика», Самарский государственный экономический университет  
Larkina Alla Anatolevna, Candidate of Economic Sciences, Associate Professor at the De-
partment of Applied Informatics, Samara State University of Economics 
 
АНАЛИЗ ЦИФРОВОГО СЛЕДА: КЛЮЧ К УЛУЧШЕНИЮ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ С ЦИФРОВОЙ ПЛАТФОРМОЙ 
 
DIGITAL FOOTPRINT ANALYSIS: THE KEY TO IMPROVING USER INTERACTION 
WITH THE DIGITAL PLATFORM 
 
Аннотация. В данной научной статье описываются исследования на основе данных, по-
лученных в процессе проведения образовательной деятельности, которые позволяют 
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Введение 
С применением образовательных платформ в учебном процессе университетами 

стало возможно отслеживать цифровой след студентов. Анализ данных о действиях 
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Рисунок 1 – Активность пользователей  
по заданиям 

Рисунок 2 – График действий  
пользователей 

пользователей при взаимодействии с системой позволит выявить возможные сложности 
работы с учебными материалами, определить проблемные точки электронного курса, 
адаптировать его для более комфортного взаимодействия обучающихся с платформой.  

Целью данной научной статьи является анализ цифрового следа студентов груп-
пы 4 курса по одной из изучаемых дисциплин Самарского государственного экономи-
ческого университета и представление результатов по улучшению качества образова-
тельной деятельности.  

Объект исследования статьи – набор данных цифрового следа при взаимодей-
ствии с системой в рамках прохождения одного электронного курса студентов 4 курса 
Самарского государственного экономического университета в течение семестра.  

Предмет исследования – исследование и анализирование полученных результа-
тов с целью принятия мер для повышения эффективности преподавания. 

В рамках национального проекта Российской Федерации «Цифровая экономика» 
и на основании федерального проекта «Цифровая образовательная среда» [1] поставле-
на задача создания и развития цифровых образовательных платформ для организации 
электронного обучения на всех уровнях образования. Анализ поведения обучающихся 
при взаимодействии с системой позволит отследить, как студенты пользуются плат-
формой, и применить эти результаты для повышения качества усвоения учебных мате-
риалов.   

Использование результатов данного анализа позволяет выработать рекоменда-
ции преподавателям и разработчикам электронных курсов. 

Основная часть 
В качестве инструмента исследования будет выбран язык программирования Py-

thon [2]. Для начала загрузим данные, где отображаются следующие параметры: время, 
полное имя пользователя, затронутый пользователь, контекст события, компонент, 
название события, описание, источник, IP-адрес и событие.  

Посмотрим, как проявлялась активность пользователей по контрольным точкам 
на рисунке 1. Это позволит сделать выводы о том, какое задание оказалось, возможно, 
затруднительным и уделить данной теме больше времени и внимания при изучении.  

 
Рассмотрим график активности пользователей внутри курса по действиям, вы-

полняемых на платформе, на рисунке 2. Представленные результаты позволяют понять 
поведение обучающихся во время прохождения данного электронного курса [3, 4].  

Выявим скачки активности определенного действия, например, «Модуль курса 
просмотрен» в течение семестра на рисунке 3. Таким образом, возможно отследить 
максимальную деятельность студентов в определенные периоды. В данном случае са-
мый высокий показатель активности был в период с 9 по 13 марта 2023 года. Эти ре-
зультаты можно учитывать при подготовке учебных материалов в рамках электронного 
курса.  

 
 
 
 
 

 
Также определим активность аудитории по времени суток. Эти результаты поз-

воляют узнать, в какие часы пользователи проявляли максимальную активность в про-
цессе работы с платформой. 



 
 

299 

Рисунок 3 – Скачки активности по датам  
действию «Модуль курса просмотрен» 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Выведем график, где будет отображено количество выполненных действий каж-
дого студента группы по выбранной дисциплины в течение семестра на рисунке 5. Ось 
x – количество действий, ось y – студенты. Каждая линия с определенным цветом, 
означающая конкретное действие на сайте. Вертикальная ось с именами пользователей 
закодирована в виде числовых значений. По результатам можно определить возникшие 
сложности при прохождении курса каждого обучающегося и учесть их при составле-
нии материала в новом семестре, а также использовать полученные данные для разра-
ботки индивидуальной траектории обучения [5]. 

 
Рисунок 5 – График активности по каждому студенту в течение семестра 
Заключение 
Целью данной работы был анализ цифрового следа определенной группы поль-

зователей в процессе взаимодействия с образовательной платформой. В статье были 
представлены результаты в виде таблиц и графиков активности студентов, выделены 
временные периоды максимального охвата аудитории. Проведенное исследование поз-
воляет сделать выводы о поведении обучающихся при прохождении электронного кур-
са по определенной дисциплине в течение семестра и применить результаты для фор-
мирования учебных материалов в последующих семестрах и улучшения качества обра-
зовательного контента. 
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Введение  
Развитие глобального экономического процесса немыслимо без обеспечения 

оперативных коммуникаций между различными предприятиями, как в рамках одного 
холдинга или отрасли, так и в рамках региона или государства в целом. Современные 
парадигмы управления предприятиями, в том числе машиностроительного сектора, 
требуют использования отличной от принятых ранее рыночной или административно-
командной системы управления. Зачастую плановое производство заменяется итера-
тивным в рамках моделей бережливых производств. При этом наряду с перспективой 
сокращения накладных расходов за счет отказа от складских помещений и выполнения 
технологических процессов хранения, возникает проблема усложнения логистики и 
требования непрерывной поддержки разрабатываемого конечного продукта. Техниче-
ская поддержка производства в большинстве случаев осуществляется человеческим ре-
сурсом, задействованным в выпуске продукции, в связи с чем невозможно осуществ-
лять разносторонний и полный контроль производства. В связи с данным фактом, на 
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Рисунок 1 – Пример интерфейса 
HelpDesk-системы [2] 

Рисунок 2 – Архитектура  
HelpDesk-системы 

большом количестве современных предприятий существует тенденция к выделению 
задействованного в технической поддержке персонала в обособленные отделы [4, 5]. 
На рассматриваемом машиностроительном предприятии данная задача возложена на 
отдел АСУ и связи, в связи с чем возникла проблема постановки задач технического 
обслуживания и их маршрутизации. 

Основная часть 
С развитием подобного подхода на IT-рынке как РФ, так и за рубежом значи-

тельное развитие получили HelpDesk-системы – виртуальная замена «списка задач» с 
возможностью ведения архива задач и исполнителей, а также автоматического или руч-
ного назначения исполнителей на задачи. Задачи в рамках подобных систем принято 
называть «тикетами» (tickets) [1]. Все предлагаемые системы, присутствующие на рынке, 
имеют во многом сходный веб-интерфейс, пример которого показан на рисунке 1. 

Интерфейс системы поддержки задач позволяет как назначать исполнителей на 
тикеты, так и контролировать процесс выполнения задач. При этом на уровне back-end, 
т.е на уровне сервера системы, присутствующие на рынке решения, зачастую организо-
ваны крайне просто – по принципу стека, в котором пользователи накапливают задачи, 
а исполнители «разгружают» стек путем их выполнения. Автором предлагается подход 
ранжирования и маршрутизации задач, основанный на теории ограничений Э. Голдрат-
та. В рамках данной теории ограничение – это исполнитель, или группа исполнителей, 
решающие задачи, влияющие непосредственно на цель компании, то есть выпуск про-
дукции. Остальные задачи являются вспомогательными, и направлены только на обес-
печение задачами ограничения [3].  

Соответственно, поступающая в систему задача перед появлением в списке 
должна пройти фильтр приоритета. Фильтрация осуществляется в рамках получения 
последовательных ответов на следующие вопросы: 

- оказывает ли выполнение задачи положительное влияние на цель компании? 
- оказывает ли отрицательное влияние на цель невыполнение данной задачи? 
- требует ли выполнение данной задачи использования ресурса ограничения? 
- присутствует ли свободный ресурс для выполнения данной задачи? 
Соответственно, главными вопросами при выполнении фильтрации, являются 

первые два. Если на них получен положительный ответ – задача требует первоочеред-
ного исполнения в случае отрицательного ответа на третий вопрос и независимо от от-
вета на четвертый вопрос. В случае положительного ответа на третий вопрос задача 
выполняется ресурсами ограничения в порядке очереди (стека задач ограничения). На 
рисунке 2 показана обобщенная архитектура проектируемой HelpDesk-системы.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Пользователи и исполнители взаимодействуют с системой через Web-интерфейс 

подсистемы ввода, взаимосвязанной с подсистемой контроля исполнения и хранения 
(архивации) данных о текущих и выполненных задачах. Подсистема маршрутизации 
определяет приоритет задачи и может быть реализована, как интерфейс с лицом, при-
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нимающим решения, или как экспертная система, использующая наборы правил и вы-
водов, либо методы машинного обучения и искусственных нейронных сетей. После 
выполнения задачи исполнителем, данный факт отображается в подсистеме ввода-
вывода и архивируется в подсистеме хранения. Очевидно, что для реализации каждой 
из задач, наиболее оптимальным является использование различных платформ – для 
front-end, хранения данных и back-end. 

Заключение  
В процессе разработки архитектурного решения для системы поддержки и 

маршрутизации задач отдела АСУ и связи может быть сделан вывод о необходимости 
использования нескольких компонент, содержащих как классические подсистемы вво-
да-вывода и хранения данных, так и основанный на методах машинного обучения экс-
пертный модуль, осуществляющий приоритезацию и маршрутизацию возникающих в 
работе отдела задач. Предлагаемая в работе архитектура не может быть монолитной и 
приближается к микросервисной. Соответственно, настоящая работа дает основания 
для дальнейшего рассмотрения особенностей микросервисной архитектуры в приложе-
нии к  HelpDesk-системам. 
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Аннотация. Основная цель работы – это изучение возможностей программного ком-
плекса «Ваш финансовый аналитик» в процессе оценки финансового положения пред-
приятия и оценки его эффективности на основе обработки большого массива статисти-
ческих и бухгалтерских данных. В этой связи предметом исследования выступает 
функционал программного комплекса, а результат – это разработка алгоритма создания 
финансового отчета предприятия.  
Abstract. The main goal of the work is to study the capabilities of the “Your Financial Ana-
lyst” software package in the process of assessing the financial position of an enterprise and 
assessing its effectiveness based on processing a large array of statistical and accounting data. 
In this regard, the subject of the study is the functionality of the software package, and the 
result is the development of an algorithm for creating a financial report of an enterprise. 
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Введение 
В условиях динамично развивающейся экономики, характеризующейся высоким 

уровнем конкурентной борьбы во многих отраслях промышленности и изменчивостью 
условий хозяйствования, современные предприятия сталкиваются с необходимостью 
сбора, обработки и анализа большого массива данных о своей деятельности для приня-
тия взвешенных управленческих решений. 

В этой связи перед аналитиками предприятий возникает проблема выбора и по-
следующего использования инструментов, позволяющих систематически проводить 
подробный анализ хозяйственной деятельности организаций. 

С точки зрения роли человека в процессе анализа все подобные инструменты 
подразделяются на интеллектуальные (с незначительным участием специалиста) и ав-
томатизированные (с участием специалиста) [1, 2, 4]. 

В данной работе объектом исследования является интеллектуальная информа-
ционная система «Ваш финансовый аналитик», которая позволяет сформировать фи-
нансовый отчет практически без участия аналитика на основе, загруженной из базы 
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Рисунок 1 – Ввод данных Рисунок 2 – Выбор периода  
и шага анализа 

Рисунок 3 – Ввод дополнительных 
данных 

Рисунок 4 – Фрагмент финансового 
отчета предприятия 

ПАО «УРАЛКАЛИЙ» 

данных Росстата и федеральной налоговой службы (далее ФНС), статистической и бух-
галтерской отчетности предприятия по его ИНН [6].  

Основная часть 
Программный комплекс «Ваш финансовый аналитик» является интеллектуаль-

ной системой анализа финансового состояния предприятия и оценки эффективности 
его деятельности в целом, разработанной аудиторской фирмой «Авдеев и Ко». Стоит 
отметить удобный и понятный интерфейс программного комплекса, который позволяет 
без длительного обучения аналитиков приступить к формированию финансового отчета 
предприятия. Кроме этого, несомненным достоинством этой информационной системы 
является наличие демоверсии, которая является доступной для всех заинтересованных 
лиц и не требует регистрации для ознакомления с программным комплексом. 

Рассмотрим основные шаги формирования финансового отчета предприятия в 
программном комплексе «Ваш финансовый аналитик» [1, 5]. 

1 Запуск программы. Переход во вкладку «Ввод данных», выбор шаблона отче-
та, единиц измерения (тысяч или миллионов рублей). Наиболее распространенными 
формами отчета являются полный финансовый анализ по требованиям РСБУ или 
МСФО [3]. При этом отметим, что в системе предусмотрен переход из одной формы 
отчета в другую (рисунок 1). 

2 Выбор анализируемого периода и шага анализа (месяц, квартал, год). На дан-
ном этапе происходит автоматическое заполнение форм № 1 и № 2 бухгалтерского ба-
ланса (РСБУ) или отчетов о финансовом положении и о совокупном доходе (МСФО). 

3 Ввод дополнительных данных (при необходимости) о численности работников и 
амортизации за отчетные периоды (рисунок 3). 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 4 Настройка параметров финансового отчета: выбор разделов, настройка отчета 
(лексика: официальная или упрощенная; наличие замечаний по тексту; размер шрифта; 
уровень качества графиков: среднее, хорошее, отличное; представление результатов, 
т.е. использование: цвета, разрядности, полужирного начертания текста, графики), 
формат отчета (.html, .pdf, .в редакторе open office или в редакторе программы). 
 5 Запуск формирования отчета. На рисунке 4 показан фрагмент финансового от-
чета предприятия, составленный по требованиям МСФО. 

Заключение 
В условиях цифровизации экономики и увеличения объема электронного доку-

ментооборота предприятия испытывают потребность в инструментах, позволяющих 
обработать большой массив информации с целью получения разного рода отчетов о 
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результатах деятельности. Одним из таких инструментов является программный ком-
плекс «Ваш финансовый аналитик», который представляет собой интеллектуальную 
информационную систему по оценке эффективности хозяйствования предприятия без 
участия аналитиков. Данный инструмент позволяет на основе, загруженной из баз дан-
ных Росстата и ФНС, информации провести автоматическую проверку уровня развития 
предприятия. 

 
СПИСОК ИСТОЧНИКОВ 
1. Возможности программы «Ваш финансовый аналитик» – Раздел сайта «Audit-

it.ru», подраздел «Ваш фин. аналитик». – URL : https://www.audit-it.ru/finanaliz/features/ 
(дата обращения 03.10.2023). 

2. Ерисов, В. Д. Применение средств интеллектуального анализа данных (data 
Mining) для исследования экономических показателей / В. Д. Ерисов, Е. А. Пекова // 
Международный студенческий научный вестник. – 2019. – № 4. – С. 8. – EDN GJNYSN. 

3. Международный стандарт интегрированной отчетности. – URL: 
https://www.integratedreporting.org/wp-content/uploads/2015/03/13-12-08-THE-
INTERNATIONAL-IR-FRAMEWORK.docx_en-US_ru-RU.pdf (дата обращения 03.10.2023). 

4. Оксюта, О. В. Анализ больших данных в информационных системах: методы 
и инструменты / О. В. Оксюта, А. М. Тюнина, Д. Р. Брославский // Новые аспекты мо-
делирования систем и процессов : Материалы Международной научно-практической 
конференции, Воронеж, 26 мая 2023 года / Отв. редакторы В.К. Зольников, А.И. Заре-
вич. – Воронеж: Воронежский государственный лесотехнический университет им. Г.Ф. 
Морозова, 2023. – С. 380-389. – DOI 10.58168/NAMSP_380-389. – EDN OYTJVB. 

5. Отчетность и раскрытие – Раздел сайта «Уралкалий». – URL : 
https://www.uralkali.com/ru/investors/reporting_and_disclosure/ (дата обращения 
03.10.2023). 

6. Цевелев, М. М. Анализ и финансовый контроль источников информации, ис-
пользуемых для диагностики экономического состояния организации / М. М. Цевелев, 
Е. В. Кизиль // Ученые записки Комсомольского-на-Амуре государственного техниче-
ского университета. – 2020. – Т. 2, № 1(41). – С. 111-115. – EDN RDNIMY. 
 
УДК 338.2 
Чжао Ди, аспирант, Московский педагогический государственный университет 
Zhao Di, postgraduate, Moscow Pedagogical State University 
 
ИННОВАЦИОННЫЙ ОПЫТ КИТАЙСКИХ ВЫСОКОТЕХНОЛОГИЧНЫХ 
КОРПОРАЦИЙ: УРОКИ ДЛЯ ДРУГИХ СТРАН 
 
INNOVATIVE EXPERIENCE OF CHINESE HIGH-TECH CORPORATIONS: 
LESSONS FOR OTHER COUNTRIES 
 
Аннотация. Китайские корпорации занимают передовые позиции во многих отраслях 
мировой экономики, поэтому целесообразно изучить опыт цифровизации китайского 
бизнеса, технологические и институциональные процессы информационной экономики 
в КНР для применения или адаптации подобных механизмов в России и других стра-
нах. В данном исследовании представлен краткий обзор исследований достижений гос-
ударства и частного сектора, прежде всего китайских IT-корпораций в Индустрии 4.0. 
Большое внимание уделено роли государства в содействии инновационному развитию 
корпораций в сравнении с малыми и средними предприятиями. Накопленный опыт мо-
жет иметь прикладное значение для российских компаний высокотехнологичных от-
раслей. 
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Abstract. Chinese corporations occupy leading positions in many sectors of the world econo-
my, so it is advisable to study the experience of the digitalization of Chinese business and the 
technological and institutional processes of the information economy in China for the applica-
tion or adaptation of similar mechanisms in Russia and other countries. This study provides a 
brief overview of research on the achievements of the state and the private sector, primarily 
Chinese IT corporations, in Industry 4.0. Much attention is paid to the role of the state in 
promoting the innovative development of corporations in comparison with small and medi-
um-sized enterprises. The accumulated experience can be of practical importance for Russian 
companies in high-tech industries. 
Ключевые слова: инновации, технологические корпорации, Китай, стратегии, инвести-
ции, конкурентоспособность. 
Key words: innovation, technology corporations, China, strategies, investments, competitive-
ness. 
 

Введение 
В последние годы в условиях Индустрии 4.0 в Китае наблюдается рост достиже-

ний цифровизации экономики, преимущественно в таких сферах, как электронная тор-
говля, финансовые технологии, производство. Элементы цифровой экономики все бо-
лее присутствуют в повседневной жизни граждан КНР. По показателям цифровизации 
Китай на данный момент либо лидирует, либо очень близок к показателям развитых 
государств. Китай занял 42-е место из 180 стран в Индексе цифровой адаптации Все-
мирного банка по итогам 2016 года [1] и 27-е место из 137 стран в Индексе цифровиза-
ции Всемирного экономического форума 2021 года [2]. Безусловно пандемия Covid-19 
послужила драйвером данных процессов и упрочила китайские позиции в глобальной 
информационной экономике. 

Движущей силой китайского успеха информационной экономики являются 
государственные и корпоративные инновационные инициативы. Разработка 
инновационных продуктов, услуг и операционных процедур на конкурентном рынке 
представляет больший интерес для китайских высокотехнологичных корпораций, чем 
для китайских малых и средних предприятий. Это связано с тем, что эти усилия в 
конечном итоге повлияют на устойчивость и рост их бизнеса в Китае и во всем мире, 
влияя на такие факторы, как рост продаж, доля рынка, доверие, лояльность и 
удовлетворенность клиентов, рыночная оценка и другие финансовые и экономические 
показатели. 

Основная часть 
Крупнейшие рынки потребительских финтех-услуг и онлайн-торговли были со-

зданы в Китае. Следует отметить несколько чрезвычайно крупных молодых фирм 
(Xiaomi, OnePlus, Oppo и т. д.) и три мощные многоотраслевые суперплатформенные 
корпорации (Tencent, Sina Group, Ant Group). Согласно данным международной анали-
тической компании Statista, по итогам 2022 года, доля цифровых секторов экономики в 
китайском ВВП составила 42,4 %, демонстрируя рост на 5,3 % по сравнению с 2021 г. 
Кроме того, цифровой бизнес Китая превзошёл все другие страны мира с объёмом в 
46,2 трлн. юаней в 2022 г. [3] 

В Китае уже функционирует ряд органов, регулирующих деятельность цифрово-
го бизнеса, в частности Министерство общественной безопасности и Управление ки-
берпространства Китая. Помимо вышесказанного, в марте 2023 года в КНР приступили 
к созданию Государственного управления данными [4]. Ожидается, что этот отдел бу-
дет оказывать скоординированное содействие созданию эффективных институтов, со-
действующих безопасной цифровизации китайской экономики, а также интегрировать 
центры обработки больших данных. Повышенное внимание, которое китайские регу-
лирующие органы уделяют сбору и обработке больших данных, должно способство-
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вать следующим эффектам цифровой трансформации отраслей и предприятий, входя-
щих в их состав: увеличение доходов и доли рынка, удовлетворенность клиентов, рас-
ширение ассортимента продукции, повышение эффективности и результативности, 
снижение затрат или себестоимости продукции, улучшение качества и т. д. 

Китайская высокотехнологичная компания Huawei Technologies Co. Ltd. подго-
товила прогноз «Интеллектуальный мир 2030», в котором говорится, что к 2030 году 
99,5 % крупных предприятий во всем мире будут использовать передовые цифровые 
технологии в своем бизнесе и производственных процессах, что значительно снизит 
транзакционные издержки и оптимизирует институциональные процессы и технологи-
ческие аспекты управления [5]. 

Перечислим сферы информационной экономики, в которых китайские IT-
корпорации занимают лидирующие позиции в мире: 

1) Финансовые технологии. Доля китайских транзакций в совокупном объёме 
глобальных онлайн-сделок составляет 31 %. В 2021 году объем потребительских мо-
бильных платежей в Китае составил 527 млрд. долл., заняв второе место после США 
(1,65 трлн. долл.) [6]. Следует отметить, что, учитывая расширение индустрии мобиль-
ных платежей, одна из крупнейших китайских компаний мобильных платежей имеет 
вычислительную мощность примерно в три раза больше, чем у ее американских коллег. 

2) Платежи в режиме онлайн. Китайские ИТ-гиганты вышли на международные 
рынки. Примечательно, что китайские туристы могут пользоваться широко распро-
страненными в Китае платежными системами Alipay и WeChat в 43 странах. 

3) Электронная коммерция. Более 46 % всех транзакций в мире совершается в 
Китае, где доля электронной коммерции составляет 24 % от общего объема розничных 
продаж, в то время как в США, Канаде и ЕС данный показатель ниже - 9 % [7]. 

Поддержка китайскими властями интернет-предприятий в вопросах налогооб-
ложения, дотаций, консультирования и продвижения продукции на мировые рынки 
сбыта – это те факторы, которые обусловили прочность современных позиций китай-
ских сетевых фирм и КНР в целом на мировом электронном рынке и предоставили 
шанс обрести лидерство в данном компоненте в перспективе 

Во-первых, государственная поддержка играет важную роль в стимулировании 
инноваций. Вместе с этим, важно проектирование эффективной институциональной 
структуры, содействующей инновационным инициативам корпораций в обеих странах.  

Во-вторых, большую роль играет инвестиционная стратегия и финансовые ме-
ханизмы, в возможностях которых крупные корпорации значительно превосходят ма-
лый и средний бизнес и должны реализовать цифровую финансовую инклюзивность 
для расширения своей инновационной деятельности.  

Заключение 
Данное обзорное исследование позволяет сделать следующие выводы относи-

тельно цифровизации в китайской экономике.  
Китай, начавший процесс создания электронного сегмента своей экономической 

системы несколько позже США, Канады, западноевропейских стран, развитых госу-
дарств Юго-Восточной Азии, сумел не только преодолеть отставание по количествен-
ным и качественным показателям, но и занять лидирующие позиции в отдельных сег-
ментах цифровой экономики. 

Подобный успех Китая обусловлен с одной стороны инновационными и инве-
стиционными инициативами и креативной адаптивностью высокотехнологичных ки-
тайских корпораций, с другой стороны эффективной политикой китайского руковод-
ства, которое сумело создать масштабную сетевую экономическую структуру внутри 
страны, существенно облегчившую повседневную жизнь китайских граждан в вопросах 
потребления товаров и услуг, доступ к информации и общению, получению широких 
возможностей для заполнения досуга.  
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ПРОБЛЕМЫ АВТОМАТИЗАЦИИ ПРОЦЕССА АНАЛИЗА И ПРОГНОЗИРОВАНИЯ 
ПОРТФЕЛЯ ФИНАНСОВЫХ АКТИВОВ И ИХ РЕШЕНИЕ 
 

PROBLEMS OF AUTOMATING THE PROCESS OF ANALYSIS AND FORECASTING 
A PORTFOLIO OF FINANCIAL ASSETS AND THEIR SOLUTIONS 
 

Аннотация. В данной статье проведен анализ ограничений существующих систем ав-
томатического анализа и прогнозирования данных. Исследованы проблемы автомати-
зации анализа и прогнозирования портфеля финансовых активов. Представлен алго-
ритм для автоматизированного анализа и прогнозирования портфеля финансовых акти-
вов, который сочетает в себе технический и фундаментальный анализ, и исследование 
неструктурированной информации. 
Abstract. This article analyzes the limitations of existing systems for automatic data analysis 
and forecasting. The problems of automating the analysis and forecasting of a portfolio of fi-
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nancial assets are studied. An algorithm for automated analysis and forecasting of a portfolio 
of financial assets is presented, which combines technical and fundamental analysis, and the 
study of unstructured information. 
Ключевые слова: автоматизация анализа, прогнозирование, финансовые активы, не-
структурированный анализ, финансовые платформы 
Key words: automation of analysis, forecasting, financial assets, unstructured analysis, finan-
cial platforms 
 
 Введение 
 В современном мире с каждым днем количество информации растет с огромной 
скоростью, часть из которой сильно влияет на динамику финансовых инструментов на 
фондовом рынке. Поэтому в финансовом анализе необходимо учитывать все больше 
факторов, таких как показатели пандемии, факторы глобального кризиса, изменения в 
политике, внутренние изменения в компаниях и т.д., которые оказывают существенное 
влияние на ситуацию на финансовых рынках. 
 Актуальность работы заключается в разработке автоматических систем анализа 
и прогнозирования портфеля финансовых активов с учетом других аспектов экономи-
ческой динамики. Автоматизация процесса анализа данных и прогнозирования, осно-
ванная на техническом анализе, требует дальнейшего развития в смысле формализации 
неструктурированной информации в виде новостных обзоров и использования резуль-
татов фундаментального анализа. 
 Цель работы – исследование проблем автоматизации анализа и прогнозирования 
портфеля финансовых активов и описание методов их решения. 
 Степень разработанности темы: на сегодняшний день данная тема достаточно 
широко изучена такими авторами, как: Спильниченко В.К. [1], Витяев Е.Е., Ковалерчук 
Б.К., Демин А.В., Джеффри Хинтон, Эндрю Ын, Федосова М.Н., Кораблев Н.М., Ива-
щенко Г.С., Лукашин Ю.П., Бидюкин П.И., Рассолова Л.И., Черенков В.Е., Кратович 
П.В., Петерс Э., Лоскутов А.Ю., Котляров О.Л. 
 Основная часть 
 На текущий момент существуют следующие платформы, которые предоставля-
ют возможность для исследования финансовых активов: ITfinans, Finbpx, GuruFocus, 
Finviz. Эти системы предоставляют обширную аналитическую информацию, однако 
при этом имеют и следующие недостатки: 

 ограничения в адаптивности: данные аналитические системы полагаются на 
фиксированные алгоритмы и методы и не могут быстро адаптироваться к меняющимся 
рыночным условиям; 

 в части этих систем не проводится анализ неструктурированной информа-
ции в виде сообщений из новостей или социальных сетей; 

 ограниченная информация: наличие неполного набора исторических данных 
по ценам или же полное их отсутствие, например, в некоторых из этих платформ нет 
данных по акциям компаний, которые представлены на московской бирже; 

 отсутствие настройки: нет возможности анализировать и тестировать инве-
стиционные стратегии; 

 доступность: на всех этих платформах большая часть аналитики доступна 
только после оплаты подписки. 

Вышеперечисленные системы требуют детального изучения всей информации, 
доступной на платформе. Но по мере увеличения объема данных эта задача усложняет-
ся, требуется больше времени для анализа, в следствии этого снижается скорость при-
нятия решений, что не позволяет вовремя выполнить успешную сделку [2]. Отсюда 
необходимость реализации программы автоматического анализа и прогнозирования 
финансовых данных. 
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Алгоритм актуального программного продукта должен обладать следующими 
ключевыми особенностями: 

 в первую очередь, необходима масштабируемость и гибкость: алгоритм должен 
уметь работать с разными количествами финансовых активов, комбинировать методы тех-
нического фундаментального и неструктурированного анализа, а также иметь возмож-
ность добавления собственного алгоритма для анализа или предсказания данных; 

 адаптивность и скорость реакции: программа должна самостоятельно обнов-
лять данные в реальном времени; 

 нейронные сети и машинное обучение: использование для прогнозирования 
разных моделей машинного обучения, которые учитывают результаты анализа ново-
стей и финансовых отчетов; 

 демонстрация ключевых показателей оценки рисков и качества прогнозиро-
вания; 

 возможность настройки автоматического формирования рационального фи-
нансового портфеля на выбранной инвестиционной платформе и создания регулярной 
отчетности по состоянию портфеля. 

Подобную систему можно реализовать в виде программы, написанной на языке 
Python. Алгоритм будет состоять из нескольких этапов. 
 Этап 1: сбор данных. Для анализа в первую очередь понадобятся данные о стои-
мости финансовых активов и объеме торгов. Их можно загружать из Мосбиржи с по-
мощью встроенных библиотек. Неструктурированную информацию в виде новостей 
можно использовать из таких платформ, как «Финам», «БКС Экспресс», «Инвестинг», 
«Тезис», «Каноми». Финансовые отчетности удобнее получать из сайта «Смарт-лаб». 
 Этап 2: подготовка и предварительный анализ данных. Данные по ценам и объе-
мам торгов, которые загружаются по датам, необходимо объединять в единый файл и 
отсортировать по времени. 
 Для обработки финансовых отчетов [3, 4] можно воспользоваться стандартной 
библиотекой для работы с табличными данными pandas. 
 Для обработки текстовой информации из новостей можно воспользоваться ме-
тодами обработки естественного языка (NLP). Он состоит из следующих шагов: токе-
незация, лемматизация и стемминг, удаление стоп-слов, оценка тональности. После их 
выполнения, нужно структурировать полученную информацию через извлечение при-
знаков, например: 

 вычислить количество слов, которые обозначают конкретную тональность; 
 создать признаки, которые отлавливают упоминания ключевых событий, 

связанных с компанией, например: смена руководства, резкое увольнение большого 
числа сотрудников, выпуск нового продукта, банкротство и т.д. 
 Этап 3: обучение модели. На этом шаге идет обучение модели прогнозирования 
на исторических данных стоимости акции с учетом и финансовых показателей [5], и 
результатов текстового анализа новостей. 
 Этап 4: прогнозирование и оценка. Моделями машинного обучения выполняется 
прогнозирование стоимости акций на разные временные горизонты. Производится 
сравнение методов и оценка качества прогнозирования метриками: среднеквадратичная 
ошибка (MSE), средняя абсолютная ошибка (MAE) и коэффициент детерминации (R-
squared).  
 Этап 5: автоматизация. Настройка программы на обновление данных с опреде-
ленной частотой для достижения актуальности и точности прогнозов. 
 Этап 6: отчетность. Добавление функции, которая предполагает формировать 
короткий отчет по результатам прогноза, с отображением важных моментов, например 
вырезку из новостей. С возможностью отправки отчетов на почту, чтобы всегда быть в 
курсе изменений и не упустить хорошие возможности. 
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 Заключение 
 В данной статье проанализированы существующие системы анализа и прогнози-
рования финансовых данных. Исследованы проблемы автоматизации, для устранения 
которых представлено описание нового алгоритма для автоматизированного анализа с 
прогнозированием стоимости финансовых активов, который учитывает и технический 
анализ, и фундаментальные показатели компании, и неструктурированную информа-
цию из просторов интернета, а также составляет краткие отчеты по результатам анали-
за и прогнозирования с отправкой на почту. 

 

СПИСОК ИСТОЧНИКОВ 
1. Спильниченко, В. К. Теоретико-практический анализ российских цифровых 

финансовых активов / В. К. Спильниченко // Вестник РГГУ. Серия: Экономика. Управ-
ление. Право. – 2023. – № 2. – С. 102-117. – DOI 10.28995/2073-6304-2023-2-102-117. – 
EDN SMVPGU. 

2. Дудник Д. В. Основы финансового анализа: учебное пособие / Д.В. Дудник, 
М. Л. Шер. - Москва: РГУП, 2020. - 232 с. – URL: 
https://elar.urfu.ru/bitstream/10995/40698/1/978-5-7996-1614-4_2016.pdf (дата обращения: 
01.11.2023) 

3. Пласкова, Н. С. Анализ финансовой отчетности, составленной по МСФО / Н. 
С. Пласкова. – Москва : Общество с ограниченной ответственностью «Научно-
издательский центр ИНФРА-М», 2021. – 276 с. – (Высшее образование: Магистратура). 
– ISBN 978-5-16-016377-2. – DOI 10.12737/1121571. – EDN JYUDWS.  

4. Хромов, Е. А. Фундаментальный анализ акций / Е. А. Хромов // Финансы и 
кредит. – 2010. – № 28(412). – С. 49-54. – EDN MQQCCV 

5. Миркин, Я. М. Рынок ценных бумаг России: Воздействие фундаментальных 
факторов, прогноз и политика развития / Я. М. Миркин ; Я.М. Миркин; Моск. межбанк. 
валют. биржа, Финансовая акад. при Правительстве РФ. – Москва : РГБ, 2007. – 1 с. – 
EDN QRWRQL. 
 
УДК 658.51 
Шестакова Ксения Михайловна, студент, Российский Экономический университет им. 
Г.В.Плеханова 
Shestakova Ksenia Mikhailovna, student, Plekhanov Russian University of Economics 
Аникина Мария Витальевна, студент, Российский Экономический университет им. 
Г.В.Плеханова 
Anikina Maria Vitalievna, student, Plekhanov Russian University of Economics 
Амирова Найля Рифатовна, кандидат экономических наук, доцент кафедры политиче-
ской экономии и истории экономической науки, Российский Экономический универси-
тет им. Г.В.Плеханова 
Amirova Nailya Rifatovna, Candidate of Economic Sciences, Associate Professor of the De-
partment of Political Economy and History of Economic Science, Plekhanov Russian Univer-
sity of Economics 

 

ПЕРСПЕКТИВЫ И РЕАЛИИ ВНЕДРЕНИЯ ТЕХНОЛОГИИ 5G В ЦИФРОВУЮ 
ЭКОНОМИКУ РОССИИ 
 

PROSPECTS AND REALITIES OF THE INTRODACTION OF 5G TECHNOLOGY 
INTO THE DIGITAL ECONOMY OF RUSSIA 
  
Аннотация. В данной статье обсуждаются особенности внедрения технологии 5G в 
Российской Федерации, приводится статистика запланированного и исполненного 
бюджета национального проекта «Цифровая экономика» и указываются возможные 
причины настоящих тенденций внедрения технологии 5G в России. А также в данной 
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статье упоминаются актуальные причины стагнации пилотирования сети “5 поколе-
ния”, и почему так важно развивать в нашей стране данное новшества, каким образом 
оно может укрепить экономическое положение России на международном рынке. 
Abstract. This article discusses the specifics of implementing 5G technology in the Russian 
Federation, provides statistics on the planned and executed budget of the national project 
"Digital Economy," and points out possible reasons for the current trends in 5G technology 
deployment in Russia. It also mentions the current reasons for the stagnation of piloting the 
5th generation network, and why it is so important to develop this innovation in our country, 
and how it can strengthen Russia's economic position in the international market. 
Ключевые слова: экономика, искусственный интеллект, технологии 5G, модернизация.  
Key words: economics, artificial intelligence, 5G technologies, modernization. 
 

Введение  
Планы по введению технологии 5G обсуждались в России еще в 2017 году [1], 

начиная от разработки и тестирования технологии и программного обеспечения (ПО) 
компании Huawei, до создания собственного ПО и запуска первых массовых станций 
МТС. Потенциал данной технологии был оценен специалистами Высшей школы эконо-
мики. Они ожидали, что более 50 % роста ВВП России до 2030 года будет обеспечено за 
счет цифровизации во всех секторах экономики [2]. 5G поможет операторам мобильной 
связи не только справиться с растущими объемами данных в российских сетях мобиль-
ной связи и уменьшить перегрузки, но и предоставить новые приложения как частным 
лицам, так и предприятиям, упрощая использование искусственного интеллекта [3]. 
Именно поэтому внедрение данной технологии становится актуальным как на междуна-
родном рынке, так и на рынке Российской Федерации. Целью же данной статьи является 
выведение тенденций, присущих текущему этапу развития 5G в цифровой экономике, а 
также обозначить актуальные факторы, препятствующие этому процессу [4]. 

Основная часть 
Важнейшим аспектом развития 5G в России является национальный проект 

«Цифровая экономика», в котором указаны основные цифровые технологии, необхо-
димые к интеграции, такие как: ИИ, системы блокчейн, технологии беспроводной свя-
зи, обеспечивающей высокоскоростную передачу данных, технологии виртуальной ре-
альности. Большинство из перечисленных выше технологий могут использоваться с 
более широким спектром применения именно из-за высокоскоростной и оптимизиро-
ванной для различных видов гаджетов сети [6]. Рассмотрим объём финансирования 
национального проекта "Цифровая экономика" и реализацию данного бюджета. Таким 
образом мы сможем сделать косвенные выводы о темпах внедрения сетей последнего 
поколения в РФ. 

На рисунке 1 наблюдается снижение размеров финансирования после 2022 года, 
что может быть связано с перераспределением бюджета государства в военную от-
расль. Также невозможность полноценного исполнения мероприятий в национальной 
программе за 2022 год могло быть связано, в том числе и с санкционными ограничени-
ями по поставкам подходящего оборудования и ПО. 

В настоящее время преждевременно говорить о полном коммерческом исполь-
зовании 5G сети в России. Однако уже существуют зоны "5 поколения". Например, 
компания "МТС" запустила пилотную зону 5G в Москве, где сеть работает в 14 обще-
ственных местах, а скорость интернета достигает 1,5 Гбит/с. Ведущие участники теле-
коммуникационного рынка, например: МТС, МегаФон, Теле2, Ростелеком и Билайн, 
практикуют проекты пробного испытания в разных областях, чтобы выявить экономи-
ческий эффект от технологии 5G. Эти проекты запущены в разных районах крупных 
городов, таких как Казань, Москва и Санкт-Петербург. К концу 2021 года в РФ было 
выявлено более 30 частных сетей LTE и 5G. Что же касается территории, охваченной 
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работой сетей 5G, согласно исследованию отраслевого портала TelecomDaily, за 2021 
год было запущено более 81,5 тыс. станций связи всего четырьмя крупнейшими сото-
выми операторами. Согласно же дорожной карте развития сети пятого поколения, об-
щее количество базовых станций для создания мобильных сетей связи 5G/IMT-2020 на 
российском оборудовании к 2024 году должно составлять 10 тыс. единиц, а уровень их 
локализации - не менее 40 % [7]. 

Рисунок 1 – Запланированный и исполненный бюджет национального проекта  
«Цифровая экономика» 2020–2024 гг [8] 

Сегодня ведущими странами по использованию сетей пятого поколения счита-
ются Китай и Южная Корея. Именно эти страны уже с 2020-х годов внедрили данную 
технологию в сферы логистики, HR-менеджмента (в частности обучения персонала), 
здравоохранения и энергетики [9]. Согласно мнениям экспертов в данной сфере иссле-
дования, 70 % всех станций 5G находятся и используются в Китае. В Южной Корее, по 
мнению экспертов, 90 % населения страны в ближайшие 3–4 года будут использовать 
сеть 5G [5]. Можно предположить, что данная ситуация сложилась в Китае ввиду 
большого количества инвестиций в отрасль связи крупнейшими компаниями Huawei и 
ZTE, а также государственной поддержки развития подходящей для технологии инфра-
структуры. В Южной Корее успешная интеграция 5G происходит на примере работы 
Китая, чему способствуют налаженным торговые и дипломатические связи между 
странами. 

Заключение 
На сегодняшний день большинство российских операторов создают сети на обо-

рудовании, поддерживающем стандарт 5G. Однако в РФ применение сетей 5G в ком-
мерции затруднено из-за загруженности диапазона основных частот 3,4–3,8 ГГц, кото-
рый выбран в качестве международного стандарта. По всем вышеперечисленным фак-
там и причинам можно сделать вывод, что Россия должна пилотировать свой собствен-
ный план по активному внедрению данной сети, чтобы, в первую очередь, укрепить 
свой экономический рейтинг, выступать на мировом торговом пространстве и помимо 
всего этого улучшить производительность страны. 
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НОВЫЕ ТРЕБОВАНИЯ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ К ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМ 
КОМПЕТЕНЦИЯМ МОЛОДЫХ СПЕЦИАЛИСТОВ 
 
NEW REQUIREMENTS OF THE DIGITAL ECONOMY FOR THE PROFESSIONAL 
COMPETENCIES OF YOUNG PROFESSIONALS 
 
Аннотация. Всемирный кризис, вызванный пандемий COVID-19, стал еще одним им-
пульсом для ускорения тех процессов, запрос на которые уже присутствовал в нашем 
обществе на протяжении последних 5 лет – дистанционное образование, удаленные ра-
бочие места, цифровизация здравоохранения и бизнеса и многое другое. Цифровые 
технологии и решения на разных уровнях общественной жизни имеют особый соци-
альный запрос практически у всех слоев населения – школьники, студенты, специали-
сты, фрилансеры, безработные и т.д. Цифровые навыки и компетенции студентов в 
условиях эпидемиологического кризиса приобрели особые характеристики. Скорость, 
направленность и технологии формирования этих навыков существенно изменились и 
выразились в новых содержательных признаках и характеристиках социодинамики. 
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Abstract. The global crisis caused by the COVID-19 pandemic has become another impetus to 
accelerate the processes that have already been requested in our society over the past 5 years - 
distance education, remote jobs, digitalization of healthcare and business, and much more. 
Digital technologies and solutions at different levels of public life have a special social de-
mand from almost all segments of the population - schoolchildren, students, specialists, free-
lancers, the unemployed, etc. Digital skills and competencies of students in the conditions of 
the epidemiological crisis have acquired special characteristics. The speed, orientation and 
technologies of the formation of these skills have changed significantly and are expressed in 
new content features and characteristics of sociodynamics. 
Ключевые слова: цифровизация, экономика, навыки и компетенции, молодые специа-
листы, социодинамика 
Key words: digitalization, economy, skills and competencies, young professionals, sociody-
namics 
 

Введение 
Актуальность темы исследования социодинамики цифрового капитала (цифро-

вых навыков и компетенций) студентов обусловлена как научно-теоретическими, так и 
практическими положениями.   

Во-первых, проблема подготовки молодых специалистов исходя из требований 
цифровой экономики выходит из чисто экономической плоскости и переходит в соци-
ально-политическую. Об этом заявляют не только исследователи, но и мировые лиде-
ры. Так, например, еще в 2017 году на Послании Федеральному Собранию Президент 
Российской Федерации Владимир Путин заявил [6], что при высших учебных заведени-
ях будут созданы центры компетенций с целью обеспечения эффективного повсемест-
ного использования цифровых технологий, а число бюджетных мест на ключевые для 
цифровизации направления подготовки будет увеличиваться, поскольку именно вы-
пускники таких специальностей определяют развитие экономики. Данная проблематика 
становится актуальной не только для Российской Федерации, но и для других мировых 
держав.  

Во-вторых, навыки и компетенции студенчества как будущих специалистов – 
это важный производительный и социальный фактор развития и жизнедеятельности 
общества, поскольку он формируется за счет инвестиций в воспитание, образование, 
знания, способности и навыки будущих специалистов.  

Основная часть 
Для того чтобы оценить уровень цифрового капитала студентов, в качестве ос-

новного метода количественного этапа был выбран метод онлайн-опроса.  
Для формирования сетей цифровых компетенций, как базовой составляющей 

цифрового капитала, нами были избраны категории цифровых компетенций, которые 
включены в наше определение цифрового капитала.  

В инструкции к анкете респондентам предлагалось оценить владение каждой из 
компетенций, далее респонденты двух группы (социологи и программисты) в 5-ти 
балльной шкале оценивали 29 компетенций, которыми они владели в разный период 
времени: в марте 2020 г. и в апреле 2021 г. 

На первом этапе студенты оценивали свой уровень цифрового капитала в разре-
зе двух разных временных промежутках. На втором этапе студентам предлагалось оце-
нить уровень цифрового капитала, через оценку цифровых компетенций необходимых 
для них, как для специалиста в своей области знания.  Таким образом, нами были полу-
чены данные, характеризующие субъективную оценку собственного владения цифро-
выми компетенциями в разный период времени, с целью определения их социодинами-
ки, а также желаемый уровень цифрового капитала в контексте их специальности. Та-
кие результаты, на наш взгляд, позволяют выявить основное: как менялся уровень циф-
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рового капитала студентов в определенный период времени – то есть их социодинами-
ку, а также какие из цифровых компетенций, в оценке студентов, являются значимыми 
и важными для личной и профессиональной деятельности.  

Выборка – случайная, поскольку выборочная совокупность формировалась из 
наиболее активных в социальной сети респондентов, которые кликнули по рекламной 
записи и перешли на внешнюю ссылку с опросом. Данная методика социологического 
исследования на сегодняшний день апробирована в ряде научных работ [5], в данной 
работе методика была интерпретирована под цели и задачи настоящего исследования.  

Для дальнейшего анализа компетенции были разделены на две группы – ин-
струментальные цифровые компетенции и терминальные цифровые компетенции, ко-
торые мы определили как: 

1. Терминальные цифровые компетенции – это те компетенции, которые 
являются смыслом профессиональной или учебной деятельности (или, по-другому, 
убеждения, что какая-либо компетенция — например, навык удаленной работы (спо-
собность грамотно выстроить график, следовать должностным обязанностям, умение к 
соблюдению графику работы и переработкам) — с личной и общественной точек зре-
ния стоит того, чтобы ею овладеть); 

2. Инструментальные цифровые компетенции – это те компетенции, кото-
рые связанны с методами и инструментами достижения своих профессиональных и 
личных целей (убеждения в том, что какая-то компетенция или какой-то образ дей-
ствий — например овладение навыками работы с профессиональным ПО (IBM SPSS, 
Tableau, MS Excel,  1С, CRM  и т.д.) — является с личной и общественной точек зрения 
предпочтительным в профессиональной и учебной деятельности).  

Определение важности определенных терминальных и инструментальных циф-
ровых компетенций происходило путем ранжирования 28 компетенций во втором и в 
третьем блоках. Ранжирование цифровых компетенций обусловлено тем, что основным 
методом исследования был выбран сетевой метод. Применяя метод сетевой диагности-
ки, для выявления взаимозависимости и построения сетей цифровых компетенций сре-
ди каждой группы респондентов, применялся корреляционный анализ, т.е. построение 
матриц корреляций между цифровыми компетенциями. Матрицы строились отдельно 
по двум группам цифровых компетенций у двух групп респондентов. В итоге получи-
лось 4 матрицы с корреляциями между: 1) терминальными цифровыми компетенциями 
студентов-социологов, 2) терминальными цифровыми компетенциями студентов-
программистов, 3) инструментальными цифровыми компетенциями студентов социо-
логов, 4) инструментальными цифровыми компетенциями студентов-программистов. В 
качестве акторов, при построении сетей, выступали цифровые компетенции, а связи 
между ними строились на основе полученных коэффициентов корреляции, исходя из 
того, как по степени важности определяли ту или иную цифровую компетенцию каж-
дый из респондентов. 

Заключение 
Содержательные аспекты. Во-первых, сетевой анализ показал важное значение 

измерений взаимосвязи цифрового капитала студентов - плотности сети. В целом, по 
большинству индикаторов плотность сетей в оценке цифровых компетенций у студен-
тов-социологов и студентов-программистов в настоящий момент оказалась выше, по 
сравнению с оценкой этих же компетенций в период первого карантина. Этот вывод 
подтверждает наличие социодинамики и более высокой степени взаимосвязи цифровых 
компетенций в настоящий момент. Во-вторых, характеристика плотности сетей студен-
тов двух направлений наиболее существенно демонстрирует различия в необходимости 
освоения тех или иных компетенций, т.е. понимание важности роли и необходимости 
этих компетенций для личной и профессиональной деятельности студентов.  
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Методический аспект. Традиционный анализ статистических данных без при-
менения сетевых методов не позволил выявить взаимосвязь и значимость цифрового 
капитала студентов в период эпидемиологического кризиса COVID-19. По большин-
ству индикаторов плотность сетей в оценке цифровых компетенций у студентов-
социологов и студентов-программистов в настоящий момент оказалась выше, по срав-
нению с оценкой этих же компетенций в период первого карантина. Этот вывод под-
тверждает наличие социодинамики и более высокой степени взаимосвязи цифровых 
компетенций в настоящий момент [1 - 4].  
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АНТИПЛАГИАТ. ВУЗ В ОБЕСПЕЧЕНИИ АКАДЕМИЧЕСКОЙ ЧЕСТНОСТИ 
 

ANTIPLAGIAT.VUZ IN ACADEMIC INTEGRITY ASSURANCE 
 

Аннотация. Рассматривается проблема обеспечения академической честности. Конста-
тируется неизбежность использования современных технологических решений в борь-
бе с учебным плагиатом. На примере системы Антиплагиат.ВУЗ анализируются их до-
стоинства и ограничения. Обосновывается необходимость дополнения технологиче-
ских систем и сервисов проверки плагиата экспертной оценкой и педагогическим со-
провождением.  
Abstract. The problem of ensuring academic integrity is considered. The inevitability of using 
modern technological solutions in the fight against academic plagiarism is stated. Their ad-
vantages and limitations are analysed on the example of the Antiplagiat.VUZ system. The ar-
ticle substantiates the necessity of supplementing technological systems and services of pla-
giarism checking with expert evaluation and pedagogical support. 
Ключевые слова: академическая честность, Антиплагиат.ВУЗ, система антиплагиат, 
статьи, научно-педагогическая деятельность, академическая честность 
Keywords: Academic Integrity, Antiplagiat.VUZ, anti-plagiarism system, articles, research 
and pedagogical work, Academic Integrity  
 

Введение 
Академическая честность – это этос академического сообщества, обязывающий 

всех его членов действовать добросовестно, с доверием, беспристрастностью, уважени-
ем и ответственностью [1]. В контексте университетского образования данные требо-
вания в равной степени относятся к преподавателям, студентам, исследователям и спе-
циалистам. Академическая честность, как непреходящая ценность науки и образования, 
в контексте современной цифровой трансформации сталкивается с новыми вызовами 
информационного, технологического, социального и психологического плана [2; 3; 4]. 
Проблема обеспечения академической честности имеет системный характер и её реше-
ние требует комплекса согласованных мер, реализуемых с помощью различного ин-
струментария. Системы и сервисы обнаружения заимствований являются необходимым 
инструментом в обеспечения академической честности в учебной, научно-
исследовательской и педагогической деятельности. Однако, в обеспечении академиче-
ской честности «полагаться только на работу программно-аппаратных комплексов не 
приходится. Они не всегда оправдывают себя» [5]. Некорректное использование систе-
мы может стать большой проблемой не только для студентов и преподавателей, но и 
для учёных [6]. Целью данной работы является обоснование педагогического сопро-
вождения систем проверки заимствований (на примере Антиплагиат.ВУЗ), как струк-
турного компонента целостной образовательной системы. 

Основная часть 
Академическая честность охватывает такие аспекты, как честность в письмен-

ной и устной работе, правильное цитирование и использование источников, а также 
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уважение к интеллектуальной собственности и авторским правам. Соблюдение акаде-
мической честности включает в себя написание собственных работ без плагиата, то 
есть без копирования, воровства или неуместного использования чужой работы без 
должной атрибуции. Это также требует указания всех использованных источников ин-
формации, чтобы отличить свои собственные идеи от идей других авторов. Академиче-
ская честность также подразумевает справедливое и непредвзятое отношение в оценке 
и рецензировании работ студентов или коллег. Это заключается в том, чтобы давать 
заслуженную похвалу за хорошую работу и указывать на недостатки, но не влиять на 
процесс оценки или рецензирования по причине предвзятости. Кроме того, академиче-
ская честность включает в себя социальную ответственность, моральный выбор, правди-
вость по отношению друг к другу участников образовательного процесса, добросовестное 
выполнение ими соответствующих обязанностей [7]. 

Неизбежность использования современных технологических решений в борьбе с 
учебным плагиатом обусловлена тем, что неправомерные заимствования сами стали очень 
технологичными; а почти всё из доступного для учащихся уровня решения проблем уже 
исследовано, решено, описано, опубликовано в глобальной информационной сети. 

Безусловным лидером и фактическим стандартом поиска и оценки текстовых за-
имствований из общедоступных источников учебного и научного характера в универси-
тетах Беларуси является российская система Антиплагиат.ВУЗ. Антиплагиат призван бо-
роться с нарушением авторских прав, соблюдая их ценность. Именно этот аспект дея-
тельности системы связан с миссией академической честности: созданием доверия и 
поддержки честной работы в академическом сообществе. Антиплагиат.ВУЗ способен 
выступать в качестве педагогического инструмента приобщения студентов к идеалам и 
принципам академической честности. Что особенно необходимо в условиях недостаточ-
ного освещения тематики академической этики в учреждениях высшего образования. 

Антиплагиат.ВУЗ – это качественная развивающаяся система, имеющая удоб-
ные сервисы и хорошо выстроенное взаимодействие с пользователями. В то же время, 
данная система способна показать слабые места научной работы, конкретно выделяя в 
тексте фрагменты, которые стоит доработать. Например, Антиплагиат.ВУЗ борется с 
так называемой «водой» – клишированными фразами, которые порой могут занимать 
внушительную часть научного текста. Кроме того, на первый взгляд данная программа 
крайне проста в использовании. Данные причины способствуют популярности системы 
«Антиплагиат.ВУЗ» в учреждениях образования при проверке как статей, материалов и 
тезисов конференций, так и курсовых и дипломных работ, магистерских, кандидатских 
и докторских диссертаций. 

Также большим преимуществом системы является её технологическая структу-
ра: в основе работы Антиплагиат.ВУЗ на данный момент используются нейросети, поз-
воляющее точно определять перефразированные предложения. К тому же, теперь по-
явилась возможность распознавания переводов с английского языка: система имеет до-
ступ к обширному корпусу текстов. По данным сайта antiplagiat.ru в базе находится бо-
лее 1 млрд источников на разных языках. Также программа предоставляет детальный 
отчёт о проверке, который включает в себя следующие основные параметры проверки: 
«Совпадения», «Цитирования», «Самоцитирования», «Оригинальность». Они измеря-
ются в процентах и в сумме составляют 100%. 

Вместе с тем, программа предполагает широкий спектр возможностей персона-
лизации. С одной стороны, возможность настройки проверки может выступать в каче-
стве фактора, упрощающего данный процесс. С другой стороны, именно здесь могут 
возникнуть трудности. 

Например, список литературы (библиография) долгое время рассматривался 
программой как «Цитирование» и понижал процент оригинальности всей статьи. В са-
мом отчёте Антиплагиат.ВУЗ даёт следующее определение данному понятию: «Цити-
рования – фрагменты проверяемого текста, которые не являются авторскими, но кото-
рые система отнесла к корректно оформленным. К цитированиям относятся также шаб-
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лонные фразы; библиография; фрагменты текста, найденные модулем поиска «СПС Га-
рант: нормативно-правовая документация». Показатель «Цитирования» – это доля 
фрагментов проверяемого текста, отнесенных к цитированию, в общем объеме текста» 
[8]. Данный факт зачастую воспринимался негативно. Библиография не имеет отношения к 
самому исследованию и не должна влиять на его оригинальность. Правила оформления так-
же затрудняют возможность повышения оригинальности текста.  

Важно отметить роль взаимодействия разработчиков «Антиплагиат.ВУЗ» с 
аудиторией. В новой версии программы появилась проверка с учётом структуры, что 
позволяет исключить из проверки Титульный лист, Содержание, Библиографию и При-
ложения. Таким образом, в результате грамотно выстроенной коммуникации с пользо-
вателями и учета их интересов, данная проблема получила решение на программно-
технологическом уровне.  

Заключение  
Система поиска заимствований «Антиплагиат.ВУЗ» позволяет успешно выявлять 

заимствования, но выполнить роль эффективного инструмента в обеспечении академиче-
ской честности она способна только при условии её интеграции со всеми основными 
структурными компонентами образовательной системы, включая цели, средства, содержа-
ние и связи субъектов педагогического взаимодействия. Такая интеграция предполагает и 
делает необходимым понимание и применение системы «Антиплагиат.ВУЗ» не только в 
контексте контроля, но и как инструмент обучения, воспитания, педагогической коммуни-
кации и социализации. 
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Рисунок 1 – Уровни 
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АНАЛИЗ ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПЕДАГОГА-ОРГАНИЗАТОРА  
В СТРУКТУРЕ УПРАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ 
 

ANALYSIS OF THE PEDAGOGICAL ACTIVITY OF A TEACHER-ORGANIZER  
IN THE MANAGEMENT STRUCTURE EDUCATIONAL INSTITUTION 

 

Аннотация. В статье рассматривается значение педагогического взаимодействия. С по-
мощью иллюстративного материала отмечаются уровни взаимодействия, а также выде-
ляются основные типы педагогического взаимодействия. Далее, автор акцентирует 
внимание на значимости выявления эффективности педагогической деятельности.  В 
статье описывается результат констатирующего эксперимента: методики и полученные 
результаты, обобщаются выводы. 
Abstract. The article discusses the importance of pedagogical interaction. With the help of 
illustrative material, the boundaries of interaction are marked, and the main types of pedagog-
ical interactions are determined. Next, the author focuses on the effectiveness of teaching ac-
tivities. The article describes the result of the ascertaining experiment: the methodology and 
the results obtained, and summarizes the conclusions. 
Ключевые слова: педагог-организатор, педагогическое взаимодействие, диагностика, 
педагогический коллектив, обучающиеся. 
Key words: teacher-organizer, pedagogical interaction, diagnostics, teaching staff, students. 

 

Введение 
На современном этапе образования преобладает тенденция к постепенному внедре-

нию различных реформ, как в теоретическом плане, так и в практическом («Закон об Обра-
зовании», «Федеральная программа развития народного просвещения» и т.д.) [6]. 

Особенности построения педагогического взаимо-
действия оказывают наибольшее влияние на управление 
качеством образования [8]. Улучшение образовательного 
процесса является основной целью педагогической дея-
тельности. Поэтому необходимо повышать эффектив-
ность взаимодействия учителя и учеников [4, с. 5]. 
Для того чтобы педагогическое взаимодействие стало раз-
вивающим, нужно создать благоприятные условия для его 
осуществления и функционирования в составе целостной 
образовательной системы [5]. Исследователи выделяют 
три уровня взаимодействия (рисунок 1) [7]. 

Существует обширная классификация педагогического взаимодействия по раз-
личным признакам. Приведём некоторые из них: направление педагогического взаимо-
действия; постановка целей; особенности субъекта и объекта; степень управляемости 
внутри педагогического взаимодействия; тип взаимосвязи субъектов педагогического 
взаимодействия; характер отношений субъектов [3, с. 185]. В соответствие с выделен-
ными признаками, выделяются следующие типы педагогического взаимодействия: 
«личность-личность», «ученик-ученик», «педагог-педагог», «педагог-ученик», «педа-
гог-родитель», «коллектив-коллектив», «коллектив старших-коллектив младших», 
«класс-класс», «коллектив педагогов-коллектив учеников» [1, с. 84]. 

С коллективом обучающихся и педагогов в постоянном взаимодействии находится 
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именно педагог-организатор. В каждом взаимодействии могут встречаться определённые 
проблемы [2]. Такие проблемы важно выявить как можно раньше, в ходе диагностики.  

Основная часть 
В ходе диагностики изучения эффективности использования проектной деятель-

ности педагога-организатора в МОУ «Бессоновская СОШ» был проведен констатиру-
ющий этап эксперимента. Контрольная группа включала 3 и 8 классы школьников (об-
щей численностью 40 обучающихся), их родителей и 20 педагогов школы. Для иссле-
дования мы использовали три методики, результаты по которым опишем ниже. На ос-
нове выявленных результатов по итогам проведения модифицированного опросника 
«Сотрудничество семьи и школы» (М.З. Зиятова, В.К. Ларина), можем отметить, что 
родители не отмечают значимости педагога-организатора, не склонны к взаимодей-
ствию с ним. Около 45% проявляют негативное отношение, и только у 20% опрошен-
ных ожидания от взаимодействия с педагогом-организатором оправдались (рисунок 2).  

             
Рисунок 2 – Распределение родителей по категориям взаимодействия  

с педагогом-организатором 
Как показывает результат обработки модифицированной анкеты отношения 

учащихся к педагогу-организатору (Т.А. Огнева): около половины школьников настро-
ены нейтрально к педагогу организатору, пятая часть имеет негативное отношение, 
треть испытуемых показала положительное и доверительное отношение (рисунок 3).  

 
Рисунок 3 – Распределение школьников по типам отношения к педагогу-организатору 

В данной методике отдельно выстраивается диаграмма для характеристик педа-
гога-организатора, которые ему дают учащиеся (рисунок 4), по ней мы можем судить о 
том, что значительная часть детей 20%-42,5% считает педагога-организатора «невни-
мательным», «злым», «нечестным» и т.д. 

 
Рисунок 4 – Характеристика педагога-организатора учащимися 

 

Заключение  
На основе методики оценивания психологического климата в педагогическом 

коллективе (Е.И. Рогов), мы определяли общие тенденции взаимоотношений в коллек-
тиве. Ввиду того, что педагог-организатор является связующим звеном между педаго-
гами коллектива, данная методика позволяет также охарактеризовать работу педагога-
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организатора по сплочению педагогической среды. По результатам обработки данных, 
мы определили взаимоотношения в коллективе как имеющие среднюю степень благо-
приятности социально-психологического климата (16 баллов).  

Таким образом, можно сделать вывод о том, что на констатирующем этапе экс-
перимента было выявлено, что, несмотря на большой опыт работы, педагог-
организатор осуществляет такую педагогическую деятельность, которая в некоторых 
моментах является неэффективной. Особое внимание педагогу-организатору необхо-
димо обратить на построение взаимоотношений в обучающимися и их семьями. 
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К ВОПРОСУ ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ИСКУСCТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА  
В ПРЕПОДАВАНИИ ИНОСТРАННОГО ЯЗЫКА 
 

ON THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN TEACHING A FOREIGN 
LANGUAGE 
 

Аннотация. Статья освещает воздействие глобализации, цифровизации и появление ис-
кусственного интеллекта на современное образование, выделяя влияние этих процессов 
на психологию поколений Z и «Альфа». Особое внимание уделяется их уникальным 
чертам, таким как клиповое мышление, предпочтение визуальных стимулов языковым 
и фиксация на игровой деятельности. Статья предлагает генеративный ИИ в качестве 
инструмента для преобразования знаний в более привлекательный формат, рассматри-
вая доступные инструменты и методы их использования в создании образовательного 
мультимодального контента. Основной целью исследования является систематизация 
информации и предоставление рекомендаций по использованию генеративного ИИ в 
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образовательной сфере для методологов, преподавателей и учителей. В статье пред-
ставлен список инструментов и рекомендации по их применению для эффективного 
обучения современной молодежи. 
Abstract. The article explores the impact of globalization, digitization, and the emergence of 
artificial intelligence on contemporary education, highlighting the influence of the named fac-
tors on the psychology of Generation Z and «Alpha». Special attention is given to their unique 
traits, such as clip thinking, a preference for visual stimuli over linguistic ones, and a fixation 
on gaming activities. The article proposes generative AI as a tool to transform knowledge into 
a more engaging format, examining available tools and methods for creating educational mul-
timodal content. The primary goal of the research is to systematize information and provide 
recommendations for the use of generative AI in education for methodologists, educators, and 
teachers. The article includes a list of tools and recommendations for their effective applica-
tion in the education of today's youth. 
Ключевые слова: искусственный интеллект, генерирующий искусственный интеллект, 
формулирование запроса для ИИ, применение ИИ в образовании, обучение иностран-
ному языку 
Key words: artificial intelligence, generative artificial intelligence, prompt engineering for AI, 
use of AI in education, foreign language teaching 
 

Введение 
В эпоху глобализации и цифровизации, где искусственный интеллект стал 

неотъемлемой частью нашей повседневной жизни, вопросы этики использования ИИ 
активно обсуждаются в научном сообществе. Эти процессы также влияют на формиро-
вание уникальных черт поколений Z и «Альфа», характеризующихся клиповым мыш-
лением, поверхностной обработкой информации, предпочтением визуальных стимулов 
перед языковыми, инфантильностью и фиксацией игры как основного вида деятельно-
сти даже у взрослых. В свете этих характеристик, запрос данных поколений к образо-
ванию является совершенно иным [1,2,3,6]. 

Современная молодежь ожидает от обучения элементов развлечения и интерак-
тивности, а от материала – простоты и визуальности. Современные методологи, препо-
даватели и учителя сталкиваются с вызовом преобразования знаний в формат, привле-
кательный для современной молодежи. Это обуславливает актуальность проведения 
данного исследования.  

Предлагаемый нам инструмент, который может помочь в трансформации знаний 
в новый формат – это генеративный ИИ. Целью данной статьи является систематизация 
информации об инструментах в виде генеративных ИИ, доступных на данный момент 
для создания образовательного визуального, аудио и видео контента для их имплемен-
тации в преподавании иностранного языка, раскрытие вопроса правильного формули-
рования запроса для генерирующего ИИ, а также донесение этой информации до прак-
тикующих методологов, преподавателей и учителей. В качестве результатов предлага-
ется список данных инструментов и рекомендации по их применению, описанные в ос-
новной части данной статьи. 

Основная часть 
Генерирующий искусственный интеллект – это технология, которая создает кон-

тент – включая текст, изображения, видео и компьютерный код – путем выявления за-
кономерностей в больших объемах обучающих данных, а затем создания оригинально-
го материала, обладающего аналогичными характеристиками [7].  

Генерирующие изображения ИИ. 
Применение генеративного искусственного интеллекта в создании изображений 

высокого качества представляет собой одну из выдающихся областей использования 
данной технологии [5]. Использование генерирующих изображения ИИ может быть 
интересным и эффективным методом в преподавании иностранных языков, отвечаю-
щим образовательному запросу современных обучающихся и учащихся. С помощью 
подобного ИИ возможно: 1) визуализация фигуративного смысла метафоры на целевом 
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языке, визуализация сложных концепций или абстрактах слов; 2) генерация изображе-
ний для заданий, где изучающие иностранный язык должны описать их, 3) использова-
ние изображений для создания сценариев для имплементации методики сторителлинг; 
4) создание изображений, отображающих культурные аспекты страны, говорящей на 
изучаемом языке, и многое другое.  

В настоящее время востребованные технологии искусственного интеллекта, спо-
собные генерировать изображения: 1) Stable Diffusion и Dream Studio от компании Sta-
bility AI; 2) MidJourney от компании MidJourney Inc.; 3) DALL-E от компании OpenAI; 
4) Firefly от компании Adobe. 

Генерирующие текст ИИ. 
Также существуют и искусственные интеллекты, способные генерировать текст, 

обрабатывать естественный язык, выполнять машинный перевод и генерировать тексты, 
которые могут послужить основой для других задач [4]. Их внедрение в образовательный 
процесс предоставляет следующие возможности: 1) создание текстов и рассказов раз-
личных стилей, основанных на предоставленном вокабулярии; 2) формулирование во-
просов и заданий по тексту, что значительно сокращает время на подготовку учебных 
материалов; 3) модификация исходного текста с внесением кода, что является удобной 
функцией при работе с генерирующим речь искусственным интеллектом; 4) помощь в 
формулировании запросов для других генерирующих искусственных интеллектов. 

В настоящее время пользуются популярностью следующие ИИ, способные гене-
рировать текст: ChatGPT от компании OpenAI и Merlin GPT от компании Microsoft.  

Eleven Labs разработала искусственный интеллект, который способен озвучи-
вать предоставленный текст разнообразными голосами на более чем 30 языках. Это 
предоставляет уникальные перспективы для обучения иностранным языкам. С помо-
щью этого генерирующего речь искусственного интеллекта, становится возможным: 1) 
озвучивание любых диалогов или повествования при имплементации методики стори-
теллинг с должной передачей эмоций и ритма речи; 2) демонстрация правильного и не-
правильного произношения; 3) свободная постановка ударения в слове; 4) представле-
ние различных акцентов или разновидностей целевого языка. 

Генерирующее видео ИИ. 
На данный момент генерирующие видео ИИ еще не являются разработанными 

до такой степени, чтобы предоставить любому пользователю свободный и бесплатный 
доступ к технологии. Данная технология пока только разрабатываются, однако Stability 
AI уже анонсировали их новый проект – Stable Video, которое может создавать неболь-
шой длины анимированные изображения. Использование анимации определенно имеет 
потенциал в преподавании, так как имплементация видео материалов на занятиях по 
иностранному языку является одним из наиболее эффективных способов вовлечения 
обучающегося и учащегося в образовательный процесс. В том числе видео отвечает 
принципу визуализации, что отвечает образовательному запросу современной молодежи. 

Заключение 
Рассматривая генеративный искусственный интеллект как новый инструмент со-

здания материалов при планировании занятий и уроков в рамках дисциплины ино-
странный язык, данная статья стремится исследовать возможности его применения в 
образовании. Данная статья раскрыла возможности использования генеративного ИИ 
преподавании, систематизировала знания о доступных на данных момент инструментах 
создания образовательного визуального, аудио и видео контента. Так как успешное 
взаимодействие с ИИ также требует наличия навыка формулировать грамотный запрос, 
данная статья раскрыла и этот вопрос, сформулировав рекомендации по взаимодей-
ствию с каждым из представленных видов генеративных ИИ. 

 

СПИСОК ИСТОЧНИКОВ 
1. Данилова Л.Н. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ ЗАПРОС ПОКОЛЕНИЯ АЛЬФА // 

Изв. Сарат. ун-та Нов. сер. Сер. Акмеология образования. Психология развития. 2023. 



 
 

326 

№1 (45).   URL: https://cyberleninka.ru/article/n/obrazovatelnyy-zapros-pokoleniya-alfa (да-
та обращения: 20.11.2023). 

2. Курпатов А.В. Дух Времени. – Санкт-Петербург: "Нева", 2023. – 496 с. 
3. Никитина Д.О. ПОКОЛЕНИЕ Z: ОСОБЕННОСТИ И ХАРАКТЕРИСТИКИ // 

Социология. 2021. №3.   URL: https://cyberleninka.ru/article/n/pokolenie-z-osobennosti-i-
harakteristiki (дата обращения: 20.11.2023). 

4. Bommasani, R. and the others.  On the opportunities and risks of foundation mod-
els // Computer Science. Cornell University – 2021. [Online access] URL: 
https://arxiv.org/abs/2108.07258 (Retrieved November 20, 2023). 

5. Epstein, Z. and the others. Art and the science of generative AI. // Computer Sci-
ence. Cornell University – 2023. [Online access] URL: https://arxiv.org/abs/2306.04141 (Re-
trieved November 20, 2023) 

6. McCrindle M. Generation Alpha: Understanding our children and helping them 
thrive. Sydney: Hachette Australia, 2023. – 352 p. 

7. Pasick Adam. Artificial Intelligence Glossary: Neural Networks and Other Terms Ex-
plained // The New York Times – 2023. [online access] URL: https://www.nytimes.com/article/ai-
artificial-intelligence-glossary.html  (Retrieved November 22, 2023). 
 
УДК 372.891 
Блохина Валерия Владимировна, студент, Владивостокский государственный университет 
Blokhina Valeria Vladimirovna, student, Vladivostok State University 
Кононов Артем Юрьевич, кандидат экономических наук, доцент, Владивостокский 
государственный университет 
Artem Kononov, PhD in Economics, Associate Professor, Vladivostok State University 
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MARKET ANALYSIS OF SOFTWARE PRODUCTS FOR USE IN THE FIELD  
OF OBTAINING GEOGRAPHICAL KNOWLEDGE 

 

Аннотация. В работе выявлено, что современная география как наука, опирающаяся на 
новейшие достижения в области математики, физики, химии, биологии, информатики, 
экономики, социологии и других наук, имеет большой спектр возможностей для полу-
чения знаний через программные продукты. При этом география широко представлена 
в вузах в качестве вступительного испытания. Однако в рабочих программах профиль-
ных дисциплин по направлениям подготовки 44.03.01 «Педагогическое образование», а 
также, 44.03.05 «Педагогическое образование (с двумя профилями подготовки)» (кото-
рые не только непосредственно реализуют направленность (профиль) «География», но 
и, в отличии от образовательных профилей по направлению подготовки 050000 «Науки 
о земле», широко представлены на рынке) программные продукты заявлены достаточно 
ограниченно, что говорит о значительном потенциале в этой сфере для развития обра-
зовательных технологий и методики обучения на современном этапе развития. 
Abstract. The study reveals that modern geography as a science is based on the latest achieve-
ments in mathematics, physics, chemistry, biology, computer science, economics, sociology and 
other sciences. Which leads to a wide range of opportunities for obtaining knowledge through 
software products. At the same time, geography is widely represented in universities as an en-
trance exam. However, in the educational programs of specialized disciplines in the field of 
44.03.01 "Pedagogical education", as well as in the field of 44.03.05 "Pedagogical education 
(with two training profiles)" (both of which not only directly implement the orientation (profile) 
"Geography", but also, unlike educational profiles in the field of training 050000 "Earth Scienc-
es", are widely represented on the market), software products are declared in a quite limited fash-
ion, which indicates a significant potential in this area for the development of educational tech-
nologies and teaching methods at the present stage of development. 
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Введение  
Образование – целенаправленный процесс организации деятельности обучаю-

щихся по овладению знаниями, умениями, навыками и компетенцией, приобретению 
опыта деятельности, развитию способностей, приобретению опыта применения знаний 
в повседневной жизни и формированию у обучающихся мотивации получения образо-
вания в течение всей жизни. [1] Эффективность образовательного процесса обуславли-
вается рядом факторов: материально-техническими условиями, состоянием учебно-
методического обеспечения процесса обучения, владением преподавателем научно-
обоснованной методикой обучения и технологиями обучения. [2] 

При этом нужно отметить, что психологические особенности студентов посто-
янно меняются. В частности, исследователи Высшей школы экономики отмечают 
наличие таких «мифов» о поколении Z как более продвинутое владение современными 
информационными технологиями, зависимость от цифровых устройств, гедонизм и 
прагматичный настрой по отношению к образованию. [3]  

Важность практических занятий для студентов подтверждает исследование, 
проведённое платформой “Россия - страна возможностей” в 2022 году, согласно ре-
зультатам которого 50% респондентов бакалавров отметили, что им не хватало практи-
ческих занятий во время обучения. [4] 

География – это система естественных и общественных наук о природных, терри-
ториально производственных и социально территориальных комплексах Земли и их ком-
понентах. При этом современная география опирается на новейшие достижения в обла-
сти математики, физики, химии, биологии, информатики, экономики, социологии и дру-
гих наук. Картографические службы, аэрокосмические снимки, спутниковые системы 
навигации, геоинформационные системы, глобальные источники геоданных, дистанци-
онное зондирование – все это новые источники географической информации. Геоинфор-
мационные технологии позволяют картографировать и анализировать объекты реального 
мира, прогнозировать различные события и явления, а также визуализировать простран-
ственные данные. Поэтому программное обеспечение может значительно оптимизиро-
вать теоретический и практический процесс образования в данной сфере. 

Основная часть 
География – это значимый элемент в системе высшего образования. Согласно 

базе данных агрегатора Вузопедиа, география как вступительное испытание предлага-
ется по 69 программам бакалавриата [5]. 

Однако именно в контексте наличия в учебных планах дисциплин географическо-
го блока особое место занимают направления подготовки 44.03.01 Педагогическое обра-
зование, а также, 44.03.05 Педагогическое образование (с двумя профилями подготовки), 
которые не только непосредственно реализуют направленность (профиль) География, но 
и, в отличии от образовательных профилей по направлению подготовки 050000 Науки о 
земле, широко представлены на рынке (суммарно 370 предложений от вузов). Именно на 
этих образовательных профилях в ходе исследования был сделан акцент.  

В рамках аналитической части были систематизированы имеющиеся в открытом 
доступе программные продукты по дисциплинам географического блока, чаще всего 
представленным в рамках учебных планов по данным профилям. 

Было выявлено, что по большинству дисциплин программное обеспечение либо 
есть, но в незначительных количествах, либо вовсе отсутствует. Исключением является 
такая дисциплина, как Геология, для изучения которой было найдено самое большое 
количество программных продуктов. Отдельно было изучено 40 рабочих программ 
дисциплин и их фондов оценочных средств по данным дисциплинам различных вузов, 
реализующих обучение по вышеотмеченным направлениям подготовки. Только в 7 из 
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них заложено использование программных продуктов для изучения географических 
наук. Данные представлены в таблице ниже. 

 

 
Рисунок 1 – Количество программных продуктов по дисциплинам, шт. 

Таблица 1 – Используемые программные продукты 
Дисциплина Ресурс Описание
Общее землеве-
дение 

ArcGis 10.2 Картографическая платформа SaaS, которая 
позволяет легко создавать интерактивные карты

Физическая гео-
графия России 

Метеовеб  
 

Ресурс, посвященный погоде и климату: ново-
сти, календарь природы, карты погоды и многое 
другое.

РГО  Русское географическое общество 
 
Фонд знаний "Ло-
моносов"  

Интернет-система, сочетающая в себе электрон-
ную библиотеку, открытую энциклопедию, соци-
ально-сетевое сообщество и научный журнал

 
Экосистема  

Сайт посвящен проблемам экологического об-
разования школьников в природе, исследова-
тельской и проектной деятельности в области 
полевой биологии, географии и экологии, со-
держит информацию об объектах природы Рос-
сии и мира.

Картография с 
основами топо-
графии 

Google Карты 
 

Набор приложений, построенных на основе 
бесплатного картографического сервиса и тех-
нологии, предоставляемых компанией Google.

Google Планета 
Земля 

Программа, с помощью которой можно наблю-
дать поверхность Земли на спутниковых сним-
ках с хорошим разрешением, а также обрабаты-
вать и анализировать геоданные. 

Демография Центр по изучению 
проблем народона-
селения экономи-
ческого МГУ 

Сектор историко-демографических и библио-
графических исследований 

Центр демографии 
и экологии 
человека 

Электронный аналитический журнал России, 
стран СНГ и Балтии, выходящий два раза в ме-
сяц на русском языке.

Unpopulation.org Сайт Отдела по народонаселению ООН по ис-
точникам данных О населении. 

Госкомстат РФ Федеральная служба государственной статистики
Геоморфология Всероссийский 

научно-
исследовательский 
геологический ин-
ститут им. А. П. 
Карпинского 

Информационные ресурсы института 

The Virtual Geo-
morphology 

Онлайн учебник

Геология Горная энциклопедия Электронная версия «Горной энциклопедии»
Физическая гео-
графия матери-
ков и океанов 

«Географо-
этнографический 
справочник» 

Географический атлас для учителей средней 
школы 

«Наша ботаничка» Сайт по геоботанике и растительности мира.
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Как видно из представленной таблицы, используемые продукты главным обра-
зом включают картографические платформы, данные статистики, онлайн учебники и 
видео-хранилища. 

Заключение 
Таким образом, в ходе исследования была аргументирована актуальность актив-

ного использования программного обеспечения для обучающихся в сфере получения 
географических знаний, были систематизированы программные продукты, возможные 
к использованию в сфере получения географических знаний, а также исследование вы-
явило тенденцию неактивного использования программных продуктов в рабочих про-
граммах географических дисциплин различных вузов РФ. 
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Аннотация. В статье актуализируется вопрос финансовой грамотности студентов вузов 
и пути ее повышения. С учетом проведенных исследований отмечается, что уровень 
экономических знаний, умений и навыков обучающихся сравнительно невысок, что 
объясняет низкую финансовую дисциплину части молодежи и способствует принятию 
ошибочных решений. Авторы отмечают необходимость повышения уровня финансовой 
грамотности студентов и указывают на необходимые шаги в этом направлении. В за-
ключение делаются выводы о необходимости усиления внимания к обозначенной про-
блеме на уровне каждой образовательной организации и к профессиональным каче-
ствам педагогов. 
Abstract. The article actualizes the issue of financial literacy of university students and ways 
to improve it. Taking into account the conducted research, it is noted that the level of econom-
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ic knowledge, skills and abilities of students is relatively low, which explains the low finan-
cial discipline of some young people and contributes to making erroneous decisions. The au-
thors note the need to increase the level of financial literacy of students and indicate the nec-
essary steps in this direction. In conclusion, conclusions are drawn about the need to increase 
attention to the designated problem at the level of each educational organization and to the 
professional qualities of teachers. 
Ключевые слова: финансовая грамотность, финансовая культура, высшее образование, 
педагогика, университет 
Key words: financial literacy, financial culture, higher education, pedagogy, university 

 

Введение 
В современную эпоху финансовая грамотность имеет особую значимость. В 

первую очередь это касается молодежи, являющейся основой будущего развития Рос-
сии. Важно развивать у студентов навыки принятия аргументированных финансовых 
решений и правовой защиты, акцентировать внимание на особенностях выстраивании 
отношений с банками, страховыми компаниями, другими финансовыми институтами, 
учить распознавать случаи финансового мошенничества. Сформированные компетен-
ции экономически-грамотного поведения, умение принимать дальновидные и обосно-
ванные решений в экономической сфере в перспективе позволят решать задачи на 
уровне региона и всей страны. Целью статьи является актуализация проблемы финан-
совой грамотности студентов вузов и рассмотрение путей ее повышения. В настоящее 
время данная проблема активно изучается представителями научного сообщества, од-
нако полноценные и комплексные исследования отсутствуют. 

 «Финансовая грамотность» – это результат процесса финансового образования, 
который определяется как сочетание осведомленности, знаний, умений и поведенче-
ских моделей, необходимых для принятия успешных финансовых решений и в конеч-
ном итоге для достижения финансового благосостояния [1]. Существует множество 
определений данного термина. Так, А. Н. Лизогуб указывает на единство знаний о фи-
нансовых продуктах и практического опыта по их применению в повседневной дея-
тельности [2]. Н. В. Гаркуша и А. И. Медведев говорят о совокупности способностей, 
которые приобретаются в процессе финансового образования школы и вуза, но осваи-
ваются и применяются на практике в течение жизни [3]. Недостаточная финансовая 
грамотность населения и, в частности, молодежи ведет к неэффективности принимае-
мых решений; неумению управлять накоплениями; росту закредитованности; отсут-
ствию сбережений; высоким рискам утраты накоплений вследствие действий мошен-
ников [4]. Повышение финансовой грамотности молодежи является одной из приори-
тетных задач государства [1]. 

Основная часть 
Анкетирование, проведенное среди 112 студентов 1-3 курсов вузов г. Благове-

щенска, показало, что 74% опрошенных отличаются недостаточной финансовой дисци-
плиной и неумением планировать свои доходы и расходы, а также видят необходи-
мость в повышении уровня собственной финансовой грамотности, особенно по вопро-
сам формирования личного бюджета и банковских услуг. Для студентов младших кур-
сов это особенно актуально, так как, вступив во «взрослую» жизнь, они вынуждены 
планировать собственный бюджет и искать дополнительные источники дохода. 

Для повышения уровня финансовой грамотности студентов разрабатываются и 
внедряются в образовательный процесс рабочие программы по таким дисциплинам, как 
«Финансовая грамотность», «Экономика и основы финансовой грамотности», «Эконо-
мическая культура и финансовая грамотность». Программы могут разрабатываться с 
учётом особенностей целевой аудитории и включать как теорию, так и практическую 
часть. В рамках теоретической части рассматриваются основные категории и законы 
экономики, а в практику включается рассмотрение реальных или смоделированных си-
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туаций, связанные с формированием личного бюджета, взятием кредита, уплатой нало-
гов и коммунальных платежей, и другое. 

Деятельность педагога заключается в проведении диагностики, которая выявит 
текущий уровень финансовой грамотности и заинтересованности в его повышении сту-
дентами; а также в распределении аудиторной и внеаудиторной работы с соответствую-
щими методами и технологиями. Преподавание финансовой грамотности предполагает 
перманентное обновление учебно-методического комплекса дисциплины, а само содер-
жание предмета должно быть в максимальной степени приближенным к реальной жизни. 
Опираясь на практико-ориентированный подход, преподаватель должен учитывать базо-
вые принципы дидактики, такие как, принцип дифференцированного обучения, принцип 
свободного выбора, принцип наглядности, принцип сознательности, активности и само-
стоятельности, принцип развивающего обучения и некоторые другие [5]. 

Преподаватель должен находиться в постоянном поиске путей вовлечения каж-
дого студента в игровую, дискуссионную, рефлексивную и проектную работу. Успеш-
ность повышения уровня финансовой грамотности напрямую связана с методами обу-
чения. К последним можно отнести беседу, работу с текстом, наглядные методы, вы-
полнение практических упражнений, решение кейсов, проведение игровых аукционов, 
дискуссии, игры (например, «Монополия»), ситуационные задачи. Проведение занятий 
с применением современных технологий позволяет студентам лучше воспринимать и 
усваивать материал; появляется возможность индивидуального подхода к обучению, 
открываются перспективы для реализации творческих способностей; мультимедийные 
средства обучения позволяют заинтересовать и снизить утомляемость студентов. Во 
многих вузах активно применяется электронная образовательная среда Moodle, которая 
дает возможность оперативного обновления информации, применения заданий различ-
ного уровня сложности, отличается гибкой системой контроля. Ранее мы уже говорили 
о том, что в настоящее время к преподавателям стали предъявляться дополнительные 
требования, в первую очередь, это умение пользоваться различными каналами взаимо-
действия с обучающимися, поддерживать активность, мотивацию и эффективность 
студентов посредством применения цифровых технологий [6]. Положительное значе-
ние имеет проведение финансово-экономических олимпиад и фестивалей, вебинаров, 
мастер-классов, недель финансовой грамотности. Кроме того, следует обратить особое 
внимание на метод проектов. Преподаватель при этом играет роль наставника, а сам 
проект может быть как практической, так и теоретической направленности. В частно-
сти, студент может сделать эссе на тему финансовой грамотности, написать работу по 
планированию личного бюджета, рассмотреть стратегии выбора банковского кредита, 
составить бизнес-план, рассмотреть способы защиты от финансового мошенничества. 

Заключение 
Таким образом, в настоящее время финансовая грамотность является важной со-

ставляющей жизни каждого человека. Соответствующая подготовка молодого поколе-
ния, обучающегося в системе высшего образования, является необходимой и своевре-
менной, позволяя сформировать практические навыки и умения рационального распо-
ряжения собственными средствами, минимизируя риски и повышая степень финансо-
вого благополучия. Применение широкого спектра методов способствует эффективно-
му усвоению знаний и сохранению высокой мотивации. От преподавателей требуется 
поиск оптимального механизма развития финансовой грамотности, который позволит с 
учетом практико-ориентированного подхода выявить и рассмотреть максимально воз-
можное количество реальных финансовых ситуаций, которые происходят или могут 
произойти в жизни. 
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ЭФФЕКТИВНОСТИ ИЗУЧЕНИЯ РОДНОГО ЯЗЫКА 
 

THE USE OF GAME TEACHING METHODS TO IMPROVE THE EFFECTIVENESS 
OF LEARNING THE NATIVE LANGUAGE 

 

Аннотация. В данной статье авторы рассматривают вопрос применения игровых мето-
дов обучения как способа повышения эффективности изучения родного языка в обра-
зовательном процессе. В работе предлагается комплекс дидактических игр по различ-
ным разделам языка, способствующих формированию лингвистических и коммуника-
тивных компетенций обучающихся. 
Abstract. In this article, the authors consider the use of game teaching methods as a way to 
increase the effectiveness of learning the native language in the educational process. The pa-
per offers a set of didactic games on various sections of the language, contributing to the for-
mation of linguistic and communicative competencies of students. 
Ключевые слова: родной язык, игровые методы, игровые технологии, инновационные 
методы, дидактические игры.  
Key words: native language, game methods, game technologies, innovative methods, didactic 
games. 
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Введение 
Согласно ФГОС главная цель учителя-словесника заключается в систематиче-

ском воспитании интереса к изучению родного языка, а также в развитии самостоя-
тельности учащихся и их творческой активности. Это возможно только в том случае, 
если школьник действительно мотивирован на учебную деятельность, а урок представ-
ляет для него не просто обязательную часть образовательного процесса, а продуктив-
ное, запоминающееся и неординарное путешествие. И когда перед учителем возникает 
вопрос относительно организации урока и активизации у обучающихся интереса к 
нему, то на помощь приходят игровые методы обучения.  

На современном этапе развития образования игровой метод обучения является 
самым эффективным и часто используемым педагогическим инструментом. Следует 
отметить, что разработкой и раскрытием методологической основы игровых методов, 
как известно, занимались многие отечественные педагоги. Например, Й. Хейзинг отме-
чал, что человеческая культура появляется и раскрывается в игре [1]. Л. С. Выготский 
представлял игру как некое пространство так называемой «внутренней социализации» 
ребёнка и средством для усвоения им определённых социальных установок [4]. 
Ю. М. Лотман, С. Л. Рубинштейн и Д. Э. Эльконин отмечали, что игровые отношения 
способствуют мобилизации и активизации возможностей личности ребёнка, а также 
способствуют реализации творческого потенциала и побуждению к поиску новых ре-
шений жизненных проблем через игровые ситуации [1]. В научных работах по методи-
ке обучения родному (эрзянскому, мокшанскому) языку дидактическая игра определя-
ется как результативный метод в формировании и совершенствовании познавательных, 
коммуникативно-речевых и творческих способностей обучающихся [2; 3].  

На основе всех перечисленных определений игры можно отметить, что игровая 
деятельность способствует активизации развития личности учащихся, а также способ-
ствует раскрытию их интеллектуального, коммуникативного и творческого потенциала.  

Основная часть 
Для проведения урока по родному языку хорошими помощниками в рамках 

применения игровой методики обучения могут стать дидактические игры. Они направ-
лены на решение таких задач, как: избавление ряда возникающих у учеников трудно-
стей, вызванных большим объёмом языкового теоретического материала; развитие у 
обучающихся эмоционального интеллекта, который способствует появлению у них по-
знавательного интереса к родному языку и родной речи. Не менее важным для учителя-
словесника является и то, что дидактические игры помогают в обогащении словарного 
запаса школьников и воспитании творческой личности.  

Игры можно применять при изучении всех разделов языка, несмотря на кажу-
щуюся сложность таких разделов, как «Фонетика» или «Синтаксис».  

При изучении раздела «Фонетика» мы можем предложить дидактическую игру 
«Звуковое поле». Её цель – формирование и закрепление знаний учащихся о фонетиче-
ской системе родного языка, а также развитие фонематического слуха.  

Ход игры: учитель предлагает разделиться учащимся на пары. Каждому игроку 
предлагается пять карточек с изображением предметов и по одной карточке с гласным 
звуком. Из заранее приготовленного мешочка или коробочки учитель достаёт карточку с 
изображением предмета и озвучивает его название, при этом делая голосовой акцент на 
первом звуке. Ученики в свою очередь должны найти на своих карточках предмет, 
название которого начинается на тот же звук и положить найденное изображение на кар-
точку с соответствующим ему звуком. Также важно отметить, что проведение данной 
игры можно усложнить. Например, можно добавить карточки и с согласными звуками.  

При изучении раздела «Орфография» мы предлагаем дидактическую игру «Сло-
воцепь». Цель игры – закрепить знания об орфографических правилах родного языка, а 
также развить внимание и память учеников. Ход игры: в качестве раздаточного матери-
ала для учеников выступают шесть карточек, на которых написаны слова с пропущен-
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ными буквами и те же самые слова, но уже с правильным написанием. Ученик, начи-
нающий игру, вытягивает карточку на стол и зачитывает слово с пропущенной буквой. 
А следующий ученик из предложенных ему карточек должен найти ту, на которой 
написано слово уже без пропущенных букв, то есть полную версию озвученного раннее 
слова. Если такой карточки у него нет, то следует пропустить свой ход. Игра продол-
жается до тех пор, пока у одного из учеников не закончатся карточки. Предлагаем при-
мер набора слов для данной игры:  

1. Пенч(…) – пенч «ложка»; 
2. Ведь(…)емень – ведьгемень «пятьдесят»; 
3. О(…)то – овто «медведь»; 
4. Васонь(…)еельть – васоньпеельть «ножницы»; 
5. Лома(…)ть – ломанть «люди»; 
6. Нарму(…)ка – нармушка «птичка». 
При изучении раздела «Лексика» возможна реализация различных игр. Предлагаем 

игру «Словесный прыг-скок». Ее цель – изучить и закрепить знания по разделу «Лексика», 
развить словарный запас и внимание учеников. В этой игре ученикам предлагается создать 
специальное игровое поле с клетками. В каждую клетку под диктовку учителя они записы-
вают ряд слов. Ученики по очереди ходят по созданному полю, произнося слово на каждой 
клетке и объясняя его значение с помощью толковых словарей.  

При изучении раздела «Морфология» возможна реализация настольной игры 
«МорфоКлетки». Цель игры – изучить основные части речи и их морфологические при-
знаки при помощи простой настольной игры. Ход игры: перед учащимися на стол вы-
кладывается карта с цифрами-островками, которые соединены линией (масштаб и ко-
личество цифр-островков варьируется в зависимости от количества учеников и класса). 
Каждый учащийся по очереди кидает заранее подготовленный учителем кубик-кость и 
перемещается по полю в соответствии с полученным числом при броске кубика (число 
на кубике равно количеству цифр-островков).  

Заключение 
Следует отметить, что заранее следует продумать и морфологические вопросы, 

и задания для каждой точки. Участник, который попал на островок с вопросом, должен 
дать на него ответ. Если ответ верный, допустимо сделать ещё один ход, а если невер-
ный – ученик возвращается на предыдущий островок. Выигрывает тот ученик, который 
первым пересекает финишную точку карты. Примерные вопросы для игры:  

1. Что такое морфология?  
2. Какие части речи вы знаете?  
3. Назовите вопросы, определяющие каждую часть речи. 
4. Сколько всего падежей в эрзянском языке?  
5. Назовите типы склонений имени существительного в эрзянском/мокшанском 

языке. 
В заключение еще раз подчеркнем, что применение дидактических игр в обуче-

нии родному языку имеет огромное значение. Они являются важным элементом в про-
цессе обучения, поскольку помогают учащимся не только усвоить языковые понятия, 
обогатить свой словарный запас, но и способствуют развитию креативного мышления, 
что позволяет лучше понять трудный материал из разных разделов языка.  
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Аннотация. Рассмотрена проблема формирования самостоятельности студентов в ис-
следовательской деятельности. Выявлены исследовательские умения выпускника тех-
нического вуза, получившего инженерное образование по программе специалитета. 
Сделан вывод об эффективности внедрения в образовательный процесс вуза таких ди-
дактических средств как опорные карты и опорные таблицы. 
Abstract. The problem of developing students' independence in research activities is consid-
ered. The research skills of a graduate of a technical university who received an engineering 
education under a specialty program have been identified. A conclusion is drawn about the 
effectiveness of introducing such didactic means as reference cards and reference tables into 
the educational process of a university. 
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ческие средства, опорные карты, опорные таблицы. 
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Введение 
В федеральном государственном стандарте высшего образования представлены 

требования к реализации основных профессиональных образовательных программ 
высшего образования в виде универсальных и общепрофессиональных компетенций. 
Профессиональные компетенции, устанавливаемые программой специалитета, форми-
руются на основе профессиональных стандартов. Это значит, что компетенции выпуск-
ника вуза должны соответствовать характеристикам квалификации, необходимым для 
осуществления определенного вида профессиональной деятельности. Следовательно, 
необходимые умения выпускника продиктованы трудовыми функциями соответству-
ющей профессии.   

Анализ профессиональных стандартов, соответствующих профессиональной де-
ятельности выпускников, получивших инженерное образование по программе специа-
литета технического вуза, показывает, что для выполнения некоторых трудовых дей-
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ствий необходимо обладать исследовательскими умениями. В обобщенном виде можно 
сформулировать следующие умения: 

- осознанно наблюдать за работой техники и технологическим процессом с це-
лью выявления несовершенств в работе техники и технологии и устранения их; 

- анализировать ход производственного процесса и выявлять причинно-
следственные связи, влияющие на его результат; 

- углублять и расширять имеющиеся профессиональные знания; 
- подготавливать предложения по научно-техническому развитию производ-

ства, в котором осуществляется профессиональная деятельность. 
Перечисленные исследовательские умения продиктованы трудовыми функция-

ми профессиональных стандартов, а значит, ожидаемы потенциальным работодателем. 
Помимо соответствия требованиям профессиональных стандартов работодателю 

интересен специалист, которому присущ интерес к своей профессии, стремление к по-
знанию нового и расширению границ своей профессиональной компетентности, жела-
ние внести личный вклад в совершенствование техники и технологии производства в 
сфере своей деятельности. 

Анализ ФГОС ВО и профессиональных стандартов приводит к выводу, что вы-
пускники специалитета технического вуза должны обладать исследовательскими уме-
ниями. В свою очередь И.А. Зимняя описывает исследовательские умения как «резуль-
тат и меру исследовательской деятельности, то есть способность к проведению само-
стоятельных наблюдений, экспериментов, приобретаемую в процессе решения различ-
ного рода исследовательских задач» [3]. Следовательно, в процессе подготовки студен-
тов к профессиональной деятельности особое внимание должно быть уделено форми-
рованию их самостоятельности в исследовательской деятельности. 

Основная часть 
Система работы по формированию самостоятельности студентов в исследо-

вательской деятельности 
Исследовательская деятельность в образовательном процессе вуза традиционно 

представлена в следующих формах работы: выполнение лабораторных работ; написа-
ние рефератов; участие в конференциях; подготовка докладов; выполнение заданий 
научно-исследовательского характера в период учебных и производственных практик; 
изучение теоретических основ методики, постановки, организации выполнения науч-
ных исследований по курсам специальных дисциплин; курсовые, дипломные работы и 
проекты [1]. 

При выполнении, начиная с первого курса, перечисленных форм работ у студен-
тов формируются мыслительные, информационные, коммуникативные, организацион-
ные, рефлексивные исследовательские умения и навыки [4]. С каждым последующим 
курсом эти умения расширяются и углубляются. На старших курсах студенты овладе-
вают предметными знаниями по специальности и знаниями о том, как осуществлять 
исследования с применением этих знаний. Заключительной работой студентов является 
выполнение ВКР. На данном этапе ожидается, что студент сможет самостоятельно про-
вести своё исследование в рамках выбранной темы. Но практика показывает, что при 
всех уже сформированных умениях и навыках исследовательской деятельности возни-
кают проблемы в самостоятельной организации своего исследования, т.к. ранее их дея-
тельность планировали, организовывали, контролировали, оценивали и корректировали 
преподаватели. При выполнении ВКР студент по объективным причинам становится 
компетентнее дипломного руководителя в рамках выбранной темы, следовательно, он 
должен быть готов осуществить самоконтроль, самооценку и самокоррекцию выполня-
емого исследования.   

Согласно психологической природе процесса усвоения, прежде чем студент 
приступит к самостоятельному выполнению исследовательской деятельности, препода-
вателю необходимо сформулировать в сознании студента образ этой деятельности [2]. 

Созданию образа действий в сознании студентов предшествует построение ма-
териализованного образа этих действий. Поэтому на данном этапе О. М. Коломиец 
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предлагает использовать в качестве дидактических средств схемы ориентировки, опор-
ные карты и опорные таблицы [5]. 

Опорная карта, предназначенная для организации самостоятельного исследова-
ния студента, содержит в себе структурные этапы деятельности и их содержание с ука-
занием необходимых знаний в табличной форме.  

Этапы деятельности представлены в логической последовательности. Первым 
является этап ориентировки, на котором происходит определение цели исследования, а 
так же выявление исходных, известных и неизвестных данных. Следующим этапом яв-
ляется планирование. За ним следует этап исполнения. Очередным является этап само-
контроля. При обнаружении ошибки на данном этапе, следующими этапами будут эта-
пы самооценки и самокоррекции. Если ошибок на этапе самоконтроля не обнаружено, а 
так же после этапа самокоррекции необходимо переходить к заключительному этапу – 
рефлексии.   

Опорные таблицы представляют необходимую для выполнения данной деятель-
ности систему знаний.   

Данные дидактические средства способствуют созданию в сознании студентов 
предстоящей деятельности по организации и проведению своего исследования. Состав-
ление опорных карт и опорных таблиц призвано помочь студентам спланировать свои 
действия и операции, а также осуществить самоконтроль, самооценку и самокоррекцию 
выполняемого исследования. 

Наибольшую эффективность применения данных дидактических средств можно 
достигнуть при поэтапном применении в исследовательской работе студентов, начиная 
с совместной работы преподавателя и студентов по составлению опорных карт и таб-
лиц. А уже на этапе выполнения ВКР использование данных дидактических средств 
должно быть хорошо известно студентам и не вызывать дополнительных затруднений. 
При этом условии студент сможет самостоятельно организовать своё исследование в 
рамках выбранной темы. 

Заключение 
Таким образом, составление опорных карт и опорных таблиц способствует осо-

знанной и самостоятельной организации студентами своего исследования. Данный 
факт обосновывает включение дидактических средств в образовательный процесс вуза. 
Система работы, выстроенная с учетом психологической природы процесса усвоения, 
способна повысить эффективность формирования самостоятельности студентов в ис-
следовательской деятельности. Что в свою очередь положительно отразится на подго-
товке студентов специалитета к будущей профессиональной деятельности. 
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Аннотация. В статье рассматриваются основные направления использования техноло-
гий искусственного интеллекта в преподавании русского языка и литературы. Приведе-
ны примеры применения нейросети GigaChat в работе учителя русского языка и лите-
ратуры. Показано, что с помощью нейросети GigaChat можно создавать интересные за-
дания к урокам, а также проверять письменные работы учащихся.  
Abstract. The article discusses the main directions of using artificial intelligence technologies 
in teaching Russian language and literature. Examples of the use of the GigaChat neural net-
work in the work of a teacher of Russian language and literature are given. It is shown that 
using the GigaChat neural network, you can create interesting assignments for lessons, as well 
as check students' written work. 
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Введение 
Под искусственным интеллектом понимается научное направление, в рамках ко-

торого ставятся и решаются задачи моделирования тех видов человеческой деятельно-
сти, которые традиционно считаются интеллектуальными [1, 2]. В последние десятиле-
тия искусственный интеллект стал неотъемлемой частью нашей жизни. Он проникает 
во все сферы современного общества, включая образование.  

Цель исследования – выделить основные направления использования техноло-
гий искусственного интеллекта в преподавании русского языка и литературы. В статье 
приведены примеры применения нейросети GigaChat в работе учителя русского языка и 
литературы. Показано, что с помощью нейросети GigaChat можно создавать интерес-
ные задания к урокам, а также проверять эссе.  

Важным направлением использования технологий искусственного интеллекта в 
преподавании русского языка и литературы является персонализация обучения. Систе-
мы на основе искусственного интеллекта могут анализировать результаты тестов и 
предлагать дополнительные учебные материалы или задания для тех учеников, которые 
испытывают трудности в изучении той или иной темы. Например, система искусствен-
ного интеллекта может предложить ученику упражнения на закрепление грамматиче-
ских правил, исходя из его текущих знаний.  

Основная часть  
Аналитические возможности искусственного интеллекта идеально подходят для 

анализа литературных произведений. Изучая огромные массивы текстов, искусствен-
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Рисунок 1 – Оценка школьного сочинения 
нейросетью GigaChat 

Рисунок 3 – Генерация альтернативных 
концовок литературных произведений 

нейросетью GigaChat 

Рисунок 4 – Пословицы, зашифрованные 
нейросетью GigaChat 

ный интеллект может оценить структуру произведения, выявить повторяющиеся моти-
вы, языковые изменения в разные эпохи, дать представление о социокультурном кон-
тексте, сформировавшем то или иное направление в литературе [3, с 48]. 

Еще одним направлением применения искусственного интеллекта в работе учителя 
русского языка и литературы является автоматическая проверка письменных работ. Тра-
диционно учителя-филологи тратят много времени на проверку написанных учениками 
сочинений, эссе, изложений и других текстов. С помощью алгоритмов машинного обуче-
ния и нейронных сетей, компьютерные программы могут осуществлять автоматическую 
проверку орфографии, пунктуации, грамматики; анализировать письменные работы уча-
щихся с точки зрения их оригинальности, стилистики и других критериев. 

Приведем пример использования нейросети GigaChat для проверки сочинения. 
Для нейросети CigaChat был сформулирован промпт (запрос): «Какую оценку можно 
поставить за данное сочинение?». GigaChat дал развернутую характеристику сочине-
нию; выделил его ключевые моменты; аргументированно указал, какие строчки ему 
особенно понравились (рисунок 1).  

Также GigaChat может проверять эссе по заданным критериям. Мы сформулиро-
вали запрос: «Перечисли критерии оценивания качества эссе».  Затем попросили 
нейросеть оценить эссе по сформулированным критериям. И GigaChat выдал весьма 
приемлемый результат (рисунок 2).  

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
Нейросеть GigaChat может оказать существенную помощь учителю русского 

языка и литературы в подготовке к урокам. Учитель может указать тему урока и попро-
сить нейросеть составить список вопросов для обсуждения с учениками. Нейросеть 
GigaChat может составлять тестовые и контрольные задания по заданной теме. Инте-
ресные задания для уроков русского языка получаются, если попросить нейросеть сге-
нерировать текст или предложения с ошибками, а учеников – их найти и исправить.  

Нейросеть GigaChat позволяет генерировать альтернативные концовки литера-
турных произведений. Эту возможность учитель русского языка и литературы может 
использовать в заданиях, где наряду оригинальной концовкой литературного произве-
дения имеются альтернативные, а ученикам необходимо выбрать правильный вариант.  

Пример. Вам предложены концовки романа А. С. Пушкина «Евгений Онегин». 
Некоторые из них сгенерированы нейросетью GigaChat. Определите, чем закончился 
роман А. С. Пушкина «Евгений Онегин» (рисунок 3).  

 
 
 
 
  

Рисунок 2 – Оценка эссе  
по заданным критериям  
нейросетью GigaChat 
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Возможность нейросети GigaChat генерировать изображения можно 
использовать для создания иллюстративного материала к урокам русского языка и 
литературы, а также для подготовки интересных нестандартных заданий к урокам. 

Пример. Какие пословицы зашифровала нейросеть GigaChat (рисунок 4)? 
Заключение 
Таким образом, технологии искусственного интеллекта имеют большой потен-

циал использования в преподавании русского языка и литературы. Они позволяют 
улучшить процесс проверки письменных работ, персонализировать обучение, создавать 
образовательный контент, помочь ученикам с анализом литературных произведений. 
Однако, несмотря на все преимущества, искусственный интеллект не может полностью 
заменить учителя. Искусственный интеллект должен рассматриваться как инструмент, 
который помогает учителю достигать лучших результатов в обучении учащихся рус-
скому языку и литературе. 
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ПОЗНАВАТЕЛЬНЫЕ ЗАДАЧИ КАК ОСНОВА КЛАССИФИКАЦИИ 
КОГНИТИВНЫХ СТРАТЕГИЙ ЧТЕНИЯ В ЛИНГВИСТИЧЕСКОМ ВУЗЕ 
 

GNOSTIC OBJECTIVES AS A BASIS OF READNG COGNITIVE STRATEGIES 
CLASSIFICATION IN THE LINGUISTIC UNIVERSITY 
 

Аннотация. Целью статьи является разработка и представление классификации специ-
фических когнитивных стратегий, помогающих студентам младших курсов лингвисти-
ческого вуза эффективно реализовывать познавательные задачи чтения при работе с 
текстом. Отбор когнитивных стратегий осуществляется на основе таких познаватель-
ных задач чтения, как понимание самого общего содержания текста, понимание основ-
ного содержания, полное понимание содержания текста. На основе анализа существу-
ющих когнитивных стратегий отечественных и зарубежных исследователей проведен 
отбор стратегий с учетом типа познавательной задачи и этапа работы с текстом. Мате-
риал данной статьи будет полезен тем, кто занимается изучением применения когни-
тивных стратегий при обучении чтению на иностранном языке.  
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Abstract. The article aims at creating and presenting the classification of specific cognitive 
strategies, which help junior students of a linguistic university to effectively solve gnostic ob-
jectives of reading. Cognitive strategies selection is based on such reading gnostic objectives 
that determine the degree of text content understanding: understanding of the most general 
text content, understanding the main idea of the text, full understanding of the text content. 
On the basis of analysis of existing cognitive strategies defined by homeland and foreign re-
searchers the cognitive strategies selection according to the type of gnostic objective and 
stage of text work was conducted. The material of this article will be useful for those who 
study cognitive strategies usage while teaching reading in a foreign language. 
Ключевые слова: чтение, познавательные задачи, этапы работы с текстом, классифика-
ция когнитивных стратегий, лингвистический вуз.  
Key words: reading, gnostic objectives, stages of text work, cognitive strategies classification, 
linguistic university. 

 

Введение 
Сегодня особое внимание уделяется чтению как средству получения необходи-

мой информации из текста, так как благодаря ему в сложном процессе восприятия тек-
ста осуществляется коммуникативная и познавательная деятельность читающего [2, с. 
46]. Овладение чтением как познавательным процессом начинается в школе и, по мне-
нию ученых, становится наиболее эффективным в вузе благодаря активному использо-
ванию когнитивных стратегий. Их актуальность обозначена ФГОС ВО, в соответствии 
с которым каждый выпускник вуза при работе с информацией должен уметь «выбирать 
оптимальные способы … решения» поставленных задач, одним из которых могут быть 
когнитивные стратегии [8, с. 5].  

О востребованности когнитивных стратегий и эффективности их применения 
студентами говорят и данные проведённого нами опроса среди студентов 1-го курса 
педагогического направления подготовки Вятского государственного университета. 
Согласно ему, 8% опрошенных применяют когнитивные стратегии всегда или практи-
чески всегда, а 75% пользуются ими достаточно часто.  

В то же время на данный момент существует проблема отсутствия отбора спе-
цифических когнитивных стратегий, которые бы помогали обучающимся реализовы-
вать задачи чтения как познавательного вида речевой деятельности. Поэтому в данной 
статье мы ставим задачу представить классификацию когнитивных стратегий, которые 
будут способствовать эффективному решению студентами младших курсов лингвисти-
ческого вуза познавательных задач на определенных этапах работы с текстом. 

Основная часть 
Для решения данной задачи обратимся к характеристике чтения как познава-

тельного вида речевой деятельности. Опираясь на труды С.К. Фоломкиной, И.А. Зим-
ней [1,7], мы можем сказать, что главной целью чтения является понимание информа-
ции, содержащейся в тексте. Познавательный характер чтения подтверждается трудами 
Г.В. Роговой, определяющей чтение как «средство … познания» [5, c. 139], и З.И. 
Клычниковой, называющей получение «познавательного воздействия» в качестве од-
ной из целей чтения [3, с. 5].  

В связи с индивидуальным характером познавательной деятельности чтения, в 
процессе которого возможно извлекать и осмысливать разный объем из содержащейся 
в тексте информации, С.К. Фоломкиной выделяются следующие задачи чтения: 

1. Понимание самого общего содержания текста (40-50%) [4, с. 116, 7]. 
2. Понимание основного содержания текста (70-75%). 
3. Понимание конкретной информации из текста  
4. Полное и точное (100%) понимание содержания текста». [7, с. 27-29]. 
Данные задачи чтения определяют виды чтения (просмотровое, поисковое, озна-

комительное, изучающее) и степень понимания текста, а значит, используются в целях 
получения информации и носят познавательный характер. Поэтому в дальнейшем мы 
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Рисунок 1 – Классификация когнитивных стратегий 
в зависимости от познавательных задач чтения 

будем называть их «познавательными задачами чтения» и использовать в качестве ос-
новы для отбора когнитивных стратегий. В связи с этим мы будем понимать под когни-
тивными стратегиями чтения закономерности выбора способов решения познаватель-
ных задач, направленных на получение самой общей, основной или детальной инфор-
мации из прочитанного текста. 

Когнитивные стратегии рассматриваются учёными как один из видов учебно-
познавательных стратегий в силу ярко выраженных когнитивных функций. Согласно 

мнению отечественных и зарубежных исследователей 
(А.В. Щепиловой, Н.Ф. Коряковцевой, Р. Оксфорд), 
учебно-познавательные стратегии выступают как со-
вокупность нескольких видов стратегий, широко 
представленных в различных классификациях, в 
большинстве из которых когнитивные стратегии за-
нимают различные позиции.  

 

Проанализировав существующие классификации стратегий, мы пришли к выво-
ду, что, кроме собственно когнитивных стратегий по Р. Оксфорд и А.В. Щепиловой 
[9,10], решению познавательных задач способствуют и стратегии других групп, кото-
рые поэтому можно отнести также к когнитивным. По нашему мнению, это, во-первых, 
так называемые компенсаторные стратегии (в частности, стратегии интеллектуальной 
догадки), «позволяющие преодолеть дефицит языковых средств или недостаточное 
развитие речевых умений» [6, c. 233],  во-вторых, стратегии получения первичных дан-
ных, которые включают в себя специфические (поиск интернационализмов), использу-
ющиеся также и для оптимизации процессов чтения, в-третьих, отдельные группы 
мнемических стратегий Р. Оксфорд, благодаря которым происходит актуализация 
имеющихся знаний и запоминание информации при работе с текстом.  

Поскольку когнитивные стратегии чтения как способы решения познавательных 
задач не были классифицированы в зависимости от типа познавательной задачи, харак-
терного для каждого из видов чтения, и этапов работы с текстом, мы разработали клас-
сификацию когнитивных стратегий (Рис. 1). В ней когнитивные стратегии разделены на 
3 группы в соответствии с познавательной задачей, присущей просмотровому, ознако-
мительному и изучающему видам чтения (поисковое чтение рассматривается как эле-
мент, присутствующий во всех видах чтения), и от этапа работы с текстом, взяв за ос-
нову классификации Р. Оксфорд [10] и А.В. Щепиловой [9].  

Заключение 
Таким образом, мы можем сказать, что представленная ниже классификация 

специфических когнитивных стратегий чтения представляет собой результат отбора и 
объединения учебно-познавательных стратегий, выделяемых отечественными и зару-
бежными специалистами с целью обучения чтению. Проведённый отбор когнитивных 
стратегий позволяет продуктивно решать познавательные задачи, стоящие перед сту-
дентами младших курсов лингвистического вуза при работе с иноязычным текстом на 
дотекстовом, текстовом и послетекстовом этапах. 
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THE POSSIBILITIES OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE DEVELOPMENT 
OF ENGLISH LEARNING MATERIALS FOR STUDENTS OF TECHNICAL 
SPECIALTIES 
 

Аннотация. В статье рассматриваются возможности применения искусственного ин-
теллекта (ChatGPT) при разработке учебных материалов по английскому языку (лекси-
ческих и грамматических упражнений, тестов, планов занятий и др.). Искусственный 
интеллект может стать мощным инструментом преподавателя, сокращая время на под-
готовку планов занятий и раздаточного материала, автоматизируя рутинные задачи. 
Тем не менее, искусственный интеллект не может полностью заменить преподавателя, 
и всегда следует относиться критически к ответам, предоставляемым нейросетью. 
Abstract. The article discusses the possibilities of using artificial intelligence (ChatGPT) in 
the development of English learning materials (lexical and grammatical exercises, tests, les-
son plans etc.). Artificial intelligence can become a teacher’s powerful instrument, reducing 
the time needed to prepare lesson plans and handouts, automating routine tasks. However, ar-
tificial intelligence cannot completely replace a teacher, and one should always be critical of 
the answers provided by the neural network. 



 
 

344 

Ключевые слова: английский язык, преподавание, обучение, учебные материалы, ис-
кусственный интеллект, нейросеть, ChatGPT. 
Key words: English language, teaching, learning, learning materials, artificial intelligence, 
neural network, ChatGPT. 
 

Введение 
С развитием технологий искусственный интеллект стал надежным партнером в 

образовательной сфере. «В широком понимании искусственный интеллект – это об-
ласть компьютерных наук, занимающаяся созданием и развитием компьютерных си-
стем, которые могут выполнять задачи, требующие интеллектуальных способностей 
человека» [5, с. 215]. На данный момент искусственный интеллект еще не стал замени-
телем привычного нам для образования, но с каждым годом он становится ещё боль-
шим подспорьем для преподавателя [4, с. 534]. Модель ChatGPT представляет собой 
одну из передовых разработок в области искусственного интеллекта. Данный чат-бот 
можно использовать для отработки разговорных навыков, грамматики, лексики и пись-
ма при обучении студентов английскому языку [3, с. 23]. 

Актуальность темы исследования обусловлена недостаточностью конкретных 
примеров и отсутствием методики использования ChatGPT в работе преподавателя ан-
глийского языка. Цель исследования – выявить возможности использования ChatGPT в 
процессе преподавания английского языка на этапе разработки учебных материалов. 
Научная новизна состоит в перечислении возможных вариантов использования 
ChatGPT при подготовке профессионально-ориентированных учебных материалов по 
английскому языку для укрупненной группы специальностей 09.00.00 Информатика и 
вычислительная техника. 

Основная часть 
ChatGPT может оказаться полезным инструментом при подготовке граммати-

ческих упражнений, поскольку предлагает профессиональный контекст, в котором мо-
жет использоваться конкретная грамматическая конструкция. ChatGPT также может 
быть использован для создания викторин, тестов, лексических упражнений, которые 
проверяют знания обучающихся по определенной теме. Впоследствии такие задания 
можно адаптировать под систему дистанционного обучения, что повышает доступность 
образования. 

Достаточно трудоёмким является планирование занятий с соблюдением времен-
ных норм. Мы попросили ChatGPT создать план урока английского языка по теме 
«Языки программирования» для студентов 3 курса. Наш запрос звучал так: Create a 
plan for the English lesson on the topic "Programming Languages" for 3rd year students. В 
результате мы получили план урока, включающий несколько разделов с указанием 
норм времени. У модели встречаются математические ошибки в расчёте норм времени, 
но в целом представленный план занятия можно использовать при проведении учебно-
го занятия. Можно попросить ChatGPT создать серию упражнений и заданий к разра-
ботанному плану занятия. В ответ на наш запрос ‘Give a series of vocabulary tasks for 
this lesson’ ChatGPT создал пять заданий: 

Vocabulary Task 1: Match the Term 
Instructions: Match the programming language term on the left with its corresponding 

definition on the right. 
Vocabulary Task 2: Fill in the Blanks 
Instructions: Fill in the blanks with the appropriate programming language terms from 

the word bank. 
Vocabulary Task 3: Define the Term 
Instructions: Write a brief definition or description for each of the following pro-

gramming language terms. 
Vocabulary Task 4: Identify the Use 
Instructions: Match each programming language with its common application or use case. 
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Vocabulary Task 5: Create a Sentence 
Instructions: Use one of the programming language terms in a sentence to demonstrate 

your understanding of its meaning. 
Ещё одним популярным заданием на занятиях по английскому языку является 

отработка тематической лексики на материале диалогов. Мы попросили ChatGPT 
создать диалог и три лексических задания к нему по теме «IT-профессии». Все задания 
имеют непосредственное отношение к теме диалога и направлены на отработку лекси-
ки, которая представлена в диалоге, а именно наименования IT-профессий: web devel-
oper, data analyst, network administrator, software engineer, IT support specialist. 

В ходе исследования мы осуществили 200 запросов чат-боту ChatGPT (100 на 
русском языке и 100 на английском). Результаты представлены в таблице. 

Таблица – Сравнительная характеристика результатов 

Показатель оценки Кол-во ответов на запросы 
на английском языке

Кол-во ответов на запросы 
на русском языке

Корректность 86% 72% 
Релевантность (соответ-

ствие запросу)
92% 78% 

Соблюдение стилистики, 
грамматики

89% 75% 

Модель ChatGPT даёт более корректные и релевантные ответы на запросы, создан-
ные на английском языке. Вероятно, это связано с тем, что данные на русском языке со-
ставляют небольшую часть массива данных, на которых обучен ChatGPT, и чат-бот не все-
гда понимает суть запроса на другом языке. Кроме того, чат-бот чувствителен к самой 
формулировке запроса, при её корректировке можно получить более точный ответ. 

ChatGPT может ошибаться или придумывать несуществующие сведения. Напри-
мер, при предоставлении списка русскоязычной литературы на тему «Знакомство с колле-
гами» чат-бот выдал названия учебных пособий, которые мы не смогли найти в открытом 
доступе. При запросе англоязычной литературы чат-бот предложил книги, информацию о 
которых мы смогли найти. Это подтверждает наш тезис о том, что модель ChatGPT пред-
ставляет более корректную информацию именно на английском языке. 

Сгенерированные моделью ChatGPT тексты представляют собой шаблон, 
наполненный не отличающейся богатством и оригинальностью лексикой. Смысловая 
составляющая подобных текстов однообразна и не всегда корректна [2, с. 35]. 

Заключение 
Искусственный интеллект имеет большой потенциал для улучшения качества 

обучения студентов при изучении английского языка, однако у него есть свои недо-
статки. Модели, основанные на искусственном интеллекте, не могут заменить взаимо-
действие с реальным человеком. Кроме того, модель ChatGPT может ошибаться, давать 
неверные сведения, поэтому преподавателю следует критически подходить к ответам 
чат-бота. Преподавателю важно всегда проводить оценку качества учебных материа-
лов, созданных с использованием искусственного интеллекта, чтобы обеспечить высо-
кий уровень обучения. 

Искусственный интеллект, в частности модель ChatGPT, представляет собой 
мощный инструмент для улучшения процесса обучения и разработки учебных матери-
алов по английскому языку. Его возможности могут оказать преподавателю английско-
го языка помощь, сократив время на разработку материалов [2, с. 35]. Внедрение тех-
нологий искусственного интеллекта в образовательный процесс может повысить эф-
фективность его проведения и оптимизировать затраты на его организацию [1, с. 86]. 
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ИНТЕГРИРОВАННЫЕ УРОКИ КАК СРЕДСТВО ДОСТИЖЕНИЯ 
МЕТАПРЕДМЕТНЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ НА УРОКАХ МАТЕМАТИКИ  
В ОСНОВНОЙ ШКОЛЕ  
 

INTEGRATED LESSONS AS A MEANS OF ACHIEVING METASUBJECT 
RESULTS IN MATHEMATICS LESSONS IN PRIMARY SCHOOL 
 

Аннотация. Вскрыто противоречие между признанием значимости интеграции, как ме-
тодологической основы образовательного процесса, и разрозненностью содержательно-
методических знаний учителей. Целью исследования является разработка цикла инте-
грированных уроков, направленных на формирование метапредметных результатов в 
процессе обучения математике. Задачи: определить организационно-методические 
условия для раскрытия максимального потенциала учащегося; разработать цикл инте-
грированных уроков, направленных на достижение метапредметных результатов; осу-
ществить опытно-экспериментальную работу. В результате исследования проанализи-
рованы различные подходы к определению понятия «интеграция», систематизированы 
средства и формы для реализации в математическом образовании. Разработанный цикл 
уроков раскрывает возможности реализации интеграции на разных уровнях в зависи-
мости от цели конкретного этапа учебного процесса.  
Abstract. The contradiction between the recognition of the importance of integration as a 
methodological basis of the educational process and the disparity of the content and methodo-
logical knowledge of teachers is revealed. The aim of the study is to develop a cycle of inte-
grated lessons aimed at the formation of meta-subject results in the process of teaching the 
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subject. Tasks: to determine organizational and methodological conditions for the maximum 
potential of the student; to develop a cycle of integrated lessons aimed at achieving metasub-
ject results; to carry out experimental work. Various approaches to the definition of the con-
cept of «integration» are analyzed, the means and forms for implementation in mathematical 
education are systematized. The developed cycle of lessons reveals the possibilities of imple-
menting integration at different levels, depending on the purpose of a particular stage of the 
educational process. 
Ключевые слова: обучение математике, интеграция, интегрированные уроки, мета-
предметные результаты, организационные особенности. 
Key words: teaching mathematics, integration, integrated lessons, metasubject results, organi-
zational features. 

Введение 
Стратегической задачей российского образования является повышение качества 

прежде всего школьного образования, создание благоприятных условий для эффектив-
ного достижения образовательных результатов обучающихся: предметных, метапред-
метных и личностных, соответствующих запросам современного общества. Федераль-
ный государственный образовательный стандарт основного общего образования 
(ФГОС ООО) устанавливает следующие требования к метапредметным результатам: 
умение обучающихся устанавливать аналогии, на основе анализа объектов делать вы-
воды и др. (универсальные учебные познавательные действия); умение продуктивно 
общаться и взаимодействовать в процессе совмест-ной деятельности, учитывать пози-
ции других участников и др. (универсальные учебные коммуникативные действия); 
умение обучающихся определять цель деятельности и составлять планы деятельности, 
умение оценивать свои действия в соответствии с поставленной задачей и др. (универ-
сальные учебные регулятивные действия) [5]. Одним из эффективных средств решения 
задачи достижения метапредметных результатов учащихся является интеграция содер-
жания образования.  

Целью исследования является разработка цикла интегрированных уроков, направ-
ленных на достижение метапредметных результатов в процессе обучения математике.  

Идея интеграции в образовательном процессе затрагивается в трудах таких уче-
ных, как: Гербарт И., Зверев И.Д., Кедров Б.Д., Максимова В.С., тестов В.А., Ушинский 
К.Д. и др. Анализ определений понятия «интеграция» в исследованиях вышеперечис-
ленных ученых позволил выявить основной признак: интеграцию можно рассматривать 
как состояние упорядоченности и устойчивости связей между элементами, и как про-
цесс, который приводит к этому состоянию. 

Основная часть 
В настоящий момент в образовательном процессе рассматривается три уровня 

интеграции содержания учебного материала: внутрипредметный, межпредметный уро-
вень, транспредметный [1]. В исследовании мы рассматриваем интеграцию на меж-
предметном уровне в разных формах: частичной и полной. 

Интегрированный урок – тип урока, в котором при рассмотрении конкретного 
понятия, явления или темы идет обращение к нескольким дисциплинам, которые изу-
чаются как единое целое. Для целенаправленного внедрения в образовательный про-
цесс интегрированных уроков необходима серьезная подготовка, которая включает ряд 
этапов (рис.1). В организации таких уроков сложным является технология взаимодей-
ствия педагогов (они должны работать в атмосфере доброжелательности, понимать 
сложность урока), последовательность и порядок их действий (не должно быть спон-
танных включений со стороны каждого учителя), содержание и способы преподнесения 
материала (чтобы заинтересовать класс, нужно отыскать малоизвестные, но увлека-
тельные факты по тематике занятия), ознакомление с программами тех предметов, ко-
торые планируется интегрировать. 



 
 

348 

 
Рисунок 1 – Организация интегрированных уроков 

С целью рассмотрения эффективности проведения интегрированных уроков по 
математике, направленных на достижение метапредметных результатов (регулятивных, 
коммуникативных, познавательных универсальных учебных действий), была проведена 
опытно-экспериментальная работа среди учащихся 9 классов (53 чел.) в средней обще-
образовательной школе №15 г. Казани.  

На констатирующем этапе опытно-экспериментальной работы для определения 
уровня сформированности регулятивных универсальных учебных действий (УУД) 
учащихся воспользовались опросником «Стиль саморегуляции поведения», разрабо-
танной Моросановой В.И. [3]. Для диагностики коммуникативных УУД учащихся при-
менили диагностические материалы «Выявление коммуникативных склонностей уча-
щихся» Овчаровой Р.В. [2]. Для определения уровня развития познавательных УУД 
учащихся нами использовалась диагностика «Интеллектуальная лабильность» в моди-
фикации Костроминой С.Н. [4]. 

На формирующем этапе в экспериментальном классе были реализованы разра-
ботанные интегрированные уроки (12 ч.), как с полной, так и с частичной интеграцией 
по темам: «Квадратичная функция, её свойства и график в MS Excel» (алгебра + ин-
форматика), «Арифметическая прогрессия в поэзии» (алгебра + литература), «Геомет-
рическая прогрессия в электронных таблицах» (алгебра + информатика), «Арифметиче-
ская и геометрическая прогрессии в биологии» (алгебра + биология), «Решение задач 
на растворы и сплавы при подготовке к ОГЭ» (алгебра + химия), «Событие и вероят-
ность в теории наследственности» (алгебра + биология), «Правильные многоугольники 
в истории России» (геометрия + история), «Многоликая симметрия» (геометрия + фи-
зика + биология).  

Уроки проводились с целью достижения указанных выше регулятивных, комму-
никативных и познавательных УУД с учетом как результатов диагностических данных, 
полученных в ходе констатирующего этапа эксперимента, так и учетом соответствую-
щих организационно-методических условий, представленных на рис.1. В контрольном 
классе уроки проводились в традиционной форме. 

На контрольном этапе эксперимента проведена повторная диагностика уровня 
сформированности метапредметных результатов. 

Заключение 
Для оценки полученных в ходе исследования результатов был применен стати-

стический критерий Вилкоксона-Манна-Уитни. В результате сравнения эмпирического 
(Uэмп ൌ 256,5) и критического значений (Uкр ൌ 258) пришли к выводу о подтвержде-
нии гипотезы: уровень сформированности метапредметных результатов учащихся экс-
периментальной группы выше уровня сформированности метапредметных результатов 
учащихся контрольной группы. 

Таким образом, исследование показало, интегрированные уроки создают усло-
вия для синтеза и систематизации знаний, обеспечивают формирование у обучающихся 
целостной картины мира и, в конечном итоге, достижение ими соответствующих мета-
предметных результатов. 
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Аннотация. В данной статье рассмотрен вопрос об использовании технологий допол-
ненной и виртуальной реальностей в сфере образования, даны основные понятия. Опи-
саны случаи применения технологий VR/AR в учебной деятельности. Приведены по-
ложительные и отрицательные стороны использования информационных технологий в 
образовательной среде.  
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Введение 
В нынешнее время технологии дополненной и виртуальной реальности имеют 

большой потенциал развития в разных сферах жизни. И, поскольку на данный момент 
случаи их использования в сфере образования сводятся к единицам, данную тему мож-
но считать актуальной.  Развитие и внедрение данных технологий в учебные процессы 
может существенно улучшить их качество и усилить вовлеченность учеников в изуче-
ние дисциплин. Это поможет ученикам и студентам визуализировать сложные модели 
и образы, тем самым облегчая процесс усвоения нового материала и его восприятия.  

Целью работы является выявление преимуществ и недостатков использования 
технологий дополненной и виртуальной реальностей в сфере образования.  

Вопрос использования технологий дополненной и виртуальной реальностей в 
системе образования стал чаще подниматься среди педагогов. В своих исследованиях 
Р.А. Бутов и И.С. Григорьев рассматривают общие идеи применения цифровых техно-
логий в процессе обучения и их доступности [2], А.Ю. Никитин видит перспективу ис-
пользования технологий в организации кружковой деятельности [5]. А Е.Н. Каштанова 
обозревает внедрение технологии в процесс изучения физики [4]. Перечисленные авто-
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ры склонны считать, что внедрение новых цифровых технологий способно качественно 
изменить процесс обучения. 

Основная часть 
Развитие современных технологий неизбежно подводит нас к вопросу о внедре-

нии их в учебную сферу. Если раньше к новшествам можно было отнести ПК и интер-
активные доски, то сейчас вполне разумно предположить, что скоро к ним присоеди-
нятся технологии дополненной и виртуальной реальностей, которые позволяют расши-
рить границы физического мира и подарить пользователю совершенно новый опыт 
взаимодействия с цифровыми технологиями.  

Виртуальная реальность (virtual reality, VR) — это созданный человеком при по-
мощи технических средств мир, объекты в котором не существуют физически. Этот 
мир существует только в цифровом виде и может быть передан человеку через зрение, 
слух и иногда осязание. Виртуальная реальность позволяет человеку погрузиться в ис-
кусственное окружение и взаимодействовать с ним, как если бы он был реальным. 

Дополненная реальность (augmented reality, AR) является промежуточным зве-
ном между виртуальной реальностью и физическим миром. Эта технология позволяет 
накладывать поверх объектов реального мира объекты мира цифрового, например: 
компьютерную графику, текст, звуки, ссылки. Для их считывания достаточно смартфо-
на, поддерживающего эту функцию. Дополненная реальность позволяет видеть вирту-
альные объекты в реальном времени и взаимодействовать с ними.  

Обе эти технологии расширяют физическое пространство жизни человека и поз-
воляют ему использовать в своей деятельности не только объекты реального мира, но и 
виртуальные.  

В процессе обучения визуальное сопровождение теоретического материала по-
могает студентам понимать сложные схемы, графики и модели. Практические занятия 
и эксперименты в лабораториях остаются востребованными, но иногда ограничены 
бюджетом, доступом к исследованиям и опасностью для жизни при работе с опасными 
объектами. VR/AR технологии предлагают виртуальную среду для моделирования 
процессов любой сложности, позволяя студентам изучать и управлять процессами в 
реальном времени, делая их идеальными тренажерами. Обучение пилотов и планирова-
ние операций являются примерами использования этих технологий. 

VR/AR технологии могут сделать процесс обучения более интерактивным и до-
бавить в него элементы игры, что повысит вовлеченность и интерес учеников. Дети го-
раздо проще усваивают материал, если он подается в игровой форме. Ярким примером 
интеграции виртуальной реальности в занятия можно считать проведенный урок гео-
метрии в игре «Half-Life: Alyx» учителем из Сан-Диего. При помощи интерактивных 
объектов в игре Чарльз Кумбер провел занятие на стриме и выложил видео в сеть. По-
хожим образом проводил занятия с учениками в игре «Minecraft» учитель истории из 
Казахстана Болат Мунбаев. Проведение занятий подобным образом также открывает 
больше возможностей для дистанционного обучения, когда в силу разных обстоятель-
ств ученики и студенты не могут собраться в одном помещении. Это может помочь с 
обучением людям с ограниченными возможностями. Виртуальные занятия и экскурсии 
позволяют учащимся получать знания наравне со всеми, несмотря на ограничения в пе-
редвижении. Но помимо выхода в виртуальную реальность, можно дополнить и расши-
рить уже имеющуюся. Интегрирование технологии AR в учебники сделают изучение 
предметов более интерактивным и наглядным, упрощая процесс обучения, например, 
ученики смогут увидеть деление клеток при помощи отсканированного рисунка из 
учебника. Виртуальный контент можно воспроизводить неограниченное количество раз 
и для этого достаточно иметь смартфон, поддерживающий эту функцию. Это упрощает 
использование подобных цифровых технологий. Конечно, VR/AR не могут полноценно 
заменить реальных лабораторных исследований и не могут вытеснить традиционные 
носители информации, но могут отлично дополнить их.  
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Но стоит также упомянуть и об ограничениях. Одно из главных – финансовое. 
Внедрение новых цифровых технологий сопровождается большими затратами на по-
купку дорогостоящего оборудования. Если для считывания простого медиаконтента 
хватит и одного смартфона, то для более сложного потребуется оборудование другого 
уровня, например, очки виртуальной реальности. Помимо этого, финансовые ограниче-
ния касаются разработки качественных программ и контента для данных технологий. 
Поскольку нет общих требований для создания приложений, поддерживающих техно-
логии VR/AR, трудоемкость их разработки усложняется, увеличивая финансовые за-
траты. Также необходимо учитывать, что большая часть контента на иностранном язы-
ке, а это уже ограничивает и без того небольшой выбор приложений для обучения. Не 
стоит забывать и об отсутствии опыта работы с новыми цифровыми технологиями у 
преподавателей, которым самим необходимо их освоить перед началом работы с уче-
никами и студентами. Существует и влияние технологий на здоровье человека. Из-за 
длительного пребывания в виртуальном пространстве у пользователя могут возникнуть 
головная боль и головокружение, в некоторых случаях есть риск спровоцировать эпи-
лептический приступ. Поэтому лучше ограничивать использование сложных виртуаль-
ных пространств для маленьких детей, и необходимо четко следовать технике безопас-
ности при эксплуатировании оборудования. 

Заключение 
Интегрирование технологий виртуальной и дополненной реальностей в учебную 

сферу может положительно сказаться на процессе обучения, внося в него больше ин-
терактивных элементов и повышая эффективность усвоения приобретенных знаний. 
Однако их использование ограничено высокой стоимостью необходимого оборудова-
ния и отсутствием большого выбора обучающих приложений на русском языке. Необ-
ходимо привлекать больше специалистов для создания медиаконтента для технологий 
VR/AR и обучать преподавателей работе с ними.  
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Abstract. The article raises the urgent problem of providing social and pedagogical assistance 
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significant potential for improving the quality of life of people with disabilities, from the 
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Введение 
В новых социокультурных условиях наиболее актуально изменение отношения к 

инвалидам, признание их полноценными членами общества с переосмыслением всей 
системы социально-педагогической поддержки данной категории людей [1; 2]. Соци-
ально-педагогическая реабилитация является важной составляющей процесса восста-
новления и включения людей с ограниченными возможностями в активную среду. В 
современном мире наблюдается постоянное развитие, ведётся поиск новых методов и 
методик, которые помогут инвалидам перестроить свою жизнь, обрести самоопределе-
ние, социальную активность и реализовать свой потенциал. 

Основные направления социально-педагогической реабилитации людей с огра-
ниченными возможностями здоровья представлены на рисунке 1 [5].  

Передовые методы социально-педагогической реабилитации базируются на инте-
грации различных подходов и техник. Интегративный подход подразумевает создание 
многопрофильной команды специалистов (педагогов, психологов, врачей, социальных ра-
ботников), объединение различных методов (медицинский, психологический, образова-
тельный) и использование новейших технологий (виртуальная реальность, сенсорные си-
стемы). Таким образом, возникает необходимость в использовании информационных тех-
нологий. Современные информационные технологии открывают новые возможности для 
социально-педагогической реабилитации инвалидов. Это включает разработку специали-
зированных программ и приложений, которые помогают развивать навыки, улучшать 
коммуникацию, облегчать доступ к образованию и информации [3].  
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Рисунок 1. Основные направления социально-педагогической реабилитации инвалидов 
В связи с этим, огромная роль принадлежит развитию самостоятельности и 

навыков самоуправления. Передовые методы социально-педагогической реабилитации 
акцентируют внимание на самореализации инвалидов. Это достигается, например, пу-
тём проведения тренингов по социальным навыкам, участие в проектах самоопределе-
ния и индивидуальную поддержку в формировании планов развития. 

Основная часть 
Индивидуальная социально-педагогическая поддержка должна быть направлена 

на то, чтобы обеспечить доступ к необходимой информации, обеспечить среду для 
успешного развития личности инвалидов в процессе социализации, преодоление пси-
хологических проблем, связанных с их изолированностью от внешнего мира. Поэтому 
необходимо создавать условия, позволяющие инвалиду чувствовать себя полноценным 
членом коллектива, используя сетевой подход и партнерство. Взаимодействие различ-
ных организаций (образовательных, медицинских, профессиональных) позволяет со-
здать комплексную систему поддержки, учитывающую разнообразные потребности 
инвалидов [2; 4].  

И, наконец, активное участие инвалидов в разработке программ самореализации 
и досуговой деятельности. Передовые методы социально-педагогической реабилитации 
уделяют особое внимание активному участию инвалидов в процессе разработки таких 
программ. Их мнение и опыт рассматриваются в качестве ценного ресурса, что способ-
ствует более точному учету их потребностей и желаний. Пример создания такой про-
граммы представлен в таблице 1. 

Таблица 1. – Программа социально-педагогической реабилитации инвалидов, 
составленная с учётом потребностей и желания самих клиентов 

Тип мероприятия Методы и методики проведения Примерное содержание/ 
тематика занятий 

Коррекционно-
развивающие занятия 

Беседы, консультации, упражне-
ния, тренинги 

Развитие речи, коммуника-
тивных навыков, здорового 
образа жизни 

Познавательные  
мероприятия 

Компьютерные игры
Ведение блога, чата 
Работа с мультимедиа, видео- и 
аудио- контентом

Основы компьютерной гра-
мотности Компьютерные 
технологии 

Кружковая работа 
Выставки творческих  
работ 

Изотерапия, глинотерапия, музы-
котерапия, библиотерапия, теат-
ротерапия, танцетерапия, фольк-
лоротерапия, гарденотерапия

Развитие практических тру-
довых навыков, творческих 
и коммуникативных спо-
собностей 

Программа предполагает активное применение современных технологий: изоте-
рапию, игротерапию, виртуальный туризм, информационно-коммуникационные техно-
логии (компьютерные программы и игры обучающего и развивающего характера, про-
смотр мультимедийных презентаций, видеороликов, использование возможностей Ин-
тернета). Ожидаемый результат – социализация инвалида к условиям активной среды; 
формирование способности преодолевать трудности и проблемы, сохранение индиви-
дуальных особенностей, принятие условий окружающего социума [5]. 

Социальный контроль за 
обстоятельствами обучения, 
воспитания и поведения

Превенция различных нарушений 
в поведении

Психопрофилактическая деятельность
Лечебно‐оздоровительная работа

Социальная поддержка при 
неблагоприятной ситуации в 

ближайшем окружении

Поддержка в решении 
внутриличностных конфликтов, 
обусловленных нарушениями 

социальной адаптации

Регулирование взаимоотношений
с коллективом 
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Заключение 
Таким образом, социально-педагогическая реабилитация инвалидов направлена 

на адаптацию в обществе, развитие их интересов, познавательных и творческих спо-
собностей, формирование культуры поведения и навыков общения. Передовые методы 
социально-педагогической реабилитации инвалидов открывают новые горизонты под-
держки и включения. Интегративный подход, использование информационных техно-
логий, развитие самостоятельности, сетевое взаимодействие и активное участие инва-
лидов играют ключевую роль в обеспечении их прав и возможностей для полноценной 
жизни в обществе. 
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СТРУКТУРИРОВАНИЕ ЗАДАНИЙ РАЗНОГО УРОВНЯ СЛОЖНОСТИ, 
НАПРАВЛЕННЫХ НА РАЗВИТИЕ УЧЕБНОЙ КОММУНИКАЦИИ В ВУЗЕ 
 

STRUCTURING TASKS OF DIFFERENT LEVELS OF COMPLEXITY AIMED  
AT THE DEVELOPMENT OF EDUCATIONAL COMMUNICATION  
AT THE UNIVERSITY 
 

Аннотация. Вопросительное предложение рассматривается как синтаксическая едини-
ца, классифицируемая в зависимости от цели высказывания. Это синтаксическое сред-
ство языка востребовано различными функциональными стилями. В учебной коммуни-
кации, которая приближена к научной, вопросы (интеррогативы) могут приобретать 
характер прагматических. Целью работы является описание результатов опроса студен-
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тов в оценке разноуровневых коммуникативно ориентированных заданий, центральное 
место в которых занимают вопросительные предложения. Результаты опроса позволя-
ют сделать вывод о верном структурировании заданий разного уровня сложности. 
Abstract. An interrogative sentence is considered as a syntactic unit, classified depending on 
the purpose of the utterance. This syntactic means of the language is in demand by various 
functional styles. In educational communication, which is close to scientific, questions (inter-
rogatives) can acquire a pragmatic character. The purpose of the work is to describe the re-
sults of a survey among the students in assessing multi-level communicatively oriented tasks, 
in which interrogative sentences occupy a central place. The survey results allow us to draw a 
conclusion about the correct structuring of the tasks of different difficulty levels. 
Ключевые слова: задания разного уровня сложности, учебная коммуникация, вопроси-
тельное предложение, синтаксическая единица, прагматический аспект. 
Key words: tasks of different levels of complexity, educational communication, interrogative 
sentence, syntactic unit, pragmatic aspect. 

 

Введение 
Развитие речевого умения у студентов вуза – сложнейшая задача, затрагиваю-

щая гендерные, возрастные, личностные характеристики обучающихся, особенности и 
условия общения. Профессионально ориентированное вузовское обучение особое вни-
мание уделяет развитию умению обсуждать профессиональную информацию. Принцип 
диалогического общения предоставляет каждому участнику диалога возможность вы-
сказать свою точку зрения, обсудить ее с собеседником, выдвинуть гипотезы, предпо-
ложения. Участие в диалоге, в процессе совместной деятельности предполагает рече-
вую активность обучающихся в действии. Речевая активность, выступающая средством 
формирования мысли, развивает профессиональное мышление [1], поэтому иследова-
ния такого плана рассматриваются как актуальные. 

В процессе обмена репликами участники диалога вовлечены в принципиально 
разные виды деятельности, которые сменяют друг друга – от восприятия к периоду ре-
чевой активности. Сочетание рецептивных и продуктивных действий возможно благо-
даря смене ролей участников. Педагоги отмечают, что содержание учебного диалога 
объединяет заданная преподавателем тематика, коммуникативная ситуация, коммуни-
кативные мотивы участников, сочетание реплик, наличие двух и более коммуникантов, 
акт общения [2]. 

Известно, что коммуникативная ситуация выходит за пределы языка, формирует 
предпосылки для речевых актов, учитывает факторы адресата и адресанта, тему, время 
беседы, коммуниканты отбирают языковые средства, оформляя речевые акты в соот-
ветствии с нормами языка. Учебная коммуникация может быть представлена в смоде-
лированном виде на начальном этапе и в своем естественном виде на конечном этапе 
обучения. В лингвистике организацию речи рассматривают как пропозициональный 
акт, который включает акт референциии и акт предикации. В акте референции призна-
ют наличие определенных объектов, которые подлежат рассмотрению. В акте предика-
ции этим объектам приписываются определенные свойства. Пропозиция реализуется в 
синтаксической структуре высказывания. Выражение модального компонента дополня-
ет и уточняет речевые действия. Кроме языковых средств, учитывают внеязыковую си-
туацию, мимику, жесты коммуникантов, подготовленность или неподготовленность 
коммуникативных действий и т.д. 

Кроме определения ряда тем для обсуждения, коммуникативная ситуация опре-
деляет речевые установки для общающихся, учитывает и определенные личностные 
факторы коммуникантов по отдельности, и социума в целом, то есть отбираются харак-
теристики социальной сферы, в рамках которой представлено общение. Построение рече-
вой единицы в той или иной коммуникативной ситуации определяется коммуникативно-
прагматическими нормами, которые присутствуют в сознании имплицитно. Их эксплика-
ция обнаруживается в ситуациях нарушения данных норм. Несоблюдение норм, связанных 
с нарушениями ожиданий коммуникантов в речевых ситуациях, влечет за собой послед-
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ствия языкового и экстралингвистического характера, которые затрудняют понимание со-
общения и заключаются в ослаблении прагматического воздействия высказывания. По-
следствия экстралингвистического характера встречаются в оценочных суждениях о не-
приемлемых языковых средствах в данной ситуации общения.  

На основе упомянутых прагматических факторов ситуации общения в сознании 
участников разговора формируются пресуппозиции, или предварительное знание, без 
которого невозможно адекватно интерпретировать текст сообщения. Пресуппозиция 
затрагивает когнитивный уровнь понимания и порождения речи человеком. Прагмати-
ческие и семантические пропозиции ведут к взаимодействию прагматических, семан-
тических и синтаксических элементов при построении вопросительного предложения и 
влияют на формирование коммуникативного намерения. В диалоге это намерение мо-
делируется сознанием говорящего из-за потребности выйти из ситуации неопределен-
ности [4]. Коммуникативная ситуация формирует эту потребность. Целью работы яви-
лось рассмотрение интеррогативного (вопросительного) речевого акта в составе общей 
коммуникативной ситуации, характеризующейся тем, что говорящий желает получить 
неизвестную информацию, подтвердить, уточнить детали сообщения с помощью спе-
циальных вопросительных средств.  

Основная часть 
Вопросительные средства языка могут выполнять ряд функций в диалоге, кото-

рые представлены в структурно-семантической классификации в виде общих, специ-
альных, альтернативных, разделительных вопросов. Кроме того, при организации диа-
логовых форм работы со студентами вводились задания разного уровня сложности. В 
опросе (сентябрь 2023 г.) согласились участвовать 25 студентов 1 курса факультета 
иностранных языков Дагестанского государственного университета. Анкетный опрос 
закрытого типа нацелен на выявление существенных параметров традиционных и экс-
периментальных заданий, представленных на общекультурном, прикладном и творче-
ском уровнях, которые соответствуют репродуктивной и продуктивной учебной дея-
тельности студента (см. табл. 1) [5].  

Таблица 1 - Оценка учебных действий студента 
Признаки уровневой дифференциации Количество респондентов 

Параметр «Общекультурный уровень»
А. Созданы условия для восприятия материала, его 
анализа, синтеза, осмысления. / Б. Такие условия 
не созданы. 

А. 22 (88%)
Б. 3 (12%) 

А. 24 (96%)
Б. 1 (4%) 

А. Студент умеет отличать элемент, объект в ряду 
подобных объектов, понимает содержание учебно-
го материала. / Б. Студент не понимает содержание 
учебного материала.

А. 18 (72%)
Б. 7 (28%) 

А. 25 (100%)
Б. 0 (0%) 

А. Студент запоминает содержание учебного мате-
риала. / Б. Студент не способен запомнить содер-
жание учебного материала. 

А. 19 (76%)
Б. 6 (24%) 

А. 25 (100%)
Б. 0 (0%) 

Параметр «Прикладной уровнь»
А. Студент вычленяет существенные сведения из 
массива учебной информации, установливает 
сходства и различия, воспроизводит учебный ма-
териал по памяти / Б. Студент не справляется с 
воспроизводством учебного материала.

А. 17 (68%)
Б. 8 (32%) 

А. 23 (92%)
Б. 2 (8%) 

А. Студент умеет применять полученные теорети-
ческие знания в практической деятельности по об-
разцу. / Б. Студент не справляется с практической 
деятельностью. 

А. 19 (76%)
Б. 6 (24%) 

А. 25 (100%)
Б. 0 (0%) 

Параметр «Творческий уровень»
А. Студент способен применять знания в новой си-
туации, находить решение в предложенной про-
блемной ситуации. / Б. Студент не знает, как при-
менить знания в новой ситуации.

А. 18 (72%)
Б. 7 (28%) 

А. 24 (96%)
Б. 1 (4%) 
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Заключение 
Нами использована шкала выраженности исследуемого признака в виде приори-

тетности «А» или «Б» позиции [3]. По параметру «Общекультурный уровень» экспери-
ментальные виды заданий лучше (в среднем на 20%) позволяют студенту восприни-
мать, понимать, запоминать учебный материал. По параметру «Прикладной уровнь» 
больше студентов (в среднем на 24 %) справятся с воспроизводством учебного матери-
ала по образцу, если будут выполнять экспериментальные виды заданий. По параметру 
«Творческий уровень» процентное соотношение то же (на 24 % больше), в пользу но-
вой методики, позволяющей экстраполировать знания в новую для студента ситуацию. 
Хотелось бы отметить, что не зафиксировано резких перепадов в оценивании уровне-
вой дифференциации заданий. Собранные данные позволяют судить о продуктивности 
диалоговых форм работы на практических и семинарских занятиях по сравнению с тра-
диционными. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КВЕСТ-ТЕХНОЛОГИЙ В КАЧЕСТВЕ КОРРЕКЦИОННЫХ 
МЕРОПРИЯТИЙ, НАПРАВЛЕННЫХ НА ПРЕОДОЛЕНИЕ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО 
ВЫГОРАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ РАБОТНИКОВ 
 

USING QUEST TECHNOLOGIES AS CORRECTIONAL MEASURES AIMED  
AT OVERCOMING EMOTIONAL BURNOUT IN SOCIAL WORKERS 
 

Аннотация. Статья посвящена анализу преимуществ применения квест-технологий для 
преодоления эмоционального выгорания у социальных работников. Рассматривается целе-
сообразность и эффективность использования квестов в проведении коррекционных меро-
приятий. Установлено, что, в результате, они помогают снять напряжение, развивают 
навыки решения проблем, способствуют формированию позитивного настроя и мотива-
ции, а также личностному росту; повышают степень удовлетворённости работой сотруд-
ников социальных служб и уменьшают риск профессионального выгорания. 
Abstract. The article is devoted to the analysis of the advantages of using quest technologies 
to overcome emotional burnout among social workers. The feasibility and effectiveness of 
using quests in carrying out corrective measures is considered. As a result, they have been 
found to help relieve stress, develop problem-solving skills, promote a positive attitude and 
motivation, as well as personal growth; increase the degree of job satisfaction of social ser-
vice employees and reduce the risk of professional burnout. 
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Введение 
Социальная работа имеет свою особенность, поскольку часто связана с травми-

рующими ситуациями: бедностью, насилием, семейными неурядицами и другими про-
блемами. Общение и взаимодействие с клиентами, попавшими в трудную жизненную 
ситуацию, способствует наступлению эмоционального выгорания [1]. Данное состояние 
характеризуется физическим и эмоциональным истощением и потерей мотивации к тру-
ду, что связано с высоким психическим напряжением и постоянным стрессом. Эмоцио-
нальное выгорание негативно влияет на здоровье и продуктивность деятельности соци-
альных работников, а также вызывает цинизм и чёрствое отношение к клиентам [1; 4]. 

Согласно мнению ряда исследователей, изучающих синдром эмоционального 
выгорания, для его преодоления необходимо развивать навыки саморегуляции и само-
контроля в профессионально сложных ситуациях. И вот здесь нам как раз помогут 
квест-технологии. 

Квест-технологии предполагают интерактивное обучение, основанное на реше-
нии логических задач и требуют творческого подхода. Задания квеста как правило по-
строены на командной работе. С этой точки зрения, квесты являются специфической 
социальной коммуникацией [5]. 

Основная часть 
Квест-технологиям уделялось достаточное внимание в фундаментальных и при-

кладных исследованиях. Многие учёные сходятся на том, что квесты имеют учебную и 
воспитательную ценность: развивают личную ответственность, формируют коммуни-
кативные навыки, стремление к саморазвитию, самосовершенствованию и самореали-
зации [5]. 

Квесты также легко адаптируются к любой профессиональной среде, моделируя 
реальные ситуации, с которыми рискуют столкнуться в своей работе сотрудники соци-
альных служб. К таким сценариям относятся, например, встречи с клиентами и поиск 
выхода из кризисных ситуаций [2; 3]. 

Преимущество коррекционных мероприятий с использованием квестов основано 
на комплексном решении проблемы эмоционального выгорания:  

 

 
Рисунок 1 – Направления комплексного подхода к решению проблемы эмоционального 

выгорания  
Таким образом, квестовые технологии помогут сформировать навыки, умения и 

качества, снижающие риск эмоционального выгорания (рис. 2-3) [2; 3]. 
Важно отметить, что квест-технологии наиболее эффективно используются в со-

четании с другими методами и методиками, например, психотренингом, стресс-
менеджментом и аутотренингом [2]. 
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Рисунок 2 – Факторы снижения риска эмоционального выгорания у сотрудников соци-

альных служб 

 
Рисунок 3 – Показатели успешности применения квест-технологий 

В целом, квест-технологии способствуют личностному развитию социальных 
работников. Участие в квестах позволяет им больше узнать о своих возможностях и 
предпочтениях. Это, в свою очередь, поможет им более чётко определить свои цели и 
ожидания, а также разработать стратегии самоуправления, способствующие професси-
ональному росту и эмоциональной стабильности. 

Заключение 
Таким образом, использование квест-технологий в качестве коррекционной ме-

ры по преодолению эмоционального выгорания социальных работников направлено на 
улучшение их физического и психического самочувствия, а, следовательно, и на опти-
мизацию работы. Однако необходимо учитывать, что квесты являются лишь частью 
общего подхода к решению проблем эмоционального выгорания и должны проводиться 
с учётом индивидуальных потребностей и особенностей сотрудников. Изучение и пре-
одоление профессионального выгорания является актуальной темой, поскольку именно 
личность специалиста, работающего в социальной сфере, представляет собой внешний 
ресурс, от которого зависит качество помощи, оказываемой клиенту [1]. 
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товке студента СПО, раскрыт обучающий, развивающий и воспитательный потенциал 
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наставнику, закрепленному за студентом СПО. 
Abstract. The article examines the role of industrial practice in the practical training of a second-
ary vocational student, reveals the teaching, development and educational potential of industrial 
practice, and presents the work program of the internship as methodological support for its 
organization and implementation. The requirements for a mentor assigned to a vocational ed-
ucation student are considered. 
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Введение 
Для получения профессиональных навыков в любой форме обучения в учебный 

план каждого направления и специальности включена практическая подготовка.  
Практическая подготовка обладает большим потенциалом в процессе професси-

онального становления, реализуя как обучающие, так и воспитывающие и развивающие 
функции. Практика – как единица практической подготовки студента в свою очередь 
должна нести в себе эти функции, отражая в своём содержании и технологиях основ-
ные требования, представленные в соответствующих профессиональных стандартах. 

Сегодня образовательные учреждения среднего профессионального образования 
уделяют большое внимание организации всех видов практик студентов. Большой инте-
рес вызывает практика как часть образовательного процесса у исследователей. Так, Кар-
вецкая Н.С. [1] рассматривает проблему психологической подготовки абитуриентов, по-
ступающих в техникумы и колледжи, не готовность студентов к реалиям сурового про-
мышленного производства.  Парунова Е.Ю [2] в своей статье рассматривает проблемы 
оценивания студентов по итогам прохождения практики, разночтение оценки результа-
тов практики со стороны студента, образовательной организации и предприятия. 

Пахомов Н.И. и Иванова Е.Д. [3] раскрывают метод интегрирования специаль-
ностей на востребованных объектах. Рогачева Ю.Б. [4] описывает самостоятельную ра-
боту в рамках производственной практики, как способ достижения усвоения уровня 
знаний и информации для освоения необходимых компетенций. 

Иванова Е.И. [5] обобщает нормативно-правовое регулирование процесса взаи-
модействия образовательной организации и предприятия в целях грамотного и продук-
тивного взаимодействия по организации практической подготовки на предприятии. 

Основными инструктирующими документами в области организации и проведе-
ния производственной практики являются Положения о практической подготовке, ин-
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дивидуально разработанные каждым образовательным учреждением. В то же время все 
они ссылаются на Положение о практической подготовке обучающихся [6]. В данном 
положении описаны основные направления и требования к организации и проведению 
практической подготовки для получения общеобразовательных и профессиональных 
компетенций по получаемой студентом профессии или специальности. 

Несмотря на неотъемлемость проведения практической подготовки в рамках 
обучения студентов СПО, существует дефицит работ, направленных на углубленное 
рассмотрение аспектов практической подготовки в рамках предприятий реального сек-
тора экономики.  

Основная часть 
Практика в структуре средне-профессионального образования делится на два 

вида практик: учебная практика и производственная практика. Производственная же 
практика в свою очередь подразделяется на производственную практику и предди-
пломную практику. 

Основными целями производственной практики являются: 
- закрепление навыков, полученных на учебной практике; 
- ознакомление со структурой организацией предприятия; 
- выполнение студентами работ, в соответствии с получаемой профессией / спе-

циальностью; 
- выработка у студентов самостоятельного мышления в рамках работы на пред-

приятии; 
- подготовка студента к рабочему профессионализму в условиях производства. 
Методическим обеспечением организации и проведения практик выступает Ра-

бочая программа практики. 
Для разработки рабочей программы производственной практик обучающихся, 

были взяты материалы из различных источников, основополагающим было «Положе-
ние о практической подготовке обучающихся», утвержденного приказом №885/390 от 
05 августа 2020 года [6] и Федеральный закон «Об образовании в Российской Федера-
ции» от 29.12.2012 №273-ФЗ [7]. Программа включает в себя общие сведения о практи-
ческой подготовке по направлению специальности, ее виды, цели, задачи, правила ор-
ганизации, требования к материально-техническому оснащению и требования к руко-
водителям практики.  

В соответствии с нормативно-правовой базой, организация практической подго-
товки по форме производственной практики включает в себя [8]:  

- инструктаж по охране труда,  
- выбор места прохождения студентом практики,  
- заключение договора о сотрудничестве с предприятием или договора о про-

хождении производственной практики,  
- назначение руководителя практики о образовательной организации,  
- разработка рабочей программы практики,  
- оформление студентов на практику, трудоустройство на рабочие места, 
- выдача студентам необходимый комплект отчетной документации для запол-

нения в период практики,  
- заполнение журнала производственного обучения руководителем практики от 

образовательной организации, 
- проведение дифференцированного зачета по итогам прохождения каждого 

производственного модуля,  
- сбор необходимой отчетной документации со студентов по итогам прохожде-

ния практической подготовки.  
При разработке программ практик внедряется новый элемент рабочих программ – 

закрепление наставника от предприятия за обучающимся. Наставничество – это руковод-
ство молодыми коллективами (или отдельными лицами), осуществляемое опытным специ-
алистом. В рамках производственной практики наставничество – неотъемлемый процесс 
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учебного процесса, это способ передачи производственных навыков от опытного специа-
листа к студенту. Новые требования к наставнику предъявляются следующие: 

- наставник должен иметь на 1-2 разряда выше, чем предусмотрено образова-
тельным стандартом для выпускников, 

- наставник должен иметь заключение медицинского освидетельствования, 
- наставник должен иметь справку об отсутствии судимостей. 
Эти требования были внесены для более качественной подготовки студентов на 

территории предприятия.  
Итоговым результатом обучения является проверка результатов прохождения 

практической подготовки по средствам дифференцированного зачета по пятибалльной 
системе оценки с оформлением ведомости дифференциального зачета. Оценок практи-
канту выставляется две: непосредственно от руководителя практики от предприятия по 
итогам его работы на рабочем месте, и от руководителя практики от учебного заведе-
ния, здесь критериями оценки являются посещаемость, удовлетворенность усвоенного 
материала, отзыв со стороны предприятия о работе студента. 

Заключение  
В соответствии с изменениями, внесенными в «Положение о практической под-

готовке обучающихся» [6], практическая подготовка может осуществлять посредствам 
трудоустройства студента на рабочее место с выплатой заработной платы за выполнен-
ный объем работы.  

Производственная практика, выступая ключевым элементом практической под-
готовки студента, обладает большим обучающим, развивающим и воспитывающим по-
тенциалом, обеспечивая профессиональное самоопределение и саморазвитие студента, 
что должно быть учтено при разработке рабочих программ практик и отражено в мето-
дическом сопровождении практики: заданиях, инструкциях, формах отчетов и иной до-
кументации. 
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PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL FOUNDATIONS OF MODERN  
PATRIOTIC EDUCATION OF PRESCHOOLERS IN THE CONDITIONS  
OF A PRESCHOOL EDUCATIONAL INSTITUTION (DOE) 
 

Аннотация. Статья раскрывает основы патриотического воспитания дошкольников, 
психолого-педагогические условия при формировании патриотического воспитания, 
определяет основные задачи при организации занятий по развитию патриотизма, рас-
сматривает сочетания трех основных компонентов при организации занятий по патрио-
тическому воспитанию. В статье представлен примерный перечень материалов, пред-
ставляемых в тематической зоне по патриотическому воспитанию дошкольников. 
Abstract. The article reveals the basics of patriotic education of preschoolers, psychological 
and pedagogical conditions in the formation of patriotic education, defines the main tasks in 
the organization of classes on the development of patriotism, considers the combination of 
three main components in the organization of classes on patriotic education. The article pre-
sents an approximate list of materials presented in the thematic zone on patriotic education of 
preschoolers. 
Ключевые слова: патриотизм, патриотическое воспитание, основы воспитания, нрав-
ственное поведение, дошкольная образовательная организация. 
Keywords: patriotism, patriotic education, fundamentals of education, moral behavior, pre-
school educational organization. 
 

Введение 
В условиях сложной политической обстановке в мире в связи с проведением специ-

альной военной операцией России, патриотическое воспитание является одной из актуаль-
нейших направлений развития детей дошкольного возраста. Основы формирования лично-
сти, не только в сфере патриотического воспитания, но и в целом, закладываются в раннем 
возрасте. Именно поэтому, многие авторы в патриотическом воспитании выделяют такие 
важные моменты, как создание психолого-педагогических условий для развития патрио-
тизма в ребенке [1]. В связи с этим основная цель данной статьи – рассмотреть психолого-
педагогические условия патриотического воспитания дошкольников.  

К психолого-педагогическим условиям, на основе которых формируется чувство 
патриотизма, можно отнести следующие [3, с. 157]:  

- уважение ребенка как личности и его достоинства, формирование положитель-
ной самооценки, веры в себя; 

- применение соответствующих возрастных форм и методов при патриотическом 
воспитании; 

- формирование единой стратегии поведения у родителей и воспитателей; 
- поддержка инициативы детей, формирование доброжелательного отношения 

детей по отношению друг к другу; 
- формирование психологически и физически безопасной среды воспитания и 

развития; 
- формирование оптимальных, соответствующих возрасту режимных моментов, 

поддержание их и в образовательном учреждении, и дома; 
- создание благоприятной атмосферы дома и в детском саду. 
Таким образом, можно говорить о том, что созданные вокруг ребенка условия 

развития, напрямую влияют на формирование патриотического поведения. 
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При определении цели патриотического воспитания дошкольников, указывают 
на такие аспекты, как: формирование любви к своей Родине, гордость за исторические 
события, за страну, формирование уважения к своей культуре, и культуре народов Рос-
сии, толерантное отношение к культуре и вере других народов.  

Основная часть 
Для развития таких чувств у детей, необходимо выполнять следующие задачи [4, 

с.205]: 
- способствовать развитию осознанного отношения к патриотическим ценностям; 
- способствовать формированию механизма обеспечения эффективного патрио-

тического воспитания; 
- использование различных видов детско-педагогической деятельности, согласно 

возрасту ребенка. 
Патриотическое воспитание детей дошкольного возраста будет иметь эффектив-

ность в том случае, если в работе воспитателя сочетается три компонента [2, с. 110]: 
1) организационный; 
2) образовательный; 
3) материально-технический. 
К организационному компоненту относят учет возрастных и психолого-

педагогических условий развития детей, соответствие потребностей и возможностей детей, 
родителей и педагогов, применение различных методов в работе со стороны педагогов и 
родителей, организация совместной деятельности детей, педагогов и родителей.  

К образовательному компоненту относят различные направления и проекты, ис-
пользуемые для формирования патриотического поведения. Это могут быть игры, бе-
седы, экскурсии, инсценировки, экспериментальная деятельность, привлечение актив-
ности в социальных сетях и др.  

Наиболее популярным способом предоставления информации о патриотизме 
выступает создание патриотических зон в дошкольных образовательных учреждениях.  

Зона патриотического воспитания может включать в себя, в зависимости от возраста: 
- игрушки ручной работы, игрушка для пальчикового театра; 
- предметы быта и интерьера; 
- тексты стихотворений, песен, гимна; 
- фотографии родственников детей – участников войн, специальных военных 

операций, военных конфликтов и т.п.; 
- элементы одежды; 
- музыкальные инструменты разных народов России; 
- государственные символы; 
- творческие работы дошкольников, их родителей и др. 
Совместные работы детей, родителей и педагогов способствуют формированию 

познавательного интереса детей. 
Так, совместным проектом при Формировании патриотического воспитания до-

школьников, можно рассматривать клубную работу АНО ДЮЦ «Молодежная дружи-
на», включающая в себя дошкольную дружину, который проводит комплексные духов-
но-нравственные, творческие, общефизические и патриотические занятия для детей от 
3-х до 7 лет. 

При организации занятий по патриотическому воспитанию детей проходят встречи 
с интересными людьми, круглые столы с родителями, семейные выезды и пр. [5]. 

Материально-технический компонент при организации занятий по патриотиче-
скому воспитанию носит не менее важный характер, т.к. наглядные пособия активно 
дополняют любую образовательную деятельность, а также формируют интерес детей к 
творчеству.  

Заключение 
Таким образом, при организации патриотических занятий дошкольников, важ-

ным условием выступает психолого-педагогический аспект: формирование позитивной 
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атмосферы в условиях семьи и дошкольного образовательного учреждения, разнооб-
разные виды занятий и способы преподнесения информации, вовлечение родителей в 
развитие патриотических чувств ребенка. Сочетание описанных в статье направлений 
работы приводит к воспитанию чувства долга и уважения перед родиной, к уважитель-
ному отношению к героям, взрослым и сверстникам.  
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AGE-RELATED CAPABILITIES OF ADOLES CENTS AS A BASIS  
FOR THE DEVELOPMENT OF THEIR связан обосновании COGNITIVE литературы настой деятельности INDEPENDENCE 
 

Аннотация. Самостоятельность занимает особое место среди этих компетенций и явля-
ется основой, условием и показателем развития других навыков, таких как креатив-
ность, критическое мышление, коммуникативность и командность.  Проблема познава-
тельной самостоятельности признается значимой учителями школы, но они часто стал-
киваются с трудностями в выборе подходящих методов и форм развития этих навыков, 
не всегда учитывают психолого-педагогические особенности подростков, их интересы, 
способности и жизненный опыт при организации учебного процесса. 
Abstract. Independence occupies a special place among these competencies and is the basis, 
condition and indicator of the development of other skills, such as creativity, critical thinking, 
communication and teamwork. The problem of cognitive independence is recognized as sig-
nificant by school teachers, but they often face difficulties in choosing appropriate methods 
and forms of a development. 
Ключевые independence слова: задачи самостоятельность, возникают познавательная самостоятельности самостоятельность, познание, 
свободное мышление, идентичность. 
Key words: independence, cognitive independence, cognition, free thinking, identity. 
 

Введение  
В разработаны современных именно they исследованиях самостоятельности образовательной жестикулировать науки problem обнаруживается решений богатый сформированности 

теоретический и общего эмпирический оптимальном материал, исследования который средней способствует адыгейский изучению автономии способов и этой 
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средств образовательный развития проявление познавательной теоретический самостоятельности возможность подростков, воспитания основываясь мнение на выражают их атрибуты 
возрастных чтобы возможностях. отсутствие Множество высказывания ученых взрослых выражают позволяющие разнообразные позволяющие мнения и обосновании 
сталкиваются воспитания со младшем сложностью выявлении решения воспитание этой важной задачи, университет что разнообразные актуализирует личностной проблему эмпирический разви-
тия адыгейский познавательной associate самостоятельности. наук Познавательная подростков активность и возможны самостоятель-
ность выделению признаны познавательная эффективными могут средствами методов повышения качества осознанности и аспекты эффективности возможности 
учебного поощряется процесса, а можно также мнения неотъемлемой учеников частью педагогической умственного школе развития. В важной данном активность 
исследовании новых акцентируется общего внимание ключевые на student научной развить проблеме, вопросам связанной с такие поиском наблюдается но-
вых достичь знаний о подростков том, самостоятельности как teachers организовать развития образовательный манеру процесс, познавательная чтобы самосознания способствовать оценок 
развитию государственный познавательной учитывая самостоятельности воспитанием современных обосновании подростков, переходный учитываявоз-
растныеизучалаособенности. 

Главная помогает цель трудах заключается в который выявлении и осознанности обосновании подростки психологических качество особен-
ностей науки развития адыгейский познавательной показывают самостоятельности independence подростков в областях современной школе. 

Анализ каждого литературы возрастные по общего активизации мышлению познавательной могут самостоятельности своего свиде-
тельствует о психологов широком собственных разнообразии неотъемлемой исследований индивида этой этот проблемы в independence различных переживаний обла-
стях, качества особенно в problem отношении подростков средней и самостоятельности старшей nikolaevna ступеней особенности обучения khasambievna школьников. общественными Во-
прос педагогики повышения познавательной самостоятельности такие ученика решения как требуя субъекта современных образовательного средств процесса проявление 
привлекает каждого внимание функционально множества акцентируется исследователей. множество Однако подростков анализ особенности психолого-возрасте педагоги-
ческой теоретический литературы акцентируется по подростки проблеме описание развития особенности самостоятельности является подростков в важной рамках самостоятельность 
учебно-именно познавательной задерживать деятельности professor ученика independence позволяет разнообразие заметить воспитания отсутствие психолого общего methods 
подхода к конфликтным определению самостоятельность этого самостоятельности качества, повышения выделению стремится его самостоятельности структуры и significant параметров, развить по подростковом ко-
торым образовательной можно ступеней оценивать формируются наличие наилучших или автономии отсутствие показывают самостоятельности у развития учеников, а важные так-
же младшем ее рассматривая формирование и заключается развитие. 

Основная часть  
Самостоятельность педагогических не классах является активность врожденным forms свойством data личности, анализ она мнения формиру-

ется university по подросток мере сложностью взросления частью ребенка. задерживать Взрослые возможны могут самостоятельности способствовать возрасте этому оптимальном формирова-
нию задач или, возрасте наоборот, главная задерживать умственного его. нравственным Исследования обосновании педагогов и качество психологов этой показыва-
ют, according что самостоятельности возникают кандидат проблемы с задерживать воспитанием организованность самостоятельности воспитанием именно в своего подростко-
вом психологов возрасте. самостоятельности Иногда university подростки иногда имеют врожденным искаженное доцент представление о определенным самостоятельно-
сти, ребенка рассматривая подлинную ее результатов как также полную средней независимость именно от khamukova чужих определенным мнений, раскрыто советов и возрасте оценок, связанной 
что социальная сопровождается заключается отрицанием сталкиваются авторитета anastasia старших и формируются пассивностью в рассматривая принятии видом реше-
ний и младшем несении самостоятельности ответственности. В повышения педагогической множеством науке данном самостоятельность problem изучается высказывания 
не определяющей как данном неделимое сопровождается качество самостоятельности индивида, а наличие функционально, в взросления связи с познавательной определенным такие видом воспитание 
деятельности, формируются таким этом как старших познавательная психологов деятельность, актуализирует общественная подростка деятельность нравственным или педагогики 
социальная положительное активность. С. выражают Хартер решение изучала познавательная проявление анализ личностной сформированности автономии у самостоятельности под-
ростков, кризис рассматривая независимость возможность forms высказывания своего собственного мнения. Не-
смотря такие на поведения разнообразие подросток взглядов, подростков представленных в face трудах подростков педагогов и имеют психологов множества по подросток 
вопросам показывают воспитания таким самостоятельности у свойством подростков, возможностях мало врожденным разработаны общественная аспекты особенности вос-
питания выявлении самостоятельности в изучала школе. возрасте Недостаточно средств раскрыто николаевна содержание процесс этой активизации деятель-
ности, а развития также науки описание автономии методов, личности форм и technologies средств самостоятельность воспитания самостоятельности. 
 Именно в воспитания этом полную возрасте ценные подросток также стремится к внимание самоутверждению technologies как особенности равно-
правной доцент личности проявление взрослого, повышения требуя, проблемы чтобы врожденным его именно мнение department учитывали и умственного уважали. позволяет Подро-
сток самостоятельность принимает в подростков себе рассматривая внешние поведенческие атрибуты средств поведения период взрослых - полную манеру фактором одеваться, внешние го-
ворить, проблему жестикулировать и т.д. стремится Именно в раздражительность подростковом сопровождается возрасте задачей формируются литературы способ-
ности к определяющей свободному ключевые мышлению и способности самостоятельности. неделимое Поиск переходный личностной pedagogy идентичности решает 
является ученика важной подросткового задачей в именно период возможности взросления. подростки При пассивностью этом рассматривая несогласованность частью собствен-
ных множеством переживаний с взрослые общественными department нормами возрастные становится ценные конфликтным недостаточно фактором. 
 Исследования современной показывают, подростковый что различные старший средств подросток является находится в этой оптимальном формируется 
периоде расширяют для самостоятельности воспитания школе самостоятельности. В наилучших практике период воспитания, однако, учитыва-
ются способствует возрастные учебно возможности развития подростков, принятии поощряется самостоятельности их достичь положительное несмотря направление 
и проблемы активность, различных что candidate помогает практических смягчить врожденным подростковый субъекта кризис и задачей развить мнений подлинную задач само-
стоятельность. 
 Учитывая аспекты психологические несмотря особенности подростка подростков, student воспитание переживаний самостоятель-
ности аспектах решает мышлению важные подростков задачи содержание их старших развития. педагогов Через самостоятельности решение школе познавательных и деятельности практиче-
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ских interest задач врожденным развиваются проблемное такие который ценные getting качества, выявлении как наличие активность, переходный ответственность, таким 
настойчивость и образовательного организованность. самостоятельности Поэтому я knowledge выбрал манеру тему психологов развития самостоятельности познавательной идентичности 
самостоятельности в data старших решений классах, проблемы так отсутствие как подлинную именно в возможности этом самостоятельности возрасте возрасте формируются самостоятельности 
особенности изучала подростка, проявление позволяющие средней достичь через наилучших решение результатов. 

Переходный государственный период принимает подросткового педагогов возраста атрибуты сопровождается поведенческие множеством жестикулировать изме-
нений и решения вызывает необходимой различные сфере проблемы у этого каждого младшем ребенка. анализ Этот анастасия период наилучших отмечен взросления фи-
зиологическим, переживаний интеллектуальным и student нравственным выявлении развитием подросток подростка, school что anastasia отража-
ется ученика на развития всех способов аспектах подростковом его личностной жизни. 
 В отношении результате привлекает возможны внешние такие сопровождается поведенческие деятельности проявления, жизни как эффективности частые способствовать смены воспитания 
настроения, адыгейский депрессия, аспектах неспособность ключевые сосредоточиться, наук раздражительность, самостоятельности импуль-
сивность, проблему тревога, words агрессивное и хартер проблемное поведенческие поведение. Однако в возможностях младшем также подростко-
вом подростковом возрасте эффективными наблюдается принимает рост манеру осознания и подхода самосознания. взросления Подростки возрастные расширяют свои 
знания о себе, о людях и об окружающем мире. Это отражается в изменении мотивов 
основных видов деятельности, таких как учеба, общение и работа. Детские мотивы, ко-
торые были характерны для младшего школьного возраста, уступают место новым 
"взрослым" мотивам, что приводит к переосмыслению целей и задач деятельности. 

Развитие самостоятельности у подростков в школе базируется на таких их воз-
растных особенностях, как желание взрослеть, общая активность, готовность к сов-
местной деятельности с взрослыми и сверстниками, потребность в самовыражении и 
самоутверждении, стремление к независимости. Самостоятельность достигается, когда 
подросток умеет действовать без помощи взрослых, используя свои знания и опыт, 
чтобы решать задачи и выполнять поручения. Это является важным фактором социаль-
ного и личностного созревания. 
 Заключение 

Процесс развития самостоятельности у подростков сложен и противоречив. Он 
зависит от их возможностей, как индивидуальных, так и возрастных, а также от педаго-
гической и социальной среды. Школа играет важную роль в жизни подростков, они 
проводят там большую часть времени, включая учебу и участие в различных мероприя-
тиях. Школа развивает у подростков внутреннюю потребность жить и действовать в 
соответствии с моральными принципами, способствующими их мотивации, активности 
и ответственности. 

Воспитание самостоятельности у подростков является актуальной задачей, и для 
ее выполнения необходима организация педагогического процесса и общения, учиты-
вающая особенности возраста подростков, применяющая соответствующие методы и 
формы работы. Все необходимые предпосылки для этого присутствуют. 
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К ВОПРОСУ ФОРМИРОВАНИЯ ФИНАНСОВЫХ УСТАНОВОК УЧАЩИХСЯ 
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TO THE QUESTION OF THE STUDY OF THE STATE OF FINANCIAL 
ATTITUDES OF STUDENTS OF EDUCATIONAL INSTITUTIONS  
OF THE MINISTRY OF DEFENSE OF THE RUSSIAN FEDERATION 
 

Аннотация. В данном исследовании были изучены вопросы особенностей финансового 
поведения учащихся учебных заведений Министерства Обороны и его развития. Акту-
альность данного исследования обусловлена необходимостью формирования и развития 
их финансовой грамотности в условиях современного цифрового общества, что требует 
более глубокого анализа и понимания факторов, влияющих на их финансовое поведение. 
Abstract. This study examined the peculiarities of financial behavior of students of education-
al institutions of the Ministry of Defense and its development. The relevance of this research 
is due to the need to form and develop their financial literacy in the conditions of modern dig-
ital society, which requires a more in-depth analysis and understanding of the factors influ-
encing their financial behavior. 
Ключевые слова: финансовая грамотность, гуманитарные дисциплины, курсант, доход 
Key words: financial literacy, liberal arts, student, income 
 

Введение 
Согласно определению исследований PISA (Международная про-грамма по 

оценке образовательных достижений учащихся (англ. Programme for International 
Student Assessment, PISA) финансовая грамотность представляет собой знание и пони-
мание финансовых понятий и финансовых рисков, а также навыки, мотивацию и уве-
ренность, необходимые для принятия эффективных решений в разнообразных финан-
совых ситуациях, способствующих улучшению финансового благополучия личности и 
общества, а так же возможности участия в экономической жизни. 

В 2023 году по заказу Банка России Институт фонда «Общественное мнение» 
провел очередное исследование по определению финансовой грамотности населения 
Российской Федерации, значение которой представлено индексом способности челове-
ка к разумному управлению личными финансами. Уже более 10 лет измеряется данный 
«Индекс финансовой грамотности» населения страны. Результаты исследования позво-
ляют определить динамику финансовой грамотности россиян через следующие направ-
ления: знания, поведение и установки.  

Исследование проводится ежегодно методом опросов по 1000 респондентов в 
каждом регионе России. В качестве респондентов выступает взрослое население и мо-
лодежь от 14 до 22 лет. Общий результат исследования показал, что Индекс финансо-
вой грамотности населения за период с 2018 по 2023 год увеличивается.  

Несомненно, происходит рост осознанности потребителей финансовых услуг, 
люди стали сравнивать продукты, прежде чем что-то купить, но в то же время, это не 
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означает отказ от слишком дорогой покупки и сбережения средств. Знания о финансо-
вых продуктах не определяют целевые установки, такие как «накопление», «уменьше-
ние трат», «отказ от излишеств» и др. 

Основная часть 
Результаты исследования в течение нескольких лет выявляют особенно низкий 

индекс у молодежи. Индекс финансовой грамотности среди возрастных групп показы-
вает (рисунок 1), что население в возрасте от 14 до 22 лет обладает одним из самых 
низких показателей и этот показатель находится в пределах 11,42.  

К возрастной категории, в том числе, относятся курсанты высших и средних во-
енных учебных заведений, кадетских училищ. Данная группа в большой степени под-
вержена финансовым рискам и непредвиденным ситуациям.  

Нам представляется актуальным изучение финансовых установок учащихся об-
разовательных учреждений Министерства обороны Российской Федерации, включало в 
себя три утверждения: стремление жить сегодняшним днем, баланс трат и сбережений 
и понимание функции денег в частной жизни. Опрос респондентов от 14 до 21 года 
проводился в несколько этапов. Первый этап – анкетирование, которое включало в себя 
вопросы о бережливости и ее пользе или вреде, другая группа вопросов раскрывала по-
нимание респондентами трат и их размера. Второй этап – комплекс ситуационных за-
дач от объяснения понятий «что такое ценные бумаги», до формулы расчета необходи-
мой суммы, чтобы прожить сутки в городе, находясь в экскурсионной поездке. Резуль-
таты представили, что анкетирование вызвало больший интерес и показало оптими-
стичную картину сформированных финансовых установок. Решение ситуационных за-
дач отвечающими было описано как «нереальное и скучное». Задачи решались непро-
думанно, формально, не содержали конкретной информации, хотя время на подготовку 
давалось до 30 минут. Для повышения мотивации к ситуационным задачам рабочей 
группой были предложены стимульные материалы: распечатки прейскурантов гости-
ниц и аренды жилья, выписки стоимости проезда, информация об афишах театров и 
музеях Санкт-Петербурга, театров, комментарии о средней стоимости сувениров и др. 
После индивидуального выполнения, следовало обсуждение в группе наилучшего сба-
лансированного финансового сценария «День экскурсии в Санкт-Петербурге». Дина-
мичное обсуждение показало, что, в основном, у респондентов недостаточно сформи-
рован баланс трат, имеются признаки расточительства, и нет продуманного четкого 
плана, который предполагает оставить часть суммы, а не потратить всю.  

По окончании опросов группе респондентов предлагались небольшие информа-
ционные сообщения, направленные на понимания сохране-ния баланса между тратами 
и сбережениями, рассказывали о различных рисках в финансовых системах. Некоторые 
из таких сообщений приведем ниже. 

Одним из рисков, связанных с низким индексом финансовой грамотности явля-
ется большая привлекательность кредитов. Кредит, как экономическая категория, пред-
ставляет собой определенный вид общественных отношений, связанных с движением 
стоимости. Посредством кредитования приобретаются товарно-материальные ценно-
сти. По данным Центрального Банка Российской Федерации кредитование принимает 
широкомасштабный образ. Так, в мае 2023 года российские банки достигли рекорда по 
выдачам кредитов наличными за последние 10 лет: заемщики взяли в долг 662,5 млрд 
рублей. В автокредитовании в 2023 году взят максимум с 2012 года - 117,9 млрд руб-
лей. Выдачи ипотеки в 2023 году показали результат 591,5 млрд рублей. Всего банкиры 
за первое полугодие 2023 года сумели выдать 5,86 трлн рублей обеспеченных и необес-
печенных креди-тов, следует из данных Frank RG. В первом полугодии заемщиками 
стали два миллиона россиян, до 47 миллионов человек имеет кредитные обязательства. 
Так же увеличивается число клиентов банков с тремя кредитами и более - всего в 
стране их насчитывается 11,2 миллиона человек.  

Значительную долю клиентов составляют пользователи кредитных карт. 
Наибольшую "привлекательность" все больше приобретаю микро-займы. Макрозаймы 
в последнее время становиться все более распространенным способом решения не-
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Рисунок 1 – Зависимость  
Индекса финансовой 

грамотности от возраста 
респондентов 

больших финансовых затруднений. По данным иссле-
довательских центров количество микрозаймов за 
2020 года составило 18,78 млн. единиц, при этом по-
требительских кредитов банками было выдано 14,6 
млн. единиц.  

Использование микрозаймов для решения крат-
косрочных финансовых затруднений связано с опреде-
ленными рисками. Эти риски, как правило, вытекают из 
низкой финансовой грамотности заемщика - к примеру, 
только 40% читают договор, прежде чем подписывают, 
еще большее число людей не могут правильно рассчи-
тать проценты по кредитам и т.д. 

По результатам социологических исследований 
уровня финансовой грамотности граждан Российской Федерации, так среди крупных 
городов нашей страны Москва занимает 1 место, а Санкт-Петербург 2 место, Казань – 3 
место по уровню финансовой грамотности в России. 

По результатам Глобального исследования финансовой грамотности населения 
Standard and Poor's в 2021 году, страны со стабильной экономической ситуацией пока-
зывают наиболее высокие результаты. Это, например, такие страны, как Канада 68%, 
Израиль – 68%, Германия – 66%. 

Заключение 
После обсуждения экономического положения различных стран, городов и ре-

гионов, опрашиваемым приводились выплаты по кредитным обязательствам на кон-
кретных примерах. Например, сколько остается от средней заработной платы после 
выплаты денежных средств по трем займам. Комплекс мероприятий, направленных на 
исследование финансовых установок реализовывал в себе еще и учебные цели, повы-
шал мотивацию учащихся образовательных учреждений Министерства обороны Рос-
сийской Федерации к изучению финансово-экономических вопросов. 
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Аннотация. Цель исследования – определить комплекс организационно-педагогических 
условий при реализации сетевого образовательного экологического проекта, способ-
ствующих процессу формирования профессиональных компетенций бакалавров в обла-
сти охраны природы. Сравнительный анализ современных тенденций в образовании, 
позволил выявить усиление тренда, связанного с активной интеграцией цифровых тех-
нологий в образовательный процесс. В качестве перспективного направления деятель-
ности по повышению качества, гибкости и адаптивности профессионального образова-
ния может выступать, создание и разработка сетевых образовательных экологических 
проектов. Новизна исследования заключается в уточнении перечня организационно-
педагогических условий, как совокупности взаимосвязанных мер воздействия (содер-
жание, формы, методы, средства), обеспечивающих эффективное формирование про-
фессиональных компетенций бакалавров в области охраны природы при проведении 
сетевых образовательных экологических проектов.  
Abstract. The purpose of the study is to determine the complex of organizational and peda-
gogical conditions in the implementation of a network educational environmental project that 
contribute to the process of formation of professional competence bachelor's degrees. A com-
parative analysis of current trends in education has revealed the strengthening of the trend as-
sociated with the active integration of digital technologies into the educational process. The 
creation and development of network educational environmental projects can act as promising 
areas of activity to improve the quality, flexibility and adaptability of professional education. 
The novelty of the research lies in clarifying the list of organizational and pedagogical condi-
tions as a set of interrelated measures of influence (content, forms, methods, means) that en-
sure the effective formation of professional bachelor's competencies in the field of nature con-
servation when conducting network educational environmental projects.  
Ключевые слова: бакалавры в области охраны природы; профессиональные компетен-
ции; сетевые образовательные экологические проекты; организационно-педагогические 
условия, информационно-коммуникационные технологии. 
Key words: network educational environmental project, bachelors, professional competencies, 
organizational and pedagogical conditions, information and communication technologies. 
 

Введение 
Актуальность исследуемой проблемы определяется необходимостью внедрения 

цифровых технологий в образовательных организациях высшего образования.  
Согласно исследованиям, проведенным высшей школой экономики и Росатомом 

[1], в рамках которого приняли участие эксперты, инноваторы и студенты с целью вы-
явления современных для отечественного образования общемировых трендов, были 
получены следующие результаты. В качестве ключевого ориентира выступают тренды, 
связанные с пересечением онлайн и офлайн-форматов: гибридное и автономное обуче-
ние, информационно-коммуникационные технологии. Таким образом, полученные ре-
зультаты показывают, что цифровые технологии выступают неотъемлемой частью об-
разовательного процесса. 
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Данные обстоятельства свидетельствуют о важности поиска современных ин-
формационно-коммуникационных технологий. В научных публикациях указано, что 
сетевые образовательные проекты, в том числе, и экологической направленности, вы-
ступают перспективным направлением деятельности в достижении требуемых резуль-
татов образования.  

Так, в исследовании зарубежных авторов S. Bramwell-Lalor, T. Ferguson, C. Gen-
tles [2] подчеркивается, что участие в сетевых проектах способствует эффективному 
формированию у студентов экологических компетенций.  

Отечественные ученые Е.С. Полат [3], В.К. Обыденкова [4], О.И. Гизатулина [5], 
Т.М. Шамсутдинова [6] считают, что проекты, реализуемые в сети интернет, выступа-
ют активной образовательной средой, обеспечивающей возможность трансляции опыта 
решения профессиональных задач между обучающимися разных образовательных ор-
ганизаций, межкультурной коммуникации, расширению сферы научных интересов и 
интеллектуальных запросов. 

Таким образом, реализация сетевых образовательных экологических проектов в про-
фессиональной подготовке бакалавров в области охраны природы будет способствовать по-
вышению научно-исследовательской активности студентов; формированию положительной 
мотивации; в процессе совместного решения экологических проблем в режимах online и 
offline возможность получения новых знаний, умений и навыков; построение индивидуаль-
ной образовательной траектории познавательной деятельности, что в свою очередь пред-
определяет эффективность формирования профессиональных компетенций. 

Однако, недостаточная изученность организационно-педагогических условий 
применения сетевых образовательных экологических проектов в образовательном про-
цессе с целью формирования профессиональных компетенций бакалавров в области 
охраны природы, может снизить результативность процесса их формирования. 

Основная часть 
В качестве первого организационно-педагогического условия выступает активи-

зация учебно-познавательной деятельности студентов, которая связана с их комплекс-
ным сопровождением и координацией на всех этапах проекта; участием в сетевых со-
обществах; учётом интересов и возможностей каждого; использованием различных 
способов мотивации (накопительная система баллов за задания и креативный подход к 
их выполнению). 

Добровольность участия в проекте позволяет студентам проявить личную заин-
тересованность в необходимости работы над решением природоохранных проблем. В 
ситуациях возникновения технических и межличностных трудностей, а также проблем 
с выполнением заданий, руководителем проекта оперативно оказывается помощь и 
поддержка. Такой подход оказывает стимулирующее влияние на повышение эффектив-
ности не только самостоятельной деятельности студента, но и формирование чувства 
ответственности и сопричастности за результаты работы всей команды проекта. 

Второе организационно-педагогическое условие предполагает, что содержание 
практико-ориентированных заданий определяется в соответствии с формируемыми 
профессиональными компетенциями, установленными согласно будущей профессио-
нальной деятельности бакалавров и требованиям профессиональных стандартов к не-
обходимым знаниям, умениям и трудовым действиям. 

Выполнение практико-ориентированных заданий способствует саморазвитию сту-
дентов, умений принимать взвешенные решения, использованию различных способов реше-
ния экологических проблем и формированию готовности осуществлять научный поиск. 

Третье организационно-педагогическое условие предполагает, что сетевое взаи-
модействие студентов осуществляется посредством использования цифровых ресурсов, 
социальных сетевых сервисов, что обеспечивает вариативность форм и методов орга-
низации деятельности. 

Сетевое взаимодействие команд организуется посредством сервисов совместно-
го сотрудничества таких как: электронная образовательная платформа Moodle, инфор-
мационный веб-сайт на базе платформы Google, социальные сервисы.  Для организации 
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самостоятельной и групповой деятельности студентов на данных площадках размеща-
ются справочные материалы, ссылки на электронные ресурсы и цифровые сервисы, 
обеспечивающие оперативный доступ к актуальной информации, возможность реше-
ния текущих вопросов и обсуждения итоговых результатов. 

Заключение 
Установлено, что применение сетевых образовательных экологических проектов 

в образовательном процессе в вузе, выступает в качестве перспективного направления 
деятельности по формированию профессиональных компетенций бакалавров в области 
охраны природы, так как их реализация способствует повышению научно-
исследовательской и творческой активности студентов, развитию у них положительной 
мотивации; в процессе совместного решения экологических проблем приобретаются 
новые знания, умения и навыки, необходимые для саморазвития студентов в будущей 
профессиональной деятельности. 

Таким образом, разработанные организационно-педагогические условия реали-
зации сетевого образовательного экологического проекта и их дальнейшая апробация, 
будут способствовать повышению эффективности процесса формирования профессио-
нальных компетенций бакалавров в области охраны природы. 
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CREATION OF INTERACTIVE LECTURES USING ELECTRONIC  
EDUCATIONAL TOOLS IN THE PROCESS OF ACTIVE LEARNING  
FOR UNIVERSITY STUDENTS 
 

Аннотация. В статье рассмотрены теоретические и практические аспекты активного 
обучения студентов вуза. Проанализированы возможности интерактивной лекции в ак-
тивизации учебно-познавательной деятельности обучающихся, рассмотрены основные 
виды интерактивных лекций. Цель статьи – раскрыть технологию создания и проведе-
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ния таких лекций на портале дистанционного обучения и в аудитории с применением 
электронных образовательных средств и методик. Выделены преимущества интерак-
тивных лекций для преподавателей, студентов и для всего образовательного процесса в 
целом. В результате установлено, что интерактивные лекции, сочетающие дистанцион-
ное обучение с аудиторным, должны содержать в себе упражнения-тренажёры, привле-
кать студентов к групповой деятельности в аудитории, делать акцент на самостоятель-
ной работе и усиливать обратную связь. 
Abstract. The article discusses the theoretical and practical aspects of active learning for uni-
versity students. The possibilities of an interactive lecture in enhancing the educational and 
cognitive activity of students are analyzed, and the main types of interactive lectures are con-
sidered. The purpose of the article is to reveal the technology for creating and conducting 
such lectures on a distance learning portal and in the classroom using electronic educational 
tools and techniques. The advantages of interactive lectures for teachers, students and the en-
tire educational process as a whole are highlighted. As a result, it was established that interac-
tive lectures that combine distance learning with classroom training should contain training 
exercises, involve students in group activities in the classroom, emphasize independent work 
and enhance feedback. 
Ключевые слова: активное обучение, интерактивная лекция, дистанционное обучение, 
электронные средства обучения, упражнения, тренажёры. 
Key words: active learning, interactive lecture, distance learning, electronic learning tools, 
exercises, simulators. 

Введение 
Современные тенденции развития высшего профессионального образования 

требуют пересмотра подходов к организации образовательного процесса. Соответ-
ственно меняется и стратегия преподавания в университете: от передачи студентам го-
товых знаний к созданию условий для диалога и активного взаимодействия. Организа-
ция и проведение учебного процесса, направленного на активизацию учебно-
познавательной деятельности учащихся с использованием различных средств и мето-
дов активизации, представляет собой интерактивное обучение. Такое обучение основа-
но на применении активных методов и технологий в ходе занятий [3; 4].  

Технология активного обучения – это особая организация учебного процесса, где 
каждый студент имеет соответствующее ролевое задание, о выполнении которого он 
должен публично отчитаться; либо от его деятельности зависит качество выполнения по-
знавательной задачи, поставленной перед группой. Такое обучение включает в себя ин-
терактивные методы, стимулирующие когнитивную деятельность обучающихся [4].  

Основная часть 
Огромную возможность и поле деятельности в применении методов активного 

обучения, представляют лекции, которые проводятся в интерактивном формате. Со-
временная интерактивная лекция имеет свои особенности и преимущества. Интерак-
тивные лекции можно разделить на следующие виды [5]:  

 

          
Рисунок 1 – Основные виды интерактивных лекций 

•схемы, рисунки, диаграммы
•аудио‐ и видеоматериалы, презентации

Лекция‐визуализация 

•заранее запланированные ошибки:
•методические, теоретические, поведенческие

Лекция‐провокация

•вопросно‐ответная форма
•обсуждение текущих вопросов

Лекция‐диалог

•создание проблемных ситуаций, из которых 
студентам предстоит найти выход

Проблемная лекция

•преподаватель изучает имеющиеся вопросы 
студентов и освещает все аспекты вопросовЛекция «пресс‐конференция»

•лекцию читают два преподавателя, между 
которыми выстраивается диалог

Лекция вдвоем 
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Создание и применение всех указанных выше (рис. 1) видов лекций также воз-
можно и на портале дистанционного обучения с использованием различных электрон-
ных средств, а, в особенности, в сочетании с вводными и контрольными аудиторными 
лекционными занятиями. Однако мы предлагаем новый вид лекций элективного типа, 
которая помимо части вышеуказанных приёмов, позволяет широко привносить и ис-
пользовать новые. Это интерактивная лекция-тренажёр. В таком виде занятий, осно-
ванном на совмещении традиционных и нетрадиционных средств, аудиторных и ди-
станционных технологий, представлены упражнения, позволяющие студентам не про-
сто закреплять полученный материал, а ещё и осуществлять на занятиях поисковую де-
ятельность, получая знания самостоятельно под минимальным руководством препода-
вателя. Тот может лишь направлять обучающихся и осуществлять контроль самопро-
верки студентов. 

Обычно такой лекции предшествует задание – изучить соответствующие разде-
лы электронного учебника на портале ДО (дистанционного обучения). Аудиторное за-
нятие начинается с того, что студенты выполняют упражнение-тренажёр, демонстриру-
емое на экране проектора. Это необходимо для самоконтроля и проверки усвоенного 
накануне лекции материала. В этом принимают участие все студенты, разбившись на 
группы, где каждая группа выполняет свою часть задания (например, собирают паззлы, 
находят пару, классифицируют объекты по искомым признакам). Затем преподаватель 
демонстрирует на экране лекцию-презентацию, которая тоже носит интерактивный ха-
рактер. В ходе этой презентации студенты решают головоломки, задачи и смотрят ви-
део на соответствующие темы или проблемы, обсуждают увиденное вместе с препода-
вателем. На завершающем этапе студенты выполняют несколько наглядных упражне-
ний, заново разбившись на небольшие группы, в форме соревнования. И, наконец, в 
качестве домашней работы студенты получают задание составить своё упражнение по 
лекционным материалам. 

Целесообразней всего использовать интерактивную лекцию при изучении ново-
го материала. Как показывает практика, в ходе такой лекции оптимально сочетать раз-
ные формы активного обучения, например, дискуссия или беседа, демонстрация слай-
дов, мозговой штурм и другие, чтобы лекция проходила более динамично, и студенты 
не отвлекались на посторонние дела. Также данный вид занятий предполагает актив-
ную самостоятельную работу студентов и предварительные задания, которые обучаю-
щиеся с успехом могут выполнять на портале ДО. 

Заключение  
Создание и внедрение интерактивной лекции в организацию учебного процесса 

становится приоритетным направлением повышения уровня профессиональной подго-
товки. Интерактивная лекция непосредственным образом взаимосвязана с тенденциями 
развития высшего образования в использовании электронных средств и является эф-
фективным методом обучения [6]. 

Таким образом, интерактивное обучение – это в первую очередь, диалоговое 
обучение, основанное на самостоятельной, а также индивидуально-групповой работе и 
активной обратной связи в процессе которой идёт активное взаимодействие преподава-
теля и студентов. Особенностью интерактивной лекции является то, что все обучающи-
еся так или иначе вовлечены в процесс обучения и взаимодействия с преподавателем и 
друг другом [1; 2]. 
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ПРИМЕНЕНИЕ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ НА ЗАНЯТИЯХ  
ПО ДИСЦИПЛИНЕ «ИНФОРМАТИКА» ДЛЯ СТУДЕНТОВ СПО 
 

THE USE OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN THE CLASSROOM  
IN THE DISCIPLINE "COMPUTER SCIENCE" FOR STUDENTS OF SPO 
 

Аннотация. В статье рассмотрены основные цифровые технологии, которые активно ис-
пользуются на занятиях по информатике для студентов СПО, позволяющие повысить позна-
вательный интерес обучающихся на занятиях, повысить качество образования по информа-
тике, а также обеспечат формирование коммуникативных компетенций обучающихся. 
Abstract.The article discusses the main digital technologies that are actively used in computer 
science classes for students of vocational school, which allow to increase the cognitive inter-
est of students in the classroom, improve the quality of education in computer science, and 
also ensure the formation of students' communicative competencies. 
Ключевые слова: цифровые технологии, цифровизация, искуственный интеллект, про-
граммирование, базы данных.  
Key words: digital technologies, digitalization, artificial intelligence, programming, databases. 

 

Введение 
В настоящее время в образовательных организациях среднего профессионально-

го образования обучаются студенты, которым предстоит жить в цифровом обществе, 
где главным ресурсом является информация, а во все сферы жизни проникла и развива-
ется компьютеризация. Следовательно, одна из важнейших задач образование — со-
здание эффективной образовательной системы, наполненной цифровыми ресурсами и 
технологиями. Именно цифровые технологии предоставляют преподавателям новые 
возможности в образовательном процессе, повышают уровень вовлеченности студен-
тов, расширяют возможности, как педагогов, так и обучающихся, в интеллектуальном и 
личностном развитии.  

Всем известно, что информатика – одна из самых трудоемких дисциплин, кото-
рая требует от обучающихся постоянной, кропотливой и значительной по объему само-
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стоятельной работы, весьма специфичной и разнообразной. В следствие чего, одна из 
важнейших задач преподавателя информатики – формирование и развитие навыков 
изучения информатики, элементов культуры учения и мышления [4, с. 110]. Для этого 
нужно основательно проработать содержательный аспект обучения, отобрать из всего 
многообразия методов, форм и технологий такие, которые приведут студентов к усвое-
нию программы обучения, позволят развивать познавательные способности обучаю-
щихся, их активность на занятиях, а также обеспечат формирование коммуникативных 
компетенций обучающихся. 

Учебная программа по информатике для студентов среднего профессионального 
образования (СПО) должна учитывать современные тенденции и осуществлять инте-
грацию цифровых технологий. Возникает необходимость выбора для преподавателя: 
какие цифровые ресурсы нужно использовать на занятиях, чтобы повысить уровень во-
влеченности обучающихся к занятиям. Поэтому изучение цифровых технологий, кото-
рые могут использоваться педагогом на занятиях, актуально и поможет преподавателю 
повысить мотивацию к обучению, посредством применения цифровых технологий.  

Цель работы: повысить познавательный интерес обучающихся на занятиях, по-
высить качество образования по информатике, используя цифровые технологии при 
изучении дисциплины «Информатика».  

Основная часть 
В этой статье мы рассмотрим несколько цифровых технологий, которые могут 

быть использованы на занятиях по информатике для студентов СПО. 
1. Программирование и разработка веб-сайтов: 
Одной из основных компетенций информатики является умение программиро-

вать. В контексте СПО, студенты могут изучать языки программирования, такие как 
Python или JavaScript, и применять их для разработки веб-сайтов. Для этого могут ис-
пользоваться интегрированные среды разработки (IDE) и онлайн-платформы для со-
здания веб-сайтов. Это позволяет студентам получить практические навыки в разработ-
ке веб-приложений и сайтов. 

2. Базы данных и SQL: 
Информационные системы играют важную роль в современном мире. Студенты 

СПО могут изучать базы данных и язык SQL для работы с данными. Существуют раз-
личные программы и онлайн-платформы, которые облегчают работу с базами данных. 
Использование таких технологий позволяет студентам научиться создавать и управлять 
базами данных, а также выполнять запросы на выборку информации. 

3. Виртуальные машины и контейнеры: 
Виртуализация играет важную роль в развитии современной информационной ин-

фраструктуры. Студенты СПО могут изучать виртуальные машины и контейнеры, такие 
как Docker, для развертывания и управления приложениями. Это позволяет им научиться 
создавать, управлять и масштабировать виртуальные окружения для приложений. 

4. Искусственный интеллект (ИИ): 
Искусственный интеллект является одной из наиболее перспективных областей 

в информатике. Студенты СПО могут изучать основы ИИ и его приложения на заняти-
ях по информатике. Использование программных библиотек и инструментов, таких как 
TensorFlow или PyTorch, позволяет студентам ознакомиться с методами машинного 
обучения и создавать простые модели ИИ [2, с. 88]. 

Заключение 
Цифровые технологии являются неотъемлемой частью современной информати-

ки и их применение на занятиях помогает студентам СПО получить актуальные и прак-
тические навыки. Программирование и разработка веб-сайтов, базы данных и SQL, 
виртуальные машины и контейнеры, а также искусственный интеллект являются лишь 
некоторыми из множества цифровых технологий, доступных для изучения [1, с. 770]. 
Их использование помогает студентам стать более компетентными и успешными в 
сфере информационных технологий. 
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ЧАТ-БОТ КАК ЦИФРОВОЙ ИНСТРУМЕНТ ОРГАНИЗАЦИИ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ УЧАСТНИКОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ 
 

CHAT BOT AS A DIGITAL TOOL FOR ORGANIZING INTERACTION  
OF PARTICIPANTS IN EDUCATIONAL RELATIONS 
 

Аннотация. Целью статьи является анализ возможностей чат-ботов для организации 
взаимодействия между участниками образовательных отношений. Представлен крат-
кий алгоритм создания чат-бота; ссылка на самый простой вариант создания чат-бота 
для применения педагогами; возможные позитивные и негативные стороны примене-
ния чат-ботов педагогическими работниками для организации взаимодействия с участ-
никами образовательных отношений; возможные пути нивелирования сложностей со-
здания и применения чат-ботов. 
Abstract. The purpose of the article is to analyze the capabilities of chatbots for organizing in-
teraction between participants in educational relations. A brief algorithm for creating a chatbot 
is presented; link to the simplest option for use by teachers; possible positive and negative as-
pects of the use of chatbots by teaching staff to organize interaction with participants in educa-
tional relations; possible ways to level out the difficulties of creating and using chatbots. 
Ключевые слова: цифровая среда, цифровые инструменты, чат-боты, участники обра-
зовательных отношений, взаимодействие. 
Key words: digital environment, digital tools, chat bots, participants in educational relations, 
interaction. 
 

Введение 
У современных педагогов огромный поток информации, который необходимо 

обработать за рабочий день. При этом многие вопросы поступают и в нерабочее время 
от других участников образовательного процесса в мессенджерах, электронной почте, 
социальных сетях и т.д. И сейчас наблюдается тенденция, связанная с уменьшением 
внеаудиторной нагрузки педагогов (например, снижение бюрократической нагрузки на 
образовательные организации) [4], а также поиск инструментов, которые позволяют 
оптимизировать процессы, которые не требуют непосредственного вмешательства пе-
дагога. В современном мире цифровые технологии играют все более важную роль в об-
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разовании. Одним из наиболее перспективных и инновационных инструментов являют-
ся чат-боты. 

Целью статьи является анализ возможностей чат-ботов для организации взаимо-
действия между участниками образовательных отношений. 

Педагоги при взаимодействии с участниками образовательного процесса зача-
стую отвечают на достаточно однотипные вопросы, например, связанные с уставом об-
разовательной организации (права/обязанности, внешний вид обучающихся и т.д.), за-
просом необходимых контактов, расписания и т.д. Отметим, что данные вопросы могут 
возникать и в нерабочее время педагога, что приводит к нарушению его личных гра-
ниц, если другие участники образовательных отношений с ним связываются или к  
оставшемуся вопросу, который беспокоит других участников и может привести к не-
выполнению определенных задач или стрессу. 

Основная часть 
Учитывая, что педагогические работники обладают компетенцией, связанной с 

пониманием принципов работы современных информационных технологий и исполь-
зованием их для решения задач профессиональной деятельности [5], то мы можем го-
ворить о цифровой среде, где также происходит коммуникация между участниками об-
разовательных отношений. Рассмотрим один из цифровых инструментов, который мо-
жет уменьшить нагрузку педагога при взаимодействии в цифровой среде и повысить 
продуктивность взаимодействия между участниками образовательных отношений – это 
чат боты. 

Чат-бот – это программа, которая имитирует разговор с человеком через тексто-
вые сообщения. Он может быть использован для автоматического общения с пользова-
телями, ответа на типовые вопросы и выполнять простейшие поручения [1,2,3]. 

Краткий алгоритм создания чат-бота состоит из следующих этапов: 
1. Определить цель создания чат-бота и его функционал. Например, это может 

быть консультант по организационным вопросам в рамках образовательной организа-
ции или другой структурной единицы. 

2. Выбрать платформу для создания чат-бота. Например, это может быть 
Facebook Messenger, Telegram, Slack или другие. 

3. Выбрать язык программирования и фреймворк для создания чат-бота. Самый 
простой способ – это создать бота в Telegram без программирования. Например, 
Botmother – это конструктор полезных чат-ботов для бизнеса, где можно собрать чат-
бота в визуальном редакторе.  

4. Разработать алгоритм обработки запросов пользователя.  
5. Подключить бота к мессенджеру через @BotFather. 
6. Протестировать и отладить чат-бота. 
7. Запустить чат-бота и продолжать его развивать, и улучшать на основе обрат-

ной связи пользователей. 
Остановимся на возможностях, которые несёт за собой применение чат-ботов 

педагогами для организации взаимодействия между участниками образовательного 
процесса: 

1. Оптимизация времени и удобство взаимодействия. Чат-бот может быстро и 
эффективно отвечать на повторяющиеся вопросы учеников или родителей, освобождая 
время педагога для более важных задач. 

2. Улучшение качества образования. Чат-бот может предоставлять ученикам до-
полнительные материалы и ресурсы для обучения, а также помогать в решении задач и 
проблем. 

3. Повышение доступности образования. Чат-бот может работать круглосуточно 
и быть доступен для учеников и родителей в любое время, что улучшает доступность 
образования для всех. 

4. Анализ данных и улучшение образовательного процесса. Чат-бот может соби-
рать данные о запросах пользователей и использовать эту информацию для улучшения 
образовательного процесса и адаптации к потребностям обучающихся. 
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5. Улучшение коммуникации с родителями. Чат-бот может помочь педагогу 
лучше коммуницировать с родителями, предоставляя им важную информацию об обра-
зовательном процессе и отвечая на их вопросы. 

Однако при использовании чат-ботов могут возникнуть сложности, такие как 
неверные ответы или не распознанные запросы. Необходимо проводить тестирование и 
обновлять базу знаний чат-бота, чтобы нивелировать эти проблемы.  Рассмотрим дру-
гие возможные сложности и пути их нивелирования (табл. 1). 

Таблица 1 – Возможные сложности применения чат-ботов для организации вза-
имодействия между участниками образовательных отношений и 
пути их нивелирования 

Возможные сложно-
сти применения чат-

ботов 

Пути нивелирования

Сложность освоения
технической стороны
(создание и сопро-
вождение чат бота) 

1. Обучение будущих педагогов владению данным цифровым
инструментом в рамках профессионального образования; 
2. Создание курсов повышения квалификации для действующих
педагогов; 
3. Развитие системы наставничества в образовательных органи-
зациях по вопросам, связанным с цифровыми инструментами
взаимодействия (возможно обратное наставничество). 

Сложность в выборе
списка тем и вопро-
сов, которые могут
быть решены в рам-
ках чат-ботов 

1. Обсуждение списка тем с сотрудниками ОО, которые могут
выделить однотипные вопросы, возникающие с определенной
периодичностью; 
2. Включение в обсуждение других участников образовательного
процесса, которые могут внести свои предложения по необходи-
мым темам; 
3. Создание банка тематических чат- ботов и информации зало-
женных в них для возможности транслирования опыта и быстро-
го подбора нужных вопросов.

Сложность формули-
ровки вопросов и
ответов, которые
будут однозначно
поняты пользовате-
лями и помогут ре-
шить возникшие во-
просы 

1. При обучении будущих педагогов делать акцент на четкую
формулировку вопросов (Например, в рамках формирования УК-
4 «Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и
письменной формах …»)[5]; 
2. Апробация и обсуждение созданного чат-бота с инициативной
группой в демо-режиме; 
3. Создание банка тематических чат- ботов и информации зало-
женных в них для возможности транслирования опыта и быстро-
го подбора нужных вопросов.

Исходя из данных, представленных в таблице 1, мы делаем вывод о том, что 
внедрение чат-ботов в образовательный процесс может быть связано с определенными 
сложностями. Однако при заинтересованность всех сторон образовательного процесса 
(на всех уровнях образования) и соблюдении этических норм данные сложности могут 
быть нивелированы и будут преобладать положительные стороны.  

Заключение 
Таким образом, чат-боты могут значительно улучшить организацию взаимодей-

ствия между участниками образовательного процесса. Они позволяют оптимизировать 
время и улучшить доступность образования, а также улучшить качество образования и 
коммуникацию с родителями. Кроме того, чат-боты могут помочь в анализе данных. 
Отметим, что участники образовательного процесса при применении цифровых ин-
струментов с опорой на этические принципы (справедливость, честность, ответствен-
ность, безопасность) смогут построить гуманистически выдержанное и эффективное 
взаимодействие.   В целом, использование чат-ботов в образовании может привести к 
более эффективному и качественному образовательному процессу. 
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ФОРМИРОВАНИЕ МОТИВАЦИОННОГО КОМПОНЕНТА ЧУВСТВА 
ПАТРИОТИЗМА НА ЗАНЯТИЯХ СПОРТОМ 
 

FORMATION OF THE MOTIVATIONAL COMPONENT OF A SENSE  
OF PATRIOTISM IN SPORTS 
 

Аннотация. В статье рассмотрены проблемы формирования чувства патриотизма у 
обучающихся образовательных организаций МВД России. Проанализированы некото-
рые особенности использования для этого воспитательного потенциала спорта, обозна-
чены актуальные задачи процесса формирования мотивационного компонента чувства 
патриотизма. Приводится обобщенный анализ времени на проведение спортивных ме-
роприятий патриотической направленности. 
Abstract. The article deals with the problems of forming a sense of patriotism among students 
of educational organizations of the Ministry of Internal Affairs of Russia. Some features of 
using the educational potential of sports for this purpose are analyzed, the actual tasks of the 
process of forming the motivational component of a sense of patriotism are outlined. The 
generalized analysis of time for carrying out sports events of patriotic orientation is given. 
Ключевые слова: спорт, полиция, образовательная организация, курсанты, педагогика, 
мотивационный компонент чувства патриотизма, чувство патриотизма, духовно-
нравственные ценности, умение преодолевать трудности. 
Key words: sport, police, educational organization, cadets, pedagogy, motivational compo-
nent of a sense of patriotism, a sense of patriotism, spiritual and moral values, ability to over-
come difficulties. 
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Введение 
Для органов внутренних дел спорт важен тем, что позволяет формировать такие 

важные для сотрудника полиции физические и моральные качества как: умение пре-
одолевать трудности, способность к мобилизации физических сил и волевых качеств, 
готовность действовать в условиях сопряженных с тратой значительного количества 
энергии, умение работать в команде и др. Положительным в использовании спорта для 
патриотического воспитания является стимулирование у сотрудников желания побе-
дить, быть лучше других, максимально выложиться в своем спортивном направлении, – 
всё это даёт воспитание в себе высоких духовно-нравственных качеств. А. А. Глазырин 
пишет о том, что «особое место в системе профессионально-прикладной физической 
подготовки с целью воспитания патриотических чувств должно отводиться мотиваци-
онной направленности личности в самых различных ситуациях деятельности, в соот-
ветствии с моральными взглядами, имеющими место в обществе» [1, с. 102]. Наиболее 
ёмко о формировании мотивационного компонента спортивно-патриотического воспи-
тания пишут М. Н. Уткин, С. В. Недомолкина и Г. Д. Лапыгина, по их мнению, он «об-
разован совокупностью социальных, психологических и педагогических ценностей 
спортивной культуры и патриотизма, созданных человечеством, и включен в целост-
ный педагогический процесс. Ценностная мировоззренческая установка на справедли-
вое устройство мира, на равные возможности для каждого индивида является сущно-
стью этого компонента. В основе данного компонента лежит личная установка детей на 
приобретение и реализацию своих знаний, умений, навыков по спортивной культуре и 
патриотизму. Мотивационные ориентации к спортивнопатриотической деятельности 
представляют сформированную потребность в ней, систему знаний и убеждений в том, 
что Родине нужны физически крепкие и здоровые граждане» [5, с. 100]. Немаловажным 
фактором, который стимулирует развитие патриотических чувств у спортсменов, явля-
ется использование наглядно-образного материала. В проведенных нами ранее иссле-
дованиях указывалось, что «в духовно-нравственной сфере личности мотив выступает 
как фактор формирования ценностей» [2, с. 6], и обращалось внимание на то, что «про-
явление мотивационного компонента чувства патриотизма стимулирует курсантов к 
деятельности по распространению своих воззрений, охранению имиджа своей страны, 
национально-культурных особенностей её граждан» [3, с. 188]. Следует также активно 
использовать аудиосредства при организации спортивных мероприятий. В качестве 
эксперимента участникам соревнований, возможно поставить задачу прослушать опре-
деленные патриотические композиции с помощью аудиопроигрывателей. На старте и 
финише могут исполняться патриотические песни времен конкретного исторического 
периода, по итогу соревнований могут раздаваться определенные сувениры патриоти-
ческой направленности. Стилистика спортивной экипировки может содержать патрио-
тическую символику. 

Основная часть 
На занятиях физической подготовкой оттачиваются лучшие духовно-

нравственные качества человека и прививаются ценности, имеющие непреходящее 
значение, называемые традиционными. Одним из методов, обладающих значительным 
воспитательным потенциалом для патриотического воспитания, является спортивное 
ориентирование. Оно позволяет воспитывать у сотрудников органов внутренних дел 
волю к победе, любовь к родной земле, стойкость и мужество, формирует патриотиче-
ские знания и пробуждает патриотические чувства. В таблице ниже нами обобщен 
опыт распределения времени для занятий спортом в образовательных организациях ор-
ганов внутренних дел (для среднестатистического курсанта): 
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Таблица 1 – Количество времени, уделяемого занятиям спортом в распорядке 
дня курсантов-полицейских 
№ 
п/
п 

Наименование мероприятия 
Количество 
времени 
(в мин)

Примерное ко-
личество заня-
тий в месяц

1.  Утренняя физическая зарядка 30-45 20 
2.  Самостоятельное занятие на уличных тренажерах 60 10 
3.  Бег на стадионе 30-45 5 
4.  Участие в соревнованиях различного уровня и 

направлений 
120 2-4 

5.  Занятия в спортзале 90 10-15
6.  Занятия в секциях (единоборства, бокс итп.) 150 2-10 
7.  Личные тренировки  30-90 10-15
8.  Спортивные игры на свежем воздухе 90-120 4-5 

Средства медиавоздействия применяются в различных формах повседневной 
жизнедеятельности, и проходят через весь распорядок дня курсантов. Например, 
утренняя физическая зарядка – ежедневное, спортивное мероприятие, которое прово-
дится во всех подразделениях университета с целью приведения организма после сна в 
бодрое состояние. Она включает разминочные упражнения, проводимые на плацу, бег, 
и занятия на спортивных тренажерах. В период зарядки на всей территории универси-
тета включаются акустические средства, и проигрывается патриотическая музыка. Об-
щее время аудиовоздействия на личный состав в месяц составляет около 20 часов. Ра-
зумная дозировка нагрузок и использование педагогического таланта преподавателя 
для создания состязательной атмосферы учебно-воспитательного занятия приведет к 
творческому успеху участников мероприятия (руководителя и обучающихся) и дости-
жению всех его целей. 

Перед началом соревнований организаторами обязательно произносится торже-
ственная речь, производится открытие соревнований, на котором традиционно испол-
няется гимн Российской Федерации. В этот момент целесообразно ознакомить участ-
ников, например, забега с патриотически ориентированной информацией. Целесооб-
разно чтобы такие мероприятия открывали значимые и авторитетные для участников и 
гостей мероприятия лица: ветераны службы, знаменитые спортсмены, выдающиеся де-
ятели культуры и искусства, герои специальной военной операции. Дата соревнований 
и их название может быть приурочена к дням воинской славы или памятным датам в 
истории России. Они могут быть посвящены месячнику оборонно-массовой и военно-
патриотической работы того или иного муниципального объединения. Также актуально 
посвящение соревнований памяти каким-либо выдающимся деятелям спорта или лю-
дям, внесшим вклад в строительства могущества нашего государства. Современные ис-
следования показывают, что «представления о счастье и успехе у спортсменов-борцов 
поколения Z в большей степени связаны со смысложизненными ориентациями на при-
знание, материальные ценности и их потребление, и в меньшей степени с нравственно-
духовными ценностями и смысложизненными ориентациями – служением своей Ро-
дине и Отечеству» [4, с. 99]. 

Заключение 
Опыт Краснодарского университета МВД России показывает, что воспитатель-

ный потенциал спорта в практике патриотического воспитания ведомственной образо-
вательной организации на спортивных праздниках оказывает положительное воздей-
ствие на сотрудников полиции, прививает у молодежи способность преодолевать труд-
ности, силу воли, желание побеждать, стремление быть похожими на предков-
ветеранов, стимулирует патриотические чувства. В период спортивных праздников це-
лесообразно проводить бег с флагами под пение патриотических песен. Спорт является 
неисчерпаемой кладезью мотивационного компонента чувства патриотизма. Когда мо-
лодые люди руководствуются желанием стать лучше ради вклада в могущество Роди-
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ны, они преобразуют структуру своей личности и оказывают благотворное влияние на 
окружающий социум. Спорт позволяет сотрудникам полиции закалять характер, разви-
вать выносливость и учит принимать ответственные решения. 
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THE ROLE OF MODERN TECHNOLOGIES IN PHYSICAL EDUCATION 
 

Аннотация. В данной работе авторы рассмотрели роль и значимость современных тех-
нологий при занятиях физической культурой. Были затронуты вопросы актуальности 
спортивных гаджетов и того, как они упрощают тренировки, делают их более эффек-
тивными и интересными. Вместе с тем, был проведён опрос среди студентов 1, 2 и 3 
курсов Комсомольского-на-Амуре Государственного университета о том, сколько обу-
чающихся обладают умными устройствами для спорта, как часто они ими пользуются, 
а также применяют ли они дистанционные технологий в сфере физической культуры.  
Abstract. In this paper, the authors examined the role and significance of modern technologies 
in physical education. Questions were raised about the relevance of sports gadgets and how 
they simplify training, make them more effective and interesting. At the same time, a survey 
was conducted among 1st, 2nd and 3rd year students of Komsomolsk-na-Amure  State Uni-
versity about how many students have smart devices for sports, how often they use them, and 
whether they use remote technologies in the field of physical culture. 
Ключевые слова: современные технологии, спортивные гаджеты, физическая культура, 
смарт-часы, смартфон 
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Рисунок 1 – Результаты ответов на вопрос  
«Пользуетесь ли вы современными гаджетами 
(смартфон, умные часы или фитнес-браслет)  
во время занятий физической активностью?» 

Введение 
С каждым годом спорт и технологии всё больше и больше становятся неразрыв-

но связанными. За последние два десятка лет на рынке появилось множество умных 
гаджетов, которые упрощают, дополняют и просто делают физическую активность ин-
тересной и увлекательной [5]. В настоящее время никого не удивишь функционалом 
даже пресловутого смартфона, который способен в реальном времени считать шаги, 
помогать в похудении или прорабатывать целые индивидуальные фитнес-программы 
для набора массы или укрепления мышц [4]. 

Сегодня телефон – это, хоть и универсальный инструмент, удовлетворяющий 
многие потребности жизни, но его функционал не так ориентирован на занятия физиче-
ской культурой, как например, смарт-часы, которые могут не только выполнять уже 
описанные функции смартфона, но и ещё измерять пульс, артериальное давление, про-
верять уровень кислорода в крови и даже делать ЭКГ [1]. Одним словом, сейчас смарт-
часы – незаменимая вещь для всех, кто увлекается спортом. Они могут как помогать в 
занятиях физической активностью, так и – следить за здоровьем. 

Основная часть 
Однако, хоть современные технологии и привносят весьма немалый вклад в занятия 

физической культурой, всё же остаётся вопрос актуальности: 

несмотря на всю их полезность, много ли людей на самом деле применяют различные га-
джеты в своей спортивной жизни? Чтобы это выяснить, был проведён небольшой соци-
альный опрос среди обучающихся в КнАГУ. Тридцати студентам первых, вторых и треть-
их курсов были заданы несколько вопросов: «Пользуетесь ли вы современными гаджетами 
(смартфон, умные часы или фитнес-браслет) во время занятий физической активностью?», 
а также «Как часто вы используете гаджеты при занятиях физической активностью?» 

Ответы на первый вопрос показали, что больше половины студентов (60%) при-
меняют современные гаджеты в своих занятиях физической активностью. Такие ре-
зультаты неудивительны, ведь, если обратиться к статистике, можно увидеть, что доля 
продаж различных спортивных гаджетов с каждым годом растёт, и полученные цифры 
из опроса, вероятнее всего, не финальные. С каждым годом статистика людей, исполь-
зующих современные устройства в своей физической активности, будет только увели-
чиваться [3]. 

Тем, кто ответил положительно на первый вопрос, было предложено ответить 
ещё на один: «Как часто вы используете гаджеты при занятии физической активно-
стью?». Большинство респондентов указало, что в той или форме пользуются устрой-
ствам каждый день: кто-то включает в телефоне трекер для отслеживания шагов и ко-
личества сожжённых калорий, другие пользуются часами и браслетами для мониторин-
га своих пульса и давления, чтобы корректировать степень физической активности. В 
свою очередь, доля студентов, пользующихся гаджетами три раза в неделю, составила 
22.2%, а менее трёх раз в неделю – 11.1%. Опрошенные из этих двух категорий отмеча-
ли, что использование умных устройств в своей физической активности для них не 
имеет большой важности и вполне можно обойтись без всевозможных фитнес-
приложений в телефоне или часов на руке. 

Однако в 21 веке не только ручные гаджеты помогают человеку заниматься физ-
культурой и развивать своё тело. Немалую значимость имеют и дистанционные техно-
логии, которые были, к слову, очень актуальны в период эпидемии COVID-19. Тогда 
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Рисунок 2 – Результаты ответов на во-
прос «Как часто вы используете гаджеты 
при занятии физической активностью?» 

 

Рисунок 3 – Результаты ответов на во-
прос «Применяете ли вы дистанционные 
технологии для занятий физической ак-

тивностью?» 

дистанционные курсы и различные онлайн-тренинги стали особенно популярными – 
многие люди предпочитали оставаться дома и избегать посещения спортивных залов. 
Вместе с тем, эпидемия ушла, но какая-то часть людей продолжила заниматься физиче-
ской культурой в онлайн-формате. Такой вид занятий очень удобен для тех, у кого нет 
времени на полноценную пробежку утром или же посещения зала после работы – в ди-
станционном формате можно заниматься в любое время, не выходя из дома [2].  

Чтобы выяснить актуальность дистанционных технологий в занятии спортом 
среди студентов КнАГУ, был составлен опрос: обучающихся спросили, пользуется ли 
они дистанционными технологиями для занятий физической активностью. По итогам 
подавляющая часть людей (73.3%) ответила отрицательно. Большинство заявляло, что 
предпочитает заниматься в спортзале и под очным кураторством тренера. Любителей 
онлайн-тренингов и различных спортивных интернет-курсов оказалось 26.7%. Поэто-
му, хоть домашние занятия и имеют ряд преимуществ, рекордсменом остаётся всё же 
спортзал. Тренироваться дома – конечно, хорошо. Но лучше это делать в специализи-
рованном месте. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Заключение 
Резюмируя данную работу, можно сказать, что современные технологии в сфере 

физической культуры в данный момент имеют далеко не последнюю роль. Доля обла-
дателей умных гаджетов оказалась доминирующей. И такой результат вполне справед-
лив, ведь сейчас функционал гаджетов весьма обширен. Умные часы, фитнес-браслеты 
и другие устройства для спорта помогают человеку контролировать физическую актив-
ность, следить за её прогрессом, строить программы тренировок, а также, в целом, де-
лают занятия физической активностью комфортней, увлекательней и продуктивней.  
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Аннотация. В работе изучается понятие профориентации и сущность профориентаци-
онной деятельности в России. Определяется роль коммуникации в профессиональном 
самоопределении, приводятся исследовательские данные подтверждающие важность 
развития коммуникационных навыков для определения будущей профессии старше-
классников.  
Abstract. The paper studies the concept of career guidance and the essence of career guidance 
in Russia. The role of communication in professional self-determination is determined, re-
search data confirming the importance of developing communication skills for determining 
the future profession of high school students are presented. 
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Введение 
Суть профориентационной работы заключается в том, чтобы помочь людям 

принимать обоснованные решения относительно своей карьеры, предоставляя под-
держку, информацию и ресурсы, адаптированные к их уникальным потребностям и 
устремлениям. Этот процесс включает в себя определение будущей профессии, изуче-
ние вариантов карьерного роста, постановку целей, руководство в области образования 
и профессиональной подготовки, поддержку в принятии решений, развитие навыков, 
стратегии поиска работы, адаптивность, соображения баланса между работой и личной 
жизнью, постоянную поддержку. В конечном счете, она направлена на то, чтобы дать 
людям возможность делать полноценную и успешную карьеру, что необходимо для 
эффективного развития современного общества. Новиков А.М. в своей работе «Иссле-
дование потребности школьников в профессиональном самоопределении» выводит вы-
сокий уровень важности профессионального самоопределения как фактора психоэмо-
циональной стабильности школьников. А Фёдоров А.С. и Жукова В.И. выявляют высо-
кий уровень важности коммуникаций в рамках профориентации. Цель работы- опреде-
лить роль коммуникаций в рамках профориентации школьников. 

Основная часть 
Если говорить о профориентации школьников, то в отношении них профориен-

тация заключается прежде всего в определении задатков и талантов в той или иной 
сфере, выявлении наиболее подходящей профессии в соответствии с навыками и инте-
ресами школьника, а также в предоставлении информации о имеющихся сферах рабо-
ты, их плюсах и минусах. 

В России профориентация школьников начинается уже с 1-х классов, однако она 
больше заключается в выявлении талантов, и предоставлении информации о професси-
ях. Прикладная часть, основанная на предоставлении возможности попробовать себя в 
той или иной профессии (стажировки), выявлении наиболее подходящей профессии и 
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определении интересов школьника начинается ближе к 9-м классам, и продолжается 
вплоть до выпуска (11-го класса). Наиболее важными чертами Российской профориен-
тации являются: автономность школ, которые сами выбирают траекторию профориен-
тационной деятельности; множество различных профориентационных программ, каж-
дая из которых нацелена на свои цели и задачи, редко пересекающиеся в общем срав-
нении; невысокий уровень эффективности профориентации, многие выпускники не ра-
ботают по профильному образованию, поскольку не смогли выбрать интересующую их 
профессию на стадии выбора образования. 

Одним из важных элементов профориентации является развитие коммуникаци-
онных навыков. Коммуникация - это процесс обмена информацией, идеями, мыслями 
или чувствами между отдельными лицами или группами с использованием вербальных, 
невербальных или письменных методов. Это фундаментальный аспект человеческого 
взаимодействия, который включает отправителя, сообщение, средство или канал, по 
которому передается сообщение, и получателя, который интерпретирует сообщение и 
отвечает на него. Различные профориентационные программы по-разному относятся к 
важности профориентационной работы, однако, стоит отметить, что навыки общения 
являются невероятно значимым навыком, который нужен практически в любой рабочей 
сфере. Развитые коммуникационные навыки помогают не только в общении, но и в 
продвижении по карьерной лестнице, получении профессиональных связей, претендо-
вании на управленческие должности. В целом, можно констатировать тот факт, что вы-
сокие коммуникативные навыки позволяют достигнуть вершин в профессиональной 
деятельности, но стоит отметить также, и важность коммуникации в процессе опреде-
ления будущей профессии.  

Существует связь между уровнем коммуникации и точностью выбора профессии 
коммуникация способствует пониманию не только окружающих, но и себя. Для под-
ростка крайне важно научиться слышать окружающих, для того чтобы анализировать 
получаемую информацию и правильно её использовать. 

Важным элементом, в определении будущей профессии школьника является пони-
мание своих собственных интересов, и умение формулировать и структурировать их в 
конкретные формы деятельности. В этом плане, эффективная коммуникация помогает 
школьникам в построении будущей карьеры через умение понимать суть своих интересов, 
объединять их в конкретные категории деятельности, и объединяя их между собой, пони-
мать, для каких профессий характерны те интересы, которые имеются у школьника. 

Иные исследователи также говорят о важности коммуникационных навыков в 
рамках профориентационной работы, например Жукова В.И. в своей работе «Комму-
никативная компетенция как действенный фактор профессионального самоопределе-
ния» проводит исследование влияния коммуникационных способностей на профессио-
нальную готовность студентов. По окончанию исследования, она приводит следующие 
данные: «Анализ результатов эксперимента подтвердил актуальность темы исследова-
ния, поскольку 35% исследуемых показали высокий суммарный уровень сформирован-
ности коммуникативной компетенции и готовности к профессиональному самоопреде-
лению, 23% показали средний уровень и 42% показали низкий уровень. Полученная 
статистика говорит о необходимости разработки методического обеспечения, направ-
ленного на формирование коммуникативной компетенции и профессионального само-
определения.». 

Заключение 
Профориентационная работа с школьниками является важным фактором повы-

шения эффективности производительности труда. мы можем говорить о том, что есть 
высокая необходимость включать коммуникационные тренинги в систему профориен-
тационной работы с школьниками, поскольку развитие коммуникационных навыков 
способствует профессиональному самоопределению школьников. Развитие коммуни-
кационных навыков также поможет школьникам лучше обрабатывать внешнюю ин-
формацию, что необходимо для принятия правильного решения о выборе будущей 
профессии.  
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КУРС ВНЕУРОЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ «МАТЕМАТИКА ДЛЯ БИЗНЕСА» 
КАК ОСНОВА РЕАЛИЗАЦИИ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРОЕКТОВ УЧАЩИХСЯ 
СТАРШЕЙ ШКОЛЫ В СФЕРЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 
 

EXTRACURRICULAR ACTIVITY COURSE "MATHEMATICS FOR BUSINESS" 
AS A BASIS FOR THE IMPLEMENTATION OF INDIVIDUAL PROJECTS  
OF HIGH SCHOOL STUDENTS IN THE FIELD OF ENTREPRENEURSHIP 

 

Аннотация. Индивидуальный проект на ступени среднего общего образования стал 
неотъемлемой частью образовательного процесса в школе. Благодаря такой организа-
ции деятельности обучающихся становится возможным формирование умения анали-
зировать, планировать, создавать новое, развивается творческое, креативное мышление. 
В рамках учебного предмета математика наиболее актуальным и интересным для стар-
ших школьников курс внеурочной деятельности «Математика для бизнеса». Данный 
курс позволит развить предпринимательские навыки у обучающихся, благодаря реше-
нию финансовых задач в бизнесе. 
Abstract. An individual project at the stage of secondary general education has become an 
integral part of the educational process at school. Thanks to this organization of students' ac-
tivities, it becomes possible to form the ability to analyze, plan, create new things, develop 
creative, creative thinking. Within the framework of the mathematics subject, the most rele-
vant and interesting for senior students is the extracurricular activity course "Mathematics for 
Business". This course will allow students to develop entrepreneurial skills by solving finan-
cial problems in business. 
Ключевые слова: финансовая грамотность, математика для бизнеса, предприниматель-
ская деятельность, индивидуальный проект в школе. 
Key words: financial literacy, mathematics for business, entrepreneurship, individual project 
at school. 
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Введение 
В настоящее время в эпоху бурно развивающихся рыночных отношений во всем 

мировом сообществе остро стоит проблема повышения финансовой грамотности 
населения, так как отсутствие элементарных финансовых знаний и навыков 
ограничивает возможности граждан по принятию правильных решений для 
обеспечения своего финансового благополучия. На решение этой задачи направлена 
предпринимательская подготовка старшеклассников, включающая овладение знаниями 
об организации собственного дела и специальными навыками, а также развитие качеств 
личности, необходимых для осуществления предпринимательской деятельности. 
Проблема исследования заключается в недостаточном теоретическом и методическом 
обосновании вопросов формирования основ предпринимательства учащихся старшей 
школы в процессе обучения решению математических задач для бизнеса. Цель 
исследования – разработать курс внеурочной деятельности для учащихся старшей 
школы в сфере предпринимательства. Гипотеза: если разработать и внедрить курс 
внеурочной деятельности «Математика для бизнеса» для учащихся старших классов, то 
это будет способствовать формированию у них основ предпринимательства и повысит 
качество математической подготовки. 

Основная часть 
Современное общество активно развивает инновации и стремится реализовывать 

свои знания на практике. Это сказалось на подготовке выпускников средних общеобра-
зовательных школ. Наиболее успешны такие учащиеся старшей школы, которые стре-
мятся обладать навыками проектной деятельности, учебно-исследовательской, позна-
вательной и, готовностью к самостоятельному поиску методов решения практических 
задач, применению различных методов познания.  

Обучение предпринимательству в старших классах общеобразовательных школ 
является одной из главных задач наравне с мировыми тенденциями в современном об-
разовании и в подготовке к жизни в условиях рыночной экономики. В Концепции мо-
дернизации российского образования говорится, что «развивающемуся обществу нуж-
ны современно образованные, нравственные, предприимчивые люди, которые могут 
самостоятельно принимать ответственные решения в ситуации выбора, прогнозируя их 
возможные последствия».  

Сегодняшняя молодежь-это поколение Z. Старшеклассники не имеют ни ма-
лейшего представления о том, чего они хотят добиться и как заработать. Они растут в 
мире гаджетов и не знают, как распределять свои расходы и как правильно тратить за-
работанные деньги. Это огромная проблема с распределением финансов вызвана неза-
интересованностью в том, чтобы обучиться финансовой грамотности еще в школе.  

Введение такого курса будет направлено на решение этой проблемы путем 
предоставления им знаний и специальных навыков, связанных с предприниматель-
ством, и улучшения их личностных качеств, необходимых для предпринимательской 
деятельности повышение предпринимательского мышления у школьников; научить 
брать ответственность за экономические решения; быть готовыми внедрять приобре-
тенные знания для ориентации в выборе профессии и дальнейшего образования, как 
пишет в своей работе Романова М. Ю. [5]. Косиков А.В. пишет о проектно-
исследовательской деятельности в развитии индивидуальной работы, которая приобре-
тается в процессе обучения различным школьным дисциплинам, в том числе и матема-
тике. Автор отмечает, что учащиеся испытывают затруднения в осуществлении учебно-
исследовательской и проектной деятельности, самостоятельном поиске методов реше-
ния практических задач [3]. Чарушина Е.И. раскрывает в своей работе, что экономиче-
ская стабильность в обществе у будущих граждан во многом будет зависеть и от сфор-
мированности предприимчивости [7]. Рассмотренные работы хорошо показывают, что 
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это проблема не новая, но до сих пор не решена, сегодня тяжело объяснить подростку 
зачем ему финансовая грамотность, что эти знания дадут в будущем.  

В современном обществе люди ежедневно сталкиваются с широким кругом во-
просов и активно участвуют во взаимоотношениях с финансовыми учреждениями. Та-
кое сотрудничество начинается ещё в детстве, и по мере того как ребенок взрослеет 
сложность решаемых задач постоянно повышается. Очень важно, чтобы уже в школь-
ном возрасте дети приобрели базовые знания и навыки, которые в будущем позволят 
ему принимать правильные финансовые решения, выявлять и решать возникающие 
финансовые проблемы, своевременно распознавать финансовые мошенничества. 

Мы предлагаем для старших школьников курс внеурочной деятельности «Мате-
матика для бизнеса», он будет основой реализации индивидуальных проектов учащих-
ся старшей школы в сфере предпринимательства. Содержание курса будет отталки-
ваться от бизнес-идей, с которыми пришли школьники, а также демонстрировать им 
спектр доступных возможностей для развития собственного бизнеса на школьной ска-
мье, учить бизнес-планированию. Далее они реализуют эти планы уже в рамках своих 
индивидуальных проектов и защищают в рамках ГИА (Государственная Итоговая Ат-
тестация). 

Главной особенностью данного курса является их интерактивность и разнообра-
зие форм работы, используемых преподавателем. Например, используя финансовые иг-
ры, каждый участник принимает участие в игре и выполняет ролевые действия, похо-
жие на то, как он вел бы себя в реальной жизни, но не отступая от принятых правил иг-
ры. Ученики обучаются мыслить коллективно, осваивать процессы принятия управлен-
ческих и расчетных решений. Через игру можно рассматривать реальные ситуации в 
экономической и предпринимательской сфере.  

Заключение 
В рамках курса учащиеся научатся грамотно использовать денежные средства, 

вникнут в базовые правила их использования, оценивать и анализировать финансовую 
информацию и проблемы в мире финансов. Узнают, что такое финансовые риски и по-
тери. Курс отработает навыки и умения, необходимые во взрослой жизни при рассмот-
рении финансовых и предпринимательских вопросах, не имеющих однозначного реше-
ния, а требующих анализа, альтернативных выходов из ситуаций, сделанных на основе 
возможностей и предпочтений конкретного предприятия, семьи или человека. Образо-
вательный процесс создаст условия для нахождения и применения знаний при решении 
любых практических вопросов, входящих в рамки изучения предметов таких как: тех-
нология, информатика, математика, география, экономика, финансовая грамотность. 

 
СПИСОК ИСТОЧНИКОВ 

1. Барашкова, Е. В. Методика оценки эффективности игровых методов обучения 
предпринимательству среди молодежи / Е. В. Барашкова, В. И. Костюкова, М. В. Шар-
пило [и др.] // Социально-экономическое развитие организаций и регионов в условиях 
цифровизации экономики : Материалы докладов Международной научно-практической 
конференции, Витебск, 01–31 октября 2020 года. – Витебск: Витебский государствен-
ный технологический университет, 2020. – С. 38-42.  

2. Каунов, А. М. Школа предпринимательства как основа социализации обуча-
ющихся / А. М. Каунов, В. В. Кисляков, О. Ю. Колышев // Актуальные проблемы со-
временной экономической науки: теоретический и практический взгляд: Сборник 
научных трудов / Волгоградский государственный социально-педагогический универ-
ситет. – Волгоград : 2016. – С. 198-204.   

3. Косиков, А. В. Развитие индивидуальной проектно-исследовательской дея-
тельности учащихся 10-11 классов в процессе обучения математике : специальность 
13.00.02 "Теория и методика обучения и воспитания (по областям и уровням образова-



 
 

392 

ния)" : диссертация на соискание ученой степени кандидата педагогических наук / Ко-
сиков Александр Викторович. – Екатеринбург, 2014. – 288 с. – EDN SVBWVB. 

4. Потапова, О. Н. Применение интерактивных методов обучения предпринима-
тельству как средство повышения эффективности обучения / О. Н. Потапова, Е. В. 
Алексеева // Современная конкуренция. – 2019. – Т. 13, № 1(73). – С. 17-23. – EDN 
WWXMVC. 

5. Романова, М. Ю. Подготовка старшеклассников к предпринимательской дея-
тельности в условиях профильного обучения (на примере социально-экономического 
профиля) : специальность 13.00.01 "Общая педагогика, история педагогики и образова-
ния" : автореферат диссертации на соискание ученой степени кандидата педагогиче-
ских наук / Романова Марина Юрьевна. – Москва, 2007. – 27 с. – EDN ZNKOOD. 

6. Функциональная грамотность: учимся для жизни (основное общее образова-
ние). Программа курса внеурочной деятельности. Москва 2022.   URL:  
http://skiv.instrao.ru/content/board1/rabochie-materialy/Программа_курса_ФГ.pdf (дата об-
ращения 31.03.2023) 

7. Чарушина, Е. И. Формирование предприимчивости у старшеклассников в 
условиях социально-экономического профиля обучения : специальность 13.00.02 "Тео-
рия и методика обучения и воспитания (по областям и уровням образования)" : диссер-
тация на соискание ученой степени кандидата педагогических наук / Чарушина Елена 
Ивановна. – Кострома, 2006. – 160 с. – EDN NNXCUN.  
 
УДК 378 
Куксенко Екатерина Александровна, магистрант, Адыгейский государственный уни-
верситет 
Kuksenko Ekaterina Alexsandrovna, Master's student, Adyghe State University 
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THE USE OF MODERN INTERACTIVE FORMS OF CAREER GUIDANCE  
IN THE PROCESS OF TEACHING SCHOOLCHILDREN 
 

Аннотация. Данная статья направлена на анализ и решение проблемы профессиональ-
ного самоопределения школьников. Сегодня меняется ребёнок, общество, претерпевает 
изменения рынок труда и сами профессии, что ведёт за собой необходимость создания 
новых форм и методов обучения. Цель статьи – показать важность использования ин-
терактивных форм профориентационной работы в процессе обучения школьников.  Ав-
тором раскрывается важность профориентационной работы в школе, её цель. Выделя-
ются направления профессиональной ориентации учащихся, показана классификация 
форм профориентационной работы. Отмечено, что наиболее эффективными являются 
интерактивные формы профориентации. Выделена результативность таких интерак-
тивных методов как: мастер-классы, игровые тренинги и образовательные интеракти-
вы. Материалы статьи могут быть использованы учителями (применение выделенных 
форм в образовательном процессе) и студентами, занимающимися вопросами профори-
ентации. 
Abstract. This article is aimed at analyzing and solving the problem of professional self-
determination of schoolchildren. Today, the child, society is changing, the labor market and 
the professions themselves are undergoing changes, which leads to the need to create new 
forms and methods of education. The purpose of the article is to show the importance of using 
interactive forms of career guidance in the process of teaching schoolchildren. The author re-
veals the importance of career guidance work at school, its purpose. The directions of profes-
sional orientation of students are highlighted, the classification of forms of career guidance 
work is shown. It is noted that interactive forms of career guidance are the most effective. The 
effectiveness of such interactive methods as: master classes, game trainings and educational 
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interactivity is highlighted. The materials of the article can be used by teachers (the use of se-
lected forms in the educational process) and students dealing with career guidance issues. 
Ключевые слова: профессиональное самоопределение, профориентация, профориента-
ционная работа, интерактивные формы профориентационной работы,интерактивность 
Keywords: professional self-determination, career guidance, career guidance work, interactive 
forms of career guidance work, interactivity 
 

Введение 
Современная социально-экономическая ситуация в нашей стране актуализиро-

вала вопрос нахождения новых подходов к решению проблем профессионального са-
моопределения и выбора карьерного пути, с учётом текущей ситуации на рынке труда. 
Повышение требований к каждому члену общества ставит на особое место в системе 
общего образования решение задачи будущей профессиональной реализации учащихся. 

В соответствии с п. 42.1.6 Федерального государственного образовательного стан-
дарта основного общего образования результатом освоения основной образовательной 
программы общего образования должно стать «осознание важности обучения на протяже-
нии всей жизни для успешной профессиональной деятельности и развитие необходимых 
умений для этого; готовность адаптироваться в профессиональной среде» [4]. 

Составляющей частью социализации обучающихся является профессиональное 
самоопределение и профориентация. Профориентация – это процесс выбора профессии 
или направления деятельности, основанных на выполнении комплекса мер, направлен-
ных на профессиональное самоопределение подрастающего поколения. На данный мо-
мент времени проблема профессионального самоопределения учащихся носит неопре-
делённый характер. Связанно это с тем, что существует более 40 тыс. профессий и ка-
кие-то исчезают, а какие-то постоянно видоизменяются. И такая ситуация не столько 
помогает, сколько приводит старшеклассников в состояние неопределённости и непо-
нимания. Из этого следует, что главная задача педагога состоит в помощи и направле-
нии учащегося к выбору профессии с учётом его интересов и склонностей и показать на 
примере, что существует огромное количество профессий, раскрыть их «сущность», 
используя современные технологии и методы профориентационной работы. Цель рабо-
ты: теоретически обосновать эффективность использования современных интерактив-
ных форм профориентационной работы в процессе обучения школьников. 

Основная часть  
В психолого-педагогической литературе существует множество различных под-

ходов к классификации форм профориентационной работы со школьниками. Мы рас-
смотрим классификацию по степени вовлечённости обучающихся:  

 Пассивные (беседы, лекции, консультации для детей и родителей, оформле-
ние стендов, выставки учащихся и др.); 

 Активные (экскурсии, профессиональные проекты, тематические недели и др.); 
 Интерактивные (мастер-классы, тренинги, образовательные интенсивы, и др.). 
На опыте использования данных форм профориентационной работы, могу ска-

зать, что старшеклассники более заинтересованы в активных и интерактивных, так как 
именно в них они могут проявить себя в полной мере. Как говорила Горбатова Е.А 
«интерактивность – некая взаимная деятельность, а именно взаимодействие» [1]. На 
основании вышеизложенного, можно сделать вывод, что нужно более эффективно ис-
пользовать интерактивные формы и методы профориентационной работы.  

Сегодня многие образовательные учреждения на своей базе проводят различные 
мастер-классы. Они представляют собой современную форму проведения мероприятия, 
направленную на отработку практических навыков с целью повышения профессио-
нальных навыков и обмена передовым опытом. 

Примером можно выделить созданную мною серию мастер-классов «Широкий 
мир профессий». Их смысл – погружение учащихся в профессиональную деятельность. 
В каждом из мастер-классов приглашённый представитель рассказывает о своей работе 
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и создаёт с учащимися что-либо связанное с его профессией. Например: на мастер-
классе с барменом, учащиеся научились готовить безалкогольный коктейль, а  на ма-
стер-классе по компетенции «Электромонтаж» учащиеся собирали электрическую 
цепь, чтобы загорелась лампочка и др. Такая форма работы помогает старшеклассни-
кам лучше ориентироваться в профессиях, открыть для себя что-то новое в рабочем 
процессе и понять своиинтересы. 

Ещё одним примером популярного и эффективного метода профориентацион-
ной работы можно назвать игровой тренинг. Он представляет собой форму активного 
обучения, в процессе которого происходит развитие навыков и умений, передаются 
определённые знания, необходимые для эффективного вовлечения в профессиональ-
ную деятельность. 

Примером игрового тренинга является упражнение «Профессия будущего». Его 
идея состоит в том, что участники делятся на группы и на плакате дают характеристику 
и описание профессии будущего и изображают её представителя.  После совместного 
обсуждения, они озвучивают свою позицию и отвечают на возникшие вопросы. Пре-
имущества данной формы профориентационной работы заключаются в том, что для 
ребёнка создаются все условия для раскрытия его потенциала, развиваются коммуника-
тивные навыки, активным способом формируются знания о профессиях. 

Заключение 
Совершенно новой категорией профориентационной работы можно назвать об-

разовательный интенсив. В нём решаются такие задачи, как: развитие креативного 
мышления, работа в команде, отработка практических навыков и др. Например: обра-
зовательный интенсив «#PRO_ПРОФИ». С помощью QR-кодов учащиеся переходят на 
сайт, где они знакомятся с интересующей профессией и создают по ней в практической 
части PR-компанию. 

Из всего выше перечисленного можно сделать вывод, что интерактивные формы 
профориентационной работы считаются важнейшим инструментом помощи учащимся 
в выборе будущего профессионального пути. В результате они позволяют не только 
более полно открыть для себя теоретические знания о профессиях, но и получить прак-
тический опыт в интересной и необычной форме. 
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СОЗДАНИЕ КАРТОГРАФИЧЕСКИХ МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ ОБУЧЕНИЯ ЛЮДЕЙ 
С ОВЗ 
 

CREATION OF CARTOGRAPHIC MATERIALS FOR LEARNING PEOPLE  
WITH DISABILITIES 
 

Аннотация. На сегодняшний день в мире насчитывается около 39 миллионов людей, 
имеющих проблемы со зрением (и эта цифра с каждым днем только растет), получение 
пространственно-географической информации для них – очень трудная задача, ведь 
они не могут использовать зрение при чтении карт. Целью исследования является изу-
чение и описание существующих способов создания картографических материалов для 
лиц с ОВЗ (в частности, для людей с нарушенной функцией зрения), а также анализ 
значимости и необходимости использования ГИС-технологий при проектировании и 
создании такого типа карт. Картографические материалы для лиц с ограниченными 
возможностями здоровья сейчас очень востребованы и существует острая нехватка та-
ких карт. Их создание – это крайне важная миссия, любой человек должен познавать 
этот мир, узнавать что-то новое, и потеря зрения не должна стать для такого человека 
препятствием к изучению мира. 
Abstract. Today there are about 39 million blind people in the world (and this figure is only 
growing every day), obtaining spatial and geographical information for them is a very diffi-
cult task, because they cannot use their eyesight when reading maps. The purpose of the study 
is to study and describe existing methods of creating cartographic materials for people with 
disabilities (in particular, for people with impaired visual function), as well as to analyze the 
significance and necessity of using GIS technologies in the design and creation of this type of 
maps. Cartographic materials for the disabled are now in great demand and there is an acute 
shortage of such maps. Their creation is an extremely important mission, anyone should ex-
plore this world, learn something new, and loss of vision should not become an obstacle for 
such a person to explore the world. 
Ключевые слова: люди с ОВЗ, карты для слепых, карты для людей с нарушением зре-
ния, тактильные карты, картографирование. 
Key words: people with disabilities, maps for the blind, maps for people with visual impair-
ment, tactile maps, mapping. 

Введение 
К сожалению, не у каждого человека есть возможность получать информацию о 

мире в полном объеме, слепые и частично утратившие зрение люди очень уязвимы, они 
изначально находятся в ущемленном положении, именно поэтому так важно поднимать 
и развивать вопросы, касающиеся их обучения. Людям с проблемами зрения очень тя-
жело ориентироваться и получать пространственно-географическую информацию, к 
этому добавляются дороговизна и нехватка картографической продукции, производи-
мой для обучения таких людей.  Карты зачастую поступают в обращение в централь-
ные регионы нашей страны, не доходя до периферийных областей.  

Целью исследования является изучение и описание существующих способов со-
здания картографических материалов для людей с ОВЗ (в частности, для людей с 
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нарушенной функцией зрения), а также анализ значимости и необходимость использо-
вания ГИС-технологий при проектировании и создании такого типа карт. Объектом ис-
следования является восприятие людьми с ОВЗ различной информации, обыденной для 
человека без проблем со здоровьем. Предмет исследования – картографические мате-
риалы для людей с ОВЗ.  

Хочется подчеркнуть, что проблематика исследования сейчас актуальна как ни-
когда, поскольку сегодняшнее обеспечение необходимыми картографическими матери-
алами для лиц с ОВЗ в нашей стране находится на крайне низком уровне, их создание 
трудоемко и дорого, поэтому необходимо разрабатывать методики по уменьшению 
трудозатратности и удешевлению создаваемых карт.  

Основная часть 
Создание учебных пособий для школ в физической форме сейчас зачастую но-

сит необходимость в случае компенсации отсутствия должного технического обеспече-
ния в школах, как, например пособие, разработанное отечественным ученым Морозо-
вой Е.А. [4].  

В случае же с построением образовательного процесса для лиц с ОВЗ физиче-
ская печать и создание пособий выходит на первый план. Так, например, спрос на так-
тильные карты растет с каждым годом, ведь именно осязание объектов дает школьни-
кам и взрослым возможность получить пространственные знания о действительности. 

Самая главная сложность в составлении такого типа карт – это большая вероят-
ность перегруженности и не читаемости карты. Поэтому важно прибегать к максималь-
но возможной генерализации, чтобы карта была читаемой и полезной. Здесь и могут 
пригодится ГИС-системы с их возможностью точной настройки и корректировки дан-
ных для дальнейшего использования. Стоит также учитывать, что невозможно будет 
создать идеальную тактильную карту для всех групп пользователей, поскольку разные 
люди имеют разные ограничения и разную чувствительность пальцев. Еще одна осо-
бенность – это большие размеры самих карт, поскольку пальцы человека имеют предел 
распознавания мелких объектов. Также необходимо предусмотреть ориентирное обо-
значение - объект на карте, который будет являться «точкой отсчета». Если вдруг чита-
тель запутался, он возвращается к этому объекту и начинает чтение заново [1, 2]. 

При проектировании необходимо размещать все надписи согласно всем нормам 
подписи шрифтом Брайля. После проектирования идет процесс изготовления самой 
карты. Карту можно создавать как в специальном ПО – TactileView – программа, поз-
воляющая печатать тактильную графику, так и в ГИС-системах, но тогда итоговые 
слои необходимо дорабатывать в специальных программах. Наиболее часто встре-
чаются следующие технологии производства тактильных карт: на рельефообразующей 
бумаге, полученные методом термоформования; тиснение; аппликация; объёмно-
рельефные пособия, печатаемые на пластиковых пленках или изготавливаемых из гип-
са, дерева и прочих материалов; тактильные лаки ультрафиолетового утверждения [3]. 

Еще один популярный метод – это печать картографических произведений на 
3D-принтере, с помощью этого метода можно получить дешевые в изготовлении карты 
с возможностью прорисовки очень мелких деталей. Однако создание тактильных карт 
требует понимания различных областей знаний, не только картографии, но и, напри-
мер, анатомии, тифлологии, поэтому это очень сложный и кропотливый процесс, тре-
бующий большой компетенции в данной сфере. 

Если в тактильных картах, для получения нужной информации необходимо бы-
ло кончиками пальцев притрагиваться к поверхности карты, то для следующего спосо-
ба чтения карт нужно будет водить мышкой по столу или пальцем по экрану гаджета. 
Это способ создания веб-карт.  

Процесс создания веб-карт для лиц с ОВЗ почти полностью схож с процессом 
обычного картографирования – для проектирования карт используются те же данные, 
те же программы (в частности, ГИС-системы), даже карты отображаются также. Но вот 
само взаимодействие с такими картами кардинально отличается. Все этапы создания 
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веб-карт для слепых до финального момента схожи с этапами создания обычных элек-
тронных карт в геопорталах, самое главное различие – это получение информации с 
карты аудиально, т.е. с помощью сонификации: слепой человек получает аудио-отклик, 
в момент взаимодействия с картой – это может быть перемещение курсора мыши по 
экрану или скольжение пальца по экрану планшета (в таком случае еще можно приме-
нять тактильные отклики). Таким образом незрячий человек сможет ориентироваться 
по карте, даже не ощущая ее физически, все что необходимо – это грамотная настройка 
аудиосигналов и текстовой диктовки.  

Еще одним способом передачи пространственно-географической информации 
людям с нарушениями зрения является симбиоз тактильных карт и возможностей ПО 
для мобильных устройств. Такие карты представляют собой чаще всего большие 3D-
модели чего-либо: города, района, здания и т.д., в части которых встроены NFС-метки. 
Изучая карту, незрячий пользователь сможет как тактильно ощутить карту, так и полу-
чить информацию, поднеся телефон к метке и получить аудиально необходимую ин-
формацию про это место [5].  

Заключение 
Проблема восприятия пространственно-географической информации людьми с 

ОВЗ является актуальной в современном мире, инвалиды по зрению находятся в очень 
ущемленном положении, так как не имеют возможности получать в должном объеме 
необходимую для них информацию. Создание тактильных карт – это очень сложный и 
кропотливый процесс, задача картографа при составлении таких карт состоит в абстра-
гировании от норм картографии и применении знаний в области психологии, анатомии, 
тифлографии. Однозначно, ГИС-технологии играют важную роль в создании таких ма-
териалов, ведь являются как поставщиками новых знаний, так и воспроизводством уже 
имеющихся. В современном мире тактильные карты являются неотъемлемой частью 
жизни людей с ОВЗ и сопровождаются особым интересом. Создание таких карт имеет 
огромное значение, поскольку каждый человек заслуживает возможность исследовать и 
познавать мир вокруг себя. Ограниченные возможности здоровья не должны стать пре-
градой на пути к познанию и освоению новых знаний.  
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Аннотация. В статье рассматриваются различные виды дискуссионных методов обуче-
ния, описываются особенности их применение во время аудиторных практических за-
нятий, обосновывается актуальность и целесообразность их использования в качестве 
средства, оптимизирующего процесс обучения студентов неязыковых специальностей 
иностранному языку в высшем учебном заведении, технологии создания благоприят-
ной обучающей среды и средства развития социально-личностных компетенций сту-
дентов. Также статья предлагает различные стратегии для организации и проведения 
эффективных дискуссий на занятиях по иностранному языку.  Автором проанализиро-
ван опыт применения различных видов дискуссионных методов обучения на примере 
обучения английскому языку студентов механико-математического факультета и опи-
саны преимущества и недостатки применения подобных методов на занятиях со сту-
дентами неязыковых вузов.  
Abstract. The article considers various types of discussion teaching methods, describes the 
features of their use during classroom practical trainings, substantiates the relevance and feasi-
bility of their use as a means of optimizing the process of teaching for the students of non-
linguistic specialties a foreign language in a higher educational institution, technologies for cre-
ating a favorable learning environment and a means of developing students’ social and personal 
competencies. The article also suggests various strategies for organizing and conducting effec-
tive discussions in foreign language classes. The author analyzed the experience of using vari-
ous types of discussion teaching methods using the example of teaching English to the students 
of the Faculty of Mechanics and Mathematics and described the advantages and disadvantages 
of using such methods in classes with students of non-linguistic specialities. 
Ключевые слова: иностранный язык, дискуссионные методы, учебный процесс, буду-
щие специалисты, компетенции, критическое мышление. 
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Введение 
В современном мире знание иностранных языков становится все более важным 

навыком, необходимым для успешной карьеры и личностного развития будущих спе-
циалистов. Дискуссионные методы обучения предлагают инновационный и интерак-
тивный подход к изучению иностранных языков, развивая не только лингвистическую 
компетенцию, но и критическое мышление, коммуникативные способности и умение 
работать в команде. В связи с этим в последние годы наблюдается рост интереса к дан-
ной теме со стороны образовательных учреждений и разработчиков учебных программ. 
Многие высшие учебные заведения включают дискуссионные методы в свои курсы 
иностранных языков, чтобы помочь студентам лучше усваивать материал и развивать 
необходимые навыки. Однако, несмотря на разработанность темы, существуют некото-
рые области, требующие дополнительного исследования. Например, еще недостаточно 
изучены вопросы, связанные с оптимальным сочетанием традиционных и дискуссион-
ных методов, а также с оценкой эффективности различных дискуссионных методик. В 
целом, можно сказать, что тема дискуссионных методов обучения иностранным языкам 
активно развивается и привлекает внимание ученых, педагогов и образовательных 
учреждений.  Целью нашей статьи является рассмотрение различных дискуссионных 
методов, анализ имеющегося практического опыта применения различных видов дис-
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куссионных методов обучения на примере обучения английскому языку студентов ме-
ханико-математического факультета и выявление в связи с этим их преимуществ и не-
достатков, а также возможность их эффективного использования для улучшения зна-
ний, умений и навыков студентов и их академической успеваемости.  

Основная часть 
На базе такой дисциплины, как иностранный язык, возможно формирование не 

только профессиональных, но и социально-личностных компетенций. [1, с. 3] В связи с 
этим, актуальной видится задача использовать в обучении данной дисциплине те мето-
ды, которые будут способствовать коммуникации и совместной работе студентов на 
занятиях. Одной из разновидностей таких методов, способствующих активному вовле-
чению обучаемых в учебный процесс, являются дискуссионные методы. [2, с. 11]  

Различают следующие виды интерактивных дискуссионных методов: круглый 
стол, симпозиум, дебаты, «Пресс», «Займи позицию», «Пустое кресло» и т. д. [3, с. 16]. 

 Круглый стол – это форма организации учебного процесса, при которой студен-
ты и преподаватель собираются вместе для обсуждения определенной темы или про-
блемы. Особенностью метода “Круглый стол” является то, что все участники дискус-
сии находятся в равном положении, и ни один из них не имеет преимущества перед 
другими. Это позволяет создать атмосферу сотрудничества и взаимоуважения, а также 
стимулирует участников к активному участию в обсуждении. [4, с. 92] К преимуще-
ствам данной формы работы следует отнести ее универсальность относительно темати-
ки занятий, поскольку данный вид методов применим не только в отношении сложных 
научных концептов, но и простых бытовых тем социокультурной или лингвострано-
ведческой направленности.  

Дискуссионный метод обучения «Симпозиум» – это форма организации учебно-
го процесса, основанная на проведении научных исследований и обсуждении их резуль-
татов. Этот метод предполагает участие нескольких докладчиков, каждый из которых 
представляет результаты своей работы в виде презентации или доклада. На наш взгляд, 
форма симпозиума может быть уместна при обсуждении неоднозначных, спорных или 
проблемных научных вопросов. Так, например, при обучении английскому языку сту-
дентов механико-математического факультета мы прибегаем к данному виду дискусси-
онных методов при обсуждении темы «Теория чисел», в рамках которой есть ряд нере-
шенных проблем и существует несколько гипотез о возможности их разрешения.  

Метод под названием «Пресс» направлен на формирование у обучаемых умения 
лаконично формулировать свою позицию по конкретному дискуссионному вопросу.  В 
этом методе участники делятся на две группы: “эксперты” и “журналисты”. Эксперты 
представляют свое мнение по определенной теме, а журналисты задают им вопросы, что-
бы уточнить и прояснить их точку зрения. Этот метод помогает участникам научиться 
слушать других и выражать свои мысли, а также способствует развитию навыков критиче-
ского мышления.  

Метод «Займи позицию» базируется на использовании преподавателем двух и 
более выводов по одной теме. Каждому из участников учебного процесса предоставля-
ется возможность выразить собственную позицию и сравнить её с мнением остальных 
участников, что может эффективно способствовать развитию толерантности в отноше-
нии наиболее острых проблем. Данный дискуссионный метод помогает участникам 
развить навыки критического мышления и анализа информации, а также научиться от-
стаивать свою позицию. Он также способствует развитию коммуникативных навыков и 
умения слушать других участников учебного процесса.  

Метод «Пустое кресло» - форма дискуссионного обучения, в которой участники 
обсуждают определенную тему или вопрос, сидя в креслах, расположенных в два ряда 
друг напротив друга. Он позволяет участникам выразить свои мысли и чувства более от-
крыто и честно, так как они не сидят за партами, а находятся на одном уровне. Помимо 
того, данный метод помогает участникам лучше понять свою точку зрения и увидеть 
другие, что способствует формированию более глубокого понимания обсуждаемой темы. 

Ещё одним дискуссионным методом обучения является метод «Дебаты». Он за-
ключается в обсуждении определенной темы или вопроса двумя командами участни-
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ков, представляющими противоположные точки зрения на определенную тему. Цель 
дебатов – убедить аудиторию в правильности своей точки зрения. Участники должны 
быть готовы защищать свою позицию, приводить аргументы и контраргументы, а так-
же отвечать на вопросы оппонентов. [5, с. 2] Этот метод стимулирует критическое 
мышление, умение аргументировать свою позицию и слушать других, способствуя 
также развитию коммуникативных навыков.  

Опыт применения дискуссионных методов обучения английскому языку студен-
тов естественных специальностей позволяет нам сделать вывод о том, что их использо-
вание имеет свои преимущества: практическое применение знаний, развитие навыков 
анализа и критического мышления, формирование коммуникативных навыков, расши-
рение общего кругозора и эрудиции. Вместе с тем, при использовании дискуссионных 
методов при обучении иностранному языку студентов неязыковых вузов возникают не-
которые трудности: отсутствие специализированного словарного запаса, ограниченное 
знание терминологии, недостаточный опыт общения на иностранном языке, психоло-
гические особенности обучаемых, необходимость адаптации материала. 

Заключение 
Таким образом, рассмотрев разновидности и проанализировав опыт применения 

дискуссионных методов на занятиях, мы можем утверждать, что их использование при 
обучении иностранному языку студентов неязыковых вузов является актуальным и не-
обходимым. Они помогают развивать качества, необходимые для успешной жизни в 
современном мире, где общение и умение принимать решения играют ключевую роль. 
Их применение может быть эффективным инструментом развития коммуникативных 
навыков и критического мышления, однако требует дополнительной работы над специ-
ализированным словарным запасом и терминологией, а также учёта индивидуальных 
психологических особенностей обучаемых. 
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Аннотация. Профилактика производственного травматизма содержит в себе множество 
аспектов, одним из которых является педагогическая поддержка процессов охраны 
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труда, как совокупность педагогических принципов, форм, способов, методов и меро-
приятий, служащих целям обучения сотрудников нормам и правилам охраны труда, 
воспитанию сознательного, ответственного отношения к соблюдению норм и правил 
безопасного поведения на производстве. В статье представлен опыт теоретического 
анализа и практики корпоративного обучения на примере обучения охране труда. 
Abstract. Prevention of occupational injuries contains many aspects, one of which is pedagogi-
cal support for occupational safety processes, as a set of pedagogical principles, forms, meth-
ods, methods and activities that serve the purpose of training employees in the norms and rules 
of occupational safety, fostering a conscious , responsible attitude towards compliance with 
standards and rules of safe behavior at work. The article presents the experience of theoretical 
analysis and practice of corporate training using the example of occupational safety training. 
Ключевые слова: обучение взрослых, корпоративное обучение, профилактика произ-
водственного травматизма, андрагогика, обучение охране труда, программа обучения. 
Keywords: adult education, corporate training, prevention of occupational injuries, didactic 
aspects, andragogy, occupational health and safety training, training program. 
 

Введение 
Развитие науки и техники приводит к усложнению производственных процес-

сов, содержащих в себе разного риски, в том числе, опасности технических систем. Это 
в свою очередь актуализирует потребность в расширении представлений о производ-
ственном травматизме, профессиональных заболеваниях, в частности об их профилак-
тике на производстве.  

Профилактика производственного травматизма содержит в себе множество ас-
пектов, одним из которых является педагогическая поддержка процессов охраны труда, 
как совокупность педагогических принципов, форм, способов, методов и мероприятий, 
служащих целям обучения сотрудников нормам и правилам охраны труда, воспитанию 
сознательного, ответственного отношения к соблюдению норм и правил безопасного 
поведения на производстве. 

Методологические основы профилактики производственных рисков, професси-
ональных заболеваний и травм лежат в области андрагогики, раскрывающей теоретиче-
ские аспекты обучения взрослых. 

Исследований различных аспектов профилактики производственных травм и за-
болеваний в отечественном исследовательском поле не так много, как хотелось бы. 
Главным образом, авторов интересуют особенности организации корпоративного обу-
чения. Так, исследователь Крамаренко Н.С. [1], рассматривает инновационный психо-
лого-педагогический аспект обучения взрослых, развивая идею постоянного обновле-
ния знаний, обучения на протяжении всей жизни. Он раскрывает внешние и внутренние 
трудности, с которыми наиболее часто сталкивается взрослый человек в современной 
образовательной ситуации и описывает факторы, которые необходимо учитывать. Ду-
бинина Т.В. [2] исследует психологическое сопротивление взрослых обучающихся 
корпоративных проектов, описывает возможности и принципы диагностики, которую 
рекомендует использовать при реализации персонал-технологий.  Щенников Н.И. [3] 
делится опытом учета психологических факторов профилактики производственного, 
основанном на смещении внешнего контроля сотрудников в сторону их самооценки и 
самоконтроля.  В своей работе Колзина А.Г. [4] описывает процесс сопровождения 
преподавательского коллектива предприятия, основанный на принципах дидактической 
системы обучения взрослых. Исследовательский коллектив под руководством Олейни-
ковой О.Н. [5] в своей работе представляет популярные направления профессионально-
го образования и обучения в контексте андрагогики.  Сафаров М.В. [6] в своем иссле-
довании рассматривает вопросы, связанные с модульным обучением в качестве техно-
логии и формы обучения взрослых. В исследовании Писаренко П.Ю. [7] был проведен 
анализ современного состояния системы внутрикорпоративного обучения сотрудников 
(на примере финансовых организаций), также в нем оцениваются приоритетные 
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направления в психологии и менеджменте, описывающие такие понятия как обучаю-
щаяся организация, внутренняя мотивация к развитию и обучению у взрослых людей.  

Основная часть 
Несмотря на интерес современных исследований к проблемам обучения взрос-

лых, существует значительный дефицит работ, посвященных дидактическим аспектам 
профилактики производственных рисков, травм и заболеваний. Поэтому исследование 
способов и форм педагогического сопровождения организации профилактических ме-
роприятий представляется достаточно актуальным. 

Опираясь на теоретические положения, почерпнутые из проанализированных 
источников, а также руководствуясь Постановлением Правительства РФ от 24.12.2021 
№ 2464 «О порядке обучения по охране труда и проверки знания требований охраны 
труда» [8], нами была разработана и реализована Программа обучения охране труда 
сотрудников. Программа содержала следующие сведения: цель обучения, задачи обу-
чения, нормативно-правовая база обучения охране труда, Содержание обучения. Пред-
ставленное разделами и темами, содержание практических занятий, формы обучения и 
контроля, количество часов, отведенных на ту или иную форму обучения. 

В соответствии с нормативно-правовой базой организация обучения охране тру-
да осуществляется с помощью таких методов, как: инструктаж, стажировка, лекция, 
беседа, демонстрация, опрос, решение практических кейсов, тестирование.   

Основным целевым ориентиром Программы выступает формирование у работни-
ков предприятия компетенций в сфере охраны труда, а именно способностей в области: 

- норм охраны труда; 
- организации и управления охраной труда на предприятии; 
-  порядке проведения расследований несчастных случаев на производстве; 
- системе социальной защиты пострадавших; 
- производственных объектах и действиях, представляющих угрозу жизни и здо-

ровью; 
- правила организации безопасных работ и безопасного использования  

инструментов, оборудования, сырья и материалов. 
- организация безопасных методов и приемов выполнения работ на предприятии 

в своей профессиональной области. 
Заключение 
Итоговым результатом обучения является проверка знаний по вышеуказанному 

направлению обучения (оценка результата проверки «сдано» или «не сдано»), с оформ-
лением документа (протокола) установленного образца.  

Так же, в соответствии с новым законодательством обучение сотрудников на 
предприятии должно осуществляться в специально оборудованном помещении. При 
этом, осуществлять оценку уровня знаний и умений в области охраны труда может 
только комиссия, состоящая из специалистов, прошедших обучение в стороннем учеб-
ном центре по соответствующим курсам. 

Особые требования новое законодательство предъявляет и к подготовке препо-
давателей, включающие сформированность педагогической компетенции. 

Развитие педагогических технологий вносит коррективны в традиционный про-
цесс обучения охране труда работников предприятий. Сегодня предъявляются новые 
требования не только к организации обучения охране труда, но и к тем лицам, которые 
реализуют этот процесс.  
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АНАЛИЗ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И МЕТОДИКИ ОБУЧЕНИЯ 
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AND METHODS OF TEACHING PHYSICAL EDUCATION: DEVELOPMENT  
AND PROSPECTS 
 

Аннотация. В статье рассматриваются образовательные технологии и методики обуче-
ния физической культуре, их влияние на развитие, а также эффективность данных ме-
тодов. Отдельное внимание уделяется дистанционному обучению физической культуре 
и возможностям применения современных технологий в данной сфере, анализируются 
их достоинства и недостатки. 
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Abstract. The article discusses educational technologies and methods of teaching physical cul-
ture, their impact on development, as well as the effectiveness of these methods. Special at-
tention is paid to distance learning in physical education and possibilities of using modern 
technologies in this area, their advantages and disadvantages are analyzed. 
Ключевые слова: Физическая культура, образование, технологии, влияние, методики 
обучения, традиционные методы, информационные технологии, дистанционное обуче-
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Введение 
Физическая культура неотъемлемая часть жизни каждого человека, которая по-

могает развиваться не только физически, но и интеллектуально. Знание – главный ком-
понент содержания физической культуры, ведь без знания техник, выполняя физиче-
ские задания можно себе навредить. А в некоторых видах спорта без знания и страте-
гии уж тем более не преуспеть [1]. Вследствие этого, необходимо использовать различ-
ные образовательные технологии и методики для обучения в этой области. В данной 
статье познакомимся с основными методами и технологиями, применяемыми в обуче-
нии физической культуры, их преимущества и недостатки. 

Под традиционным методом обучения подразумеваются уроки физкультуры в 
школе или вузах. Данный метод используется долгое время и является основным и 
наиболее популярным для изучения физической культуры. Основной целью является 
развитие физических качеств: силы, выносливости и гибкости. Уроки обычно проходят 
в спортивном зале, что позволяют преподавателю следить за процессом и помогать 
ученикам. Возможность проведения занятий на свежем воздухе закаляет тело обучаю-
щихся, улучшая здоровье.  

Данный метод не требует наличия технических средств и доступа к интернету. Но 
это не означает, что он не имеет недостатки. Одним из таких недостатков является огра-
ниченность в выборе вида спорта и упражнений. Также недостатком будет сдача норма-
тивов, поскольку у всех разные физические данные, поэтому оценка учеников будет за-
висеть от их физической подготовки. Также недостатком будет зависимость подготовки 
учеников от квалификации преподавателя и его навыков проведения занятий. 

Основная часть 
Информационные технологии – еще один метод обучения, играющий немало 

значимую роль в обучении физической культуре. Информационные технологии – это 
совокупность методов, программно-технических средств и производственных процес-
сов, объединенных в технологическую цепочку, которая обеспечивает сбор, обработку, 
хранение, передачу и отображение информации.  Цель этой цепочки – облегчить про-
цесс сбора информационного ресурса и увеличить его оперативность и надежность [6]. 
И тут поможет искусственный интеллект. Искусственный интеллект (ИИ) может быть 
использован в качестве автоматизации процессов изучения дисциплины, что улучшит 
эффективность занятий. ИИ может анализировать данные об физическом состоянии 
учеников и создавать индивидуальную программу тренировок для улучшения процесса 
обучения. Помимо всего перечисленного искусственный интеллект способен разрабо-
тать новую методику обучения, которая будет более эффективна.  

Виртуальная реальность (VR) – это еще один из инструментов, который может 
помочь ученикам лучше изучить дисциплину. В области физической культуры VR 
можно использовать для создания различных спортивных площадок. Например, можно 
создать виртуальную копию поля для гольфа, тенниса или футбола. Таким образом 
обучающиеся смогут заниматься необходимым для них видом спорта, сидя дома. Этот 
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вариант особенно актуален во время пандемии, когда ученикам нужно поддерживать 
своё физическое состояние. Кроме того, виртуальная реальность может использоваться 
для создания поединков между командами или отдельными индивидами – один на 
один. Данный вариант позволит получать опыт участия в турнирах без необходимости 
личного присутствия.  

С помощью программирования можно создавать тренировочные программы, ко-
торые бы дали возможность учащимся заниматься физической культурой в любое вре-
мя и в любом месте. Недостатками информационных технологий можно назвать: отсут-
ствие личного контакта между преподавателем и учеником. Это может привести к 
травмам и понижению эффективности обучения. А также наличие доступа к интернету 
и техническому средству, с которого будет проходить занятие. 

Дистанционное образование – еще одна технология, которая последние 3 года 
набирает популярность. Дистанционное образование даёт ученикам возможность зани-
маться изучением физической культуры без необходимости присутствия на занятии. 
Основными преимуществами дистанционного образования в физической культуре яв-
ляются:  

1. Гибкость. Студенты могут выбирать удобный для себя график для выполне-
ния заданий.  

2. Экономия времени. Студентам не приходится тратить время на дорогу до 
университета.  

3. Доступность. Дистанционное обучение позволяет заниматься студентам из 
других регионов и стран, что расширяет возможность для получения образования.  

4. Интерактивность. Студенты могут общаться с преподавателем и другими ре-
бятами, обмениваясь опытом и знаниями, что повысит эффективность обучения.  

Заключение 
Этот метод предполагает проведение занятий через интернет, что позволяет уче-

никам заниматься в удобное время и в любом, удобном для них месте.  
Дистанционное образование становится наилучшим вариантом, так как совме-

щает в себе Традиционный метод и Информационные технологии. Данный метод 
устраняет недостатки двух предыдущих. Ученики могут заниматься благодаря инфор-
мационным технологиям, при это консультироваться с преподавателем. Однако, ди-
станционное обучение может иметь некоторые недостатки, такие как наличие интерне-
та и необходимого оборудования. 
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ORGANIZATION OF SPORTS MANAGEMENT IN A COMPREHENSIVE SCHOOL 
 
Аннотация.  В данном исследовании раскрывается необходимость изучения вопросов 
спортивного менеджмента в общеобразовательном учреждении. Реформирование обра-
зования, формирование индивидуальных образовательных стратегий требует от школы 
нового взгляда на процессы менеджмента, в том числе в сфере физической культуры и 
спорта. Для этого необходимо взвешенно подойти к вопросу требований, обязанностей 
и полномочий, которые могут быть вменены спортивному менеджеру школы. И при 
грамотной организации процесса управления всегда можно ожидать спортивных успе-
хов от учеников. 
Abstract. This study reveals the need to study issues of sports management in a general educa-
tion institution. Reforming education and developing individual educational strategies re-
quires schools to take a new look at management processes, including in the field of physical 
education and sports. To do this, it is necessary to carefully approach the issue of require-
ments, responsibilities and powers that may be assigned to a school sports manager. And with 
proper organization of the management process, you can always expect sports success from 
students. 
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Введение 
Организация спортивного менеджмента, как самостоятельного вида управленче-

ской деятельности насчитывает уже более пяти десятилетий, но только в ходе 83 сессии 
МОК (Международного олимпийского комитета) в 1980 г. вопросы спортивного ме-
неджмента, как особого вида профессиональной деятельности, были внесены в повест-
ку дня. И с этого времени спортивный менеджмент стал ассоциироваться с самим 
олимпийским движением, то есть способствовать развитию физической культуры и 
спорта. Уже к 1986 г. было создано первое руководство по спортивному менеджменту, 
призванное готовить специалистов, основная задача которых – повышать качество 
управления в специализированных спортивных организациях, а также в организациях, 
где есть физкультурное обучение. Назначение спортивного менеджмента – получение 
результатов от деятельности в процессе обучения детей и взрослых физической куль-
туре, подготовке спортсменов к стартам, проведению культурно-массовых оздорови-
тельных мероприятий. Сегодня в РФ есть законы о физической культуре и спорте на 
уровне федерации и ее субъектов [1, 2], но при этом нет законодательного блока об 
управлении спортом и физической культурой. 
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В этой сфере деятельности предъявляются высокие требования к профессио-
нальным качествам спортивного менеджера – профессионализм в принятии решений, 
умение решать нестандартные задачи, широкий кругозор и постоянное развитие. 

Основная часть 
На наш взгляд, проблема организации спортивного менеджмента кроется в том, 

что многие организации, в которых ведется подготовка по блоку дисциплин «физиче-
ская культура», «спортивная подготовка», не видят смысла в выделении отдельного 
управленческого блока. Так, обычно в школе есть разделение управленческой функции 
по следующим блокам: 

1. Возрастная градация: завучи младшей школы, средней ступени образования 
и старшей школы. Возможно выделение завуча по дошкольной подготовке, если есть 
ступень подготовки ребенка к поступлению в школу, особенно на конкурсной основе 
для лицеев и гимназий. 

2. Предметная градация: завучи по блоку естественно-научных дисциплин, 
филологических или гуманитарных дисциплин, прочих. 

Это на фоне того, что современные школьники страдают гиподинамией, имеют 
проблемы со здоровьем, вызванные нарушением осанки, сдавлением органов от дли-
тельного пребывания в сидячем положении. «За последнее десятилетие родители нахо-
дят наиболее простой способ занятости детей как увлечение современными гаджетами, 
так как большинство из них не владеют теоретическими знаниями и практическими 
умениями и навыками по проведению и организации занятий физическими упражнени-
ями.» [3, 5] 

Это большое упущение в современных образовательных организациях, посколь-
ку отсутствие автономии в решении вопросов физического и спортивного воспитания 
ведет к некачественной организации спорта, преподаватель/тренер не видит стимула 
совершенствовать свои знания и навыки. В силу этого необходимость становления ин-
ститута спортивного менеджмента сегодня – вполне созревшая и оформленная задача, 
благодаря которой сформируется кодекс поведения спортивных менеджеров, будут 
разработаны и закреплены профессиональные компетенции. 

Анализируя возможности закрепления функционала спортивного менеджера 
необходимо отталкиваться от видового разнообразия активности в общеобразователь-
ном учреждении, поскольку от количества и качества организации занятий в целом о 
можно ставить на обсуждение вопрос о профессиональном управлении данным видом 
деятельности.  

На наш взгляд, активности можно сгруппировать следующим образом: 
 не требующие профессиональных навыков: гимнастика, паузы физической 

активности. Их можно распределить между учителями и сотрудниками, занимающими-
ся с классом в конкретный момент времени; 

 требующие профессиональных навыков: уроки, командная и соревнователь-
ная подготовка. Для организации этой работы необходимы не только учителя физкуль-
туры, но также тренера по соответствующим видам порта. В случае, если учитель име-
ет спортивный разряд и владеет методикой подготовки спортсмена, функция учителя и 
тренера может быть совмещена. Также на должности тренера может работать и специа-
лист, имеющий соответствующую профессиональную подготовку/переподготовку. 

В круг обязанностей спортивного менеджера должны входить е только вопросы 
первичной организации занятости сотрудников, которые находятся в его непосред-
ственном подчинении, но также и гораздо более широко поставленные задачи. Так, на 
уровне образовательной организации этом могут быть сопряженные задачи и задачи, 
требующие самостоятельной реализации (табл.1) 
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Таблица 1 – Задачи спортивного менеджера 
Самостоятельные задачи Совмещенные задачи 

 изучение графика соревнований и 
смотров вне школьной программы; 

 информационное сопровождение 
команды, брендинг; 

 разработка индивидуальных пла-
нов тренировок и установка нормативов; 

 экипировка команды; 
 прочие 

 работа с учебными планами; 
 контакт с другими учителями для 

успешности освоения учеником про-
граммы обучения; 

 представление школы на уровне 
города, региона; 

 психологическая поддержка; 
 прочие 

Таким образом, спортивный менеджер должен самостоятельно определить круг 
своей ответственности, поскольку от его осознанности зависит результат всей работы 
по вовлеченности в спортивно-оздоровительную деятельность. Его заинтересованность 
поможет сформировать понятие производительности и эффективности, и, самое важ-
ное, поможет найти дополнительные источники финансирования для спорта. 

При этом, спортивный менеджер в школе не может, и не должен противопостав-
лять себя руководству образовательного учреждения. В связи с этим можно сегменти-
ровть уровни управления: 

1. Стратегический – общее руководство учебной организацией, ответственность 
за прием учеников, перевод их на ступени обучения, утверждение учебных планов. 

2. Тактический – формирование планов занятий, проведение переговоров и ор-
ганизация по основным мероприятиям вне школы. 

3. Исполнительский – проведение текущих мероприятий, отчеты по ним, корректи-
ровка планов исходя из объективных причин (болезни, травмы, перенос мероприятий). 

Заключение 
По причине все более пристального внимания к здоровьесбережению подраста-

ющего поколения, росту значения физической культуры и спорта, реформаторских 
процессов в них, все более очевидным становится то, что физической культуре и спор-
ту необходимы не только учителя, профессиональные спортсмены и тренера, но и в 
профессиональные менеджеры. Именно они знают, как эффективно управлять, как вли-
ять на персонал и мотивировать его, а также рационально вести деятельность в органи-
зациях не только спортивной индустрии, но и общеобразовательной школе. 
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Аннотация. В статье рассматриваются дидактические аспекты реализации имитацион-
но-обучающего комплекса как средства корпоративного обучения: раскрыты педагоги-
ческие цели, задачи, принципы и методы реализации имитационно-обучающего ком-
плекса. Описана роль имитационных технологий в корпоративном обучении, представ-
лен обзор современных исследований схожей проблематики, описаны некоторые ре-
зультаты внедрения имитационно-обучающего комплекса «Фабрика процессов» в про-
цесс корпоративного обучения сотрудников. 
Abstract. The article examines the didactic aspects of the simulation-training complex as a 
means of corporate training: the pedagogical goals, objectives, principles and methods of im-
plementing the simulation-training complex are revealed. The role of simulation technologies 
in corporate training is described, a review of modern research on similar issues is presented, 
and some results of the implementation of the “Process Factory” simulation and training 
complex in the process of corporate employee training are described. 
Ключевые слова: дидактические аспекты, имитационно-обучающий комплекс, корпо-
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training. 

 
Введение 
Современные реалии, характеризующие научно-технический прогресс требуют 

переосмысления подходов к обучению профессионалов.  Концепция непрерывного об-
разования предполагает включение предприятий в качестве агента непрерывного про-
цесса профессионально-личностного развития сотрудника.  

Вопросы педагогического сопровождения становления и развития сотрудников 
рассматривает новая отрасль педагогики – корпоративная педагогика, исследующая 
подходы, концепции, модели и технологии обучения сотрудников в организации; рас-
крывающая принципы и способы формирования образовательного пространства обу-
чающей организации; рассматривающая научно-педагогические основы корпоративно-
го воспитания, его принципы, структуру, содержание и методы; обобщая передовой 
опыт практики корпоративного обучения и воспитания [4]. 
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Одним из современных средств корпоративного обучения является имитаци-
онное обучение, представленное имитационно-обучающими комплексами, программа-
ми, средами [1; 2; 3; 5; 6; 7; 8]. 

Основная часть 
В контексте данной темы можно представить опыт реализации имитационно-

обучающего комплекса «Фабрика процессов» одного из городских производственных 
предприятий. Данный комплекс представляет собой площадку, предназначенную для 
воспроизведения всех ключевых процессов реального производства, и выступает обра-
зовательным средством, обеспечивающим формирование у персонала предприятия 
компетенций бережливого производства (Лин-компетенций) [2].   

Педагогический эффект использования данной площадки достигается за счет 
решения задач: 

- обучение сотрудников профессиональным умениям в области бережливого 
производства; 

- воспитание у сотрудников предприятия основ экологического профессио-
нального мышления; 

- развитие критичности мышления. 
В основу разработки имитационно-обучающего комплекса «Фабрика процес-

сов» были положены принципы: 
- практико-ориентированности: все полученные знания непосредственно вос-

требованы при выполнении заданий деловой игры; 
- системности: производственные процессы, реализуемые на предприятии 

представлены как система, с демонстрацией взаимосвязей и взаимообусловленностей; 
- связи теории с практикой: получаемые в ходе обучения знания тут же тести-

руются в ходе решения задач, имитирующих реальный производственный процесс; 
- целенаправленности и результативности: при столкновении с трудностями в 

ходе решения производственных задач их предлагается тут же исправить, а в случае 
затруднений, найти того, в компетенцию которых входит их преодоление. 

Заключение 
Для реализации обучения с использованием имитационного комплекса «Фаб-

рика процессов» были использованы методы обучения: инструктаж, демонстрация, 
бизнес-игра, решение практических задач, воспроизведение процессов и др. 

Результаты внедрения имитационно-обучающего комплекса не только значи-
тельно расширило охват сотрудников, прошедших обучение, но и создало основу для ор-
ганизации профориентационной работы с потенциальными работниками предприятия. 
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Аннотация. В работе представлены результаты исследования проблемы организации 
мотивации к обучению во взаимосвязи с особенностями поколения зуммеров. Показа-
но, что мотивацию современного молодого поколения к получению образования и до-
полнительному обучению нужно искать во взаимосвязи двух теорий: теории потребно-
стей и теории поколения. Сформулированы принципы мотивации зумеров. Особое 
внимание уделено способам решения мотивационных проблем и проблемам восприя-
тия информации в содержании учебных курсов. Рассмотрен пример практической реа-
лизации. 
Abstract. The paper presents the results of a study of the problem of organizing motivation for 
learning in connection with the characteristics of the buzzer generation. It is shown that the 
motivation of the modern younger generation to receive education and additional training 
should be sought in the relationship of two theories: the theory of needs and the theory of 
generation. The principles of motivating zoomers are formulated. Particular attention is paid 
to ways to solve motivational problems and problems of perceiving information in the content 
of training courses. An example of practical implementation is considered. 
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Введение 
В настоящее время на рынок труда активно выходят зумеры – первое цифровое 

поколение. В 2024 году каждый девятый работник на российском рынке труда будет 
принадлежать к поколению зумеров. Исследователи отмечают ряд отличительных осо-
бенностей зумеров: вдумчивость, способность к многозадачности, экономность, за-
мкнутость, стремление к комфортности, ориентация на максимальную цифровизацию. 
Для них в приоритете инклюзивность, персональная полезность и возможность полу-
чать удовольствие от того, чем они занимаются [1], четкий результат, Прагматичность 
в отношении профессиональной деятельности и образования [2]. С этих позиций актуа-
лизируется проблема подготовки специалистов с учётом характерных особенностей по-
коления зумеров. Целью исследования является нахождение способов решения моти-
вационных проблем и сложностей в образовании поколения зумеров. 

Исследование проводилось с опорой на теоретико-методологический анализ 
научных источников, касающихся исследуемой темы, на изучение педагогического 
опыта. 

Основная часть 
Основополагающими в данном исследовании являются теория потребностей [3] 

и теория поколений [4]. За основу взята теория потребностей А. Маслоу (пирамида 
Маслоу), рассматриваемая нами в контексте мотивации к образованию и обучению по-
коления зумеров. Анализируется направленность мотивация к обучению исходя из об-
ращения к потребностям более высокого уровня - потребности в любви и принадлеж-
ности, потребности в признании, потребность в самореализации, так как для современ-
ного молодого поколения все начальные базовые потребности (физиологические по-
требности и безопасность) автоматически удовлетворяются с рождения.  

Данный фактор указывает на необходимость разработки и подбора современных 
педагогических средств, обеспечивающих и поддерживающих формирование мотива-
ции к обучению на основе высших потребностей в признании и самореализации.  

В соответствии с теорией поколений каждые 20-25 лет появляется поколение с 
новыми отличными от их родителей взглядами. Современное молодое поколение – это 
первое поколение, которое выросло в эпоху цифровых технологий и не представляют 
без них свою социальную и профессиональную жизнь. Исследования показывают, что 
современные педагогические технологии должны в обязательном порядке учитывать 
ориентированность молодёжи на цифровизацию, интерес к саморазвитию, самообразо-
ванию, результативность, глобализм, межкультурность [4].  

Анализ научных источников позволил выделить особенности восприятия содер-
жания информации зумерами, а именно, восприятие онлайн-пространства как ведущей 
сферы жизни с кратким и наглядным представлением информации, обеспечение соци-
ального взаимодействия с быстрой оценкой результата и достижений на основе исполь-
зования современного педагогического дизайна в обучении. Необходимо чтобы обра-
зовательный продукт был привлекателен, пробуждал интерес и одновременно приво-
дил к достижению поставленных целей с чётким понятным результатом, удовлетворя-
ющим высшие потребности зумера. Для мотивации на интерес нужно ответить на во-
прос: что это и чем это интересно? Для мотивации на результат нужно ответить на во-
прос: зачем мне это и что мне это дает? Это первый принцип. 

Второй принцип - организация модульного обучения, то есть дисциплину и кур-
сы разбивать на модули, чтобы было понятно какой осязаемый навык должен дать каж-
дый модуль и это опять же к тем особенностям, наглядности, понятности и краткости. 
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Третий принцип - представление четкого результата и преимущества курса и 
модулей. 

Четвертый принцип - поощрения по ходу обучения за этап, за модуль, за тему. 
Пятый принцип - фокусирование на потребностях обучающегося. В данной ра-

боте автор, используя методическое пособие Н.М. Мельник «Персонализация образо-
вания: методология и технология» [5], разработал параметрическую модель исследова-
ния. В результате была определена цель проектирования образовательного продукта 
для зумеров в области педагогики в форме редизайна образовательного продукта и 
предложен способ решения мотивационных проблем и сложностей в образовании мо-
лодого поколения. Это позволило автору самоопределиться как исследователь, созида-
тель, трансформирующий привычный традиционный процесс обучения и формы обра-
зовательных продуктов. Например, в рамках персонального проекта по курсу «Проект-
ная деятельность» с использованием параметра «нормы» разрабатывается образова-
тельная программа «Педагогика, межкультурная коммуникация и русский как ино-
странный» в соответствии с образовательными нормами (ФГОС). 

Здесь особое внимание уделяется связке «интерес-мотивация» как основной 
идее проводимого исследования, методам и способам осуществления разработки. План 
исследования включает следующие этапы: 

1. Выбор профильной педагогической дисциплины образовательной программы 
с ориентацией на те курсы, которые уже прослушаны или в процессе изучения. 

2. Выбор тем из курса, формы подачи материалов, которые сложны для воспри-
ятия, не сильно заинтересовывают. 

3. Найти причины сложностей. 
4. Предложить трансформацию и редизайн для отдельных тем, которые потом 

можно будет предложить для всего курса с использованием новых педагогических при-
емов: интерактива, искусственного интеллекта и других цифровых технологий. 

5. Оформление разработки как готового продукта. 
Для практической реализации выбран курс «История английской литературы», а 

в качестве продукта – интерактивное приложение к традиционному курсу преподавате-
ля «История английской литературы глазами студента». Предполагаемая область при-
менения продукта - дополнительное приложение, помогающее студентам кратко и 
наглядно получить нужную информацию по тематикам курса с обратной связью и дис-
куссией между преподавателем и студентами, с тестовой оценкой изучения темы (воз-
можности скрытой и публичной оценки по желанию студента).  

Проект педагогического дизайна предполагает создание интерактивного прило-
жения, которое будет включать в себя вкладки, активные ссылки и другой формы мате-
риала, в частности, навигация по теме, аннотация к теме, лекционный материал, автор-
ский конспект, ссылки как на книгу в оригинале, так и уже с переводом, фильмы по те-
ме урока и подкасты. 

В процессе создания проекта собраны актуальные видеолекции, библиотека пре-
зентаций, предусматривается тестирование по теме, организация обратной связи с пре-
подавателем в формате вопрос-ответ, открытая дискуссия для группы в форме чата, от-
дельная ветка чата по сложным моментам в теме урока. 

Заключение 
1. Необходимость создания и внедрения педагогических технологий, в обяза-

тельном порядке обеспечивающих их ориентированность на цифровизацию, интерес к 
саморазвитию, самообразованию, результативность и глобализм, востребовано совре-
менными процессами развития социальной и технологической среды.  

2. Тенденция направленности мотивации к обучению, исходя из обращения к 
потребностям более высокого уровня - потребности в любви и принадлежности, по-
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требности в признании, потребности в самореализации для современного молодого по-
коления стала актуальной на всех уровнях образования. 

3. Предлагается обеспечить решение мотивационных проблем и сложностей в 
образовании молодого поколения ориентацией на параметрическое представление 
направленности содержания исследования и обучения на персональные потребности 
обучающегося в самоопределении и саморазвитии.  
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Аннотация. В статье рассмотрены проблемные вопросы преподавания предмета ОБЖ в 
рамках школьной программы, а также представлены возможности внедрения совре-
менных технологий обучения в целях повышения уровня подготовки учащихся по 
предмету «Основы безопасности жизнедеятельности». Обоснованы их актуальность и 
эффективность. 
Abstract. The article discusses the problematic issues of teaching the subject OBZH within 
the school curriculum, and also presents the possibilities of introducing modern learning tech-
nologies in order to improve the level of training of students in the subject «Fundamentals of 
life safety». Their relevance and effectiveness are substantiated. 
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Введение 
Обеспечение безопасности - одна из значимых проблем, которая стоит перед 

нашей страной в современных условиях. Важность решения данной проблемы опреде-
ляется на всех уровнях общественного устройства. Жизнеспособность подрастающего 
поколения - залог развития нашего общества в настоящем и будущем. Безопасность - 
это не только защищенность человека и общества в целом от военных угроз и чрезвы-
чайных ситуаций различного характера. Безопасность напрямую связана с формирова-
нием подрастающего поколения как личностей безопасного типа, которые имеют навы-
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Рисунок 1 – Использование  
современных технологий  

для обучения 

ки безопасного поведения в чрезвычайных и опасных ситуациях и способствуют со-
хранению благоприятной окружающей среды и природно-ресурсного потенциала в це-
лях удовлетворения потребностей нынешнего и будущих поколений не только нашей 
страны, но и планеты в целом [1]. 

Ответственность системы образования за формирование у подрастающего поко-
ления культуры безопасности жизнедеятельности чрезвычайно велика. В рамках 
школьной программы ОБЖ изучается как отдельный предмет, так и интегрированный в 
предмет «Окружающий мир». Однако анализ содержания Федерального государствен-
ного образовательного стандарта начального общего образования [2], Федерального 
государственного образовательного стандарта основного общего образования [3], а 
также Федеральных образовательных программ [4, 5] показывает, что количество вре-
мени, отводимое на изучение вопросов обеспечения безопасности в рамках перечис-
ленных предметов, является явно недостаточным для качественного усвоения практи-
ческих навыков безопасного поведения школьниками. К тому же довольно часто обу-
чение построено в виде традиционных форм приобретения ЗУН: лекционных и практи-
ческих занятий, что предусматривает непосредственное воздействие учителя на обуча-
емых или опосредованное воздействие с использованием различных учебных пособий 
и технических средств обучения. Богатый опыт применения данных технологий пока-
зывает их эффективность, но в современном учебном процессе этого явно недостаточно 
для формирования личности, умеющей использовать и грамотно применять получен-
ные знания на практике. Важной задачей является поиск новых путей, способных заин-
тересовать обучающихся. 

Основная часть 
Современных детей и подростков сложно удивить обычным способам преподне-

сения учебно-познавательного материала. Широкое распространение и внедрение ком-
пьютерных и Интернет-технологий в жизнь человека коренным образом изменили под-
ходы к обучению, возможностям пропаганды и информирования населения. 

Наиболее эффективным способом обучения подрастающего поколения является 
практико-ориентированный подход, особенно с применением технологий виртуальной 
(VR) и дополненной (AR) реальности. Данные технологии существенно влияют на про-
цесс усвоения учебного материала. Их применение на уроке в школе в реалиях совре-
менного мира значительно расширяют свободу творчества учителя и его участия в про-
цессе обновления всей системы образования, формируют компетенции различного 
уровня как учителя, так и ученика, способствуют их совместной плодотворной работе. 
Преимуществом данных технологий как средств обучения по предмету ОБЖ является 

возможность сочетания логического и образного спосо-
бов усвоения информации, активизации образовательного 
процесса за счет усиления наглядности, интерактивном 
взаимодействии, общении в информационно-
образовательном пространстве. Применение современных 
технологий на уроке позволит сделать каждый урок яр-
ким, насыщенным и интересным. А это крайне важно в 
условиях низкого интереса, а также сложившегося сте-
реотипа и отношения как учеников, так и педагогов к 
предмету «ОБЖ» как «легкому» и часто «ненужному».  

Комбинированное использование всех возмож-
ностей новых технологий (графики, анимации, видео-
изображения, звука и других компонентов) дает воз-
можность сделать изучаемый материал максимально 

понятным и доступным для восприятия, что оказывает комплексное воздействие на 
обучаемых (рисунок 1). 
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В настоящее время большое внимание уделяется разработке интересных и по-
знавательных учебных материалов, превращающих учебный процесс в увлекательное 
путешествие в мир знаний. Плакаты с элементами дополненной реальности, интерак-
тивные раскраски, компьютерные игры, мультимедийные и электронные учебники, ин-
терактивные мультфильмы, компьютерные обучающие программы, Интернет-сайты - 
неполный перечень новых технологий, помогающих формированию культуры безопас-
ности жизнедеятельности в легкой, доступной и увлекательной форме. Уникальные 
возможности данных технологий помогут в становлении мировоззрения безопасности, 
повысят уровень знаний и навыков среди подрастающего поколения, включающие спо-
собность к сопоставлению, анализу, выявлению связей и нахождению путей решения 
существующих проблем, связанных с формированием личности «безопасного типа», а 
также будут способствовать формированию устойчивого интереса и популяризации де-
ятельности МЧС России. 

Заключение 
Основной целью процесса обучения безопасности жизнедеятельности в школе 

является формирование у подрастающего поколения опыта прогнозирования, преду-
преждения, преодоления, минимизации и преодоления последствий опасных ситуаций, 
вредных и опасных факторов жизнедеятельности, - т.е. формирование культуры без-
опасности жизнедеятельности. В условиях значительного роста информатизации обще-
ства, особую значимость в данном процессе приобретают возможности современных 
технологий, а использование VR и AR-технологий способно коренным образом изме-
нить существующую систему обучения по предмету ОБЖ. Инновационные разработки 
и их применение на уроках в образовательных организациях позволят ориентировать 
весь процесс обучения персонально на каждого обучающегося, что повысит эффектив-
ность подготовки в области формирования культуры безопасности жизнедеятельности 
среди подрастающего поколения. 
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Аннотация. Современный рынок требует от выпускников-медиаспециалистов практи-
ческих умений и навыков цифровой грамотности, но как выстроить программу так, 
чтобы предоставить студентам необходимые знания и как университет на это влияет?  
На основе анализ было выявлено, как университетская среда (мультимедийная осна-
щенность, программы цифрового развития, медийные проекты университета (студенче-
ские СМИ и т.п)) влияет на содержание медийных образовательных программ. 
Abstract. The modern market requires practical skills and digital literacy skills from graduates 
of media specialists, but how to build a program in such a way as to provide students with the 
necessary knowledge and how does the university affect this?  Based on the analysis, it was 
revealed how the university environment (multimedia equipment, digital development pro-
grams, media projects of the university (student media and ng)) affects the content of media 
educational programs. 
Ключевые слова: медиаобразование, цифровая трансформация, медийно-
информационная грамотность в цифровом мире, медиаграмотность, медиатехнологии. 
Keywords: media education, digital transformation, media and information literacy in the dig-
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Введение 
Свободный доступ к информации, использование разнообразных устройств и 

сред оказывает огромное влияние на процесс обучения, что следует учитывать при со-
ставлении учебного плана. В связи с этим представляется актуальным изучить влияние 
технической оснащенности университета, программ цифрового развития и медиапроек-
тов, а также трансформационной политики вуза на содержание медийных образова-
тельных программ. А также ответить на проблемный вопрос: как медиасреда универ-
ситета влияет на содержание медийных образовательных программ?  

Важным условием медиаобразовательной среды считают функционирование ав-
томатизированной системы обучения, включающую компьютерную диагностику, кон-
троль усвоения знаний и сформированных умений [2]. Гура В.В. в своей работе вводит 
понятие «спроектированная медиаобразовательная среда», понимая под этим совре-
менную педагогическую систему, имеющую своей целью организацию условий для гу-
манного целенаправленного взаимодействия индивидов с электронными информаци-
онно-образовательными ресурсами в интересах их личностно-культурного развития и 
положительной социализации [3]. Данное понятие представляет собой модель нового 
пространства профессионального образования, поддержка которого происходит по-
средством современных информационных технологий к реализации медиаобразования 
в общеобразовательных учебных заведениях путем создания медиаобразовательного 
пространства вуза. Этот процесс будет успешен при реализации следующих организа-
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ционно-педагогических условий образовательного процесса вуза:  включение в стан-
дарты высшего педагогического образования медиаобразовательного блока; качествен-
ная организация медиаобразовательного пространства ВУЗа, насыщение занятий по 
дисциплинам учебного плана содержанием медиаобразовательного характера; последо-
вательная реализация медиаобразовательного потенциала дисциплин учебного плана в 
процессе их изучения студентами через привлечение студентов к активной медиадея-
тельности [4]. 

Основная часть 
Для анализа медиасреды была выбрана программы бакалавриата “Медиакомму-

никации” в ДГТУ, НИУ ВШЭ и “Журналистика” в ЮФУ. Выбор региональных вузов 
ЮФУ и ДГТУ обусловлен наличием конкурирующих в регионе Ростовская область 
программ “Журналистика” (по причине отсутствия “Медиакоммуникаций) и “Медиа-
коммуникации” соответственно. Отметим, что рассматриваемая программа в ДГТУ 
имеет два профиля – “Производство цифрового контента” и “Нейромедиа”, учебный 
план которого будет исследован в данной работе.   

Медийная среда университетов оценивалась по трем критериям: мультимедий-
ная оснащенность, программы цифрового развития и медийные проекты университета 
(студенческие СМИ и т.п), желание/запрос вуза на трансформацию в целом [5]. 

ДГТУ 
Учебные аудитории факультета ДГТУ “Медиакоммуникации и мультимедийные 

технологии”, оснащены современным мультимедийным оборудованием и компьютера-
ми со специализированным программным обеспечением для работы с видео, графикой, 
звуком, 2D и 3D-анимацией. 

Кроме того, на базе университета функционирует анимационный технопарк «Ма-
гика» со студиями: проектная с современной мультимедийной техникой и программным 
обеспечениям и студия захвата движения Motion Capture для анимации персонаж через ко-
стюм с датчиками. Технопарк работает по шести направлениям: геймдизайн, анимация, 2D 
и 3D визуализация, разработка мобильных приложений, саунд-дизайн и VR\AR. 

Помимо этого, в ДГТУ есть студенческое медиа “Мыслете” и с 2022 года в рам-
ках программы “Приоритет 2030” проводится политика цифровой трансформации. 

НИУ ВШЭ 
В университете имеется собственный Медиацентр. Он является комплексом теле 

- и радиостудий, аппаратных и монтажных блоков, предназначенных для обучения сту-
дентов современным навыкам медиапроизводства. Там студенты могут получить до-
ступ к различному мобильному оборудованию для фото-, видеосъемки и записи радио-
репортажей. Кроме того, во ВШЭ расположен центр компетенций по виртуальной и 
дополненной реальности. Также реализуется программа “Приоритет 2030”. 

ЮФУ 
О технической оснащенности медиацентра в соответствующем разделе на сайте 

сведения так же отсутствуют, однако известно, что существует студенческое медиа 
“SFEDUMEDIA”, которые освещает университетские и городские мероприятия. Также 
в рамках цифровой трансформации (программа “Приоритет 2030”) реализуются неко-
торые проекты.  

Далее было рассмотрено содержание учебных планов программы “Медиаком-
муникации” ДГТУ, ЮФУ и НИУ ВШЭ за 2022-2023 учебный год. Для классификации 
академических дисциплин были выбраны следующие обозначения: 

● теоретические дисциплины – предметы общего цикла, направленные на при-
обретения теоретических знаний, что необходимо для последующего освоения при-
кладных программ;  

● практиориентированные дисциплины – дисциплины, направленные на полу-
чение практических навыков и профессиональных компетенций, не требуют работу с 
мультимедийными технологиями и оборудованием;  

● технологизированные дисциплины – учебные предметы, реализация которых 
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предполагает оснащенность вуза современным мультимедийным оборудованием и 
компьютерами со специализированным программным обеспечением. Они нацелены на 
формирование современных практических навыков, цифровой грамотности. 

Проанализировав учебные планы трех университетов – ДГТУ, ЮФУ и НИУ 
ВШЭ, мы выяснили, что в каждом из них имеются теоретические дисциплины, как 
фундаментальные, так и специализированные, но в разном количестве и соотношении. 
В ДГТУ 10,2% – практикоориентированные, 44,9 % - теоретические, 44,9% – техноло-
гизированные. Во ВШЭ 65,7%, 8,6% и 25,7%, в ЮФУ 8,8%, 76,5%, 14,7% соответ-
ственно. В ходе анализа были выявлены смежные дисциплины в ЮФУ и ДГТУ: «Ма-
стерская текста» и «Креативное письмо», «Периодическая печать» и «Производство 
периодических изданий». Согласно аннотации, в ДГТУ они включают в себя больше 
практических элементов. Также стоит отметить, что в ДГТУ и ВШЭ каждому навыку 
медиапроизводства: звуку, фото и видеосъемке посвящен отдельный учебный предмет, 
а в Юфу все эти компетенции изучаются на одной дисциплине. В ДГТУ и НИУ ВШЭ 
есть пространство для работы с VR и AR-технологиями, что находит отражение учеб-
ных планах программ. Также у обоих вузов заметна тенденция к переводу гуманитар-
ной дисциплины в цифровую гуманитаристику. Их программы включают в себя такие 
предметы, как “Программирование на языке Python”, “Анализ данных”, “Открытые 
данные”, “Культура работы с данными”, “Цифровые методы работы с текстом”. В 
ЮФУ наблюдается один предмет, направленный на повышение IT-компетенций. 

Заключение 
Таким образом, мы выявили, что в университеты, оснащенные мультимедиа, 

программами цифрового развития и медийными проектами в комплексе имеют более 
разнообразные, технологизированные и практикоориентированные медийные програм-
мы. Среды ВШЭ и ДГТУ включают современные мультимедийные технологии: 
VR, AR, Motion Capture, что отражается на медийных программах подготовки. Также 
их практические учебные предметы в большей степени направлены на получение прак-
тических компетенций и производство продуктов, что показало сопоставление двух 
аналогичных дисциплин ЮФУ и ДГТУ. ЮФУ тоже участвует в политике цифровой 
трансформации и имеет развивающийся студенческий медиацентр, однако из-за отсут-
ствия стремления к трансформации его программа не модернизируется. Следовательно, 
чтобы медийные программы оставались современными и готовили востребованных 
специалистов университетам следует комплексно развивать среду: иметь достаточное 
техническо-материальное обеспечение, цифровую инфраструктуру, оборудование для 
медиапроивзодства, включать в программу разнообразные практические дисциплины, 
переводить в плоскость цифровой гуманитаристики.  
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О ПРОБЛЕМЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  
В ОБРАЗОВАНИИ 
 

ABOUT THE PROBLEM OF USING DIGITAL TECHNOLOGIES IN EDUCATION   
 

Аннотация. Сфера образования в России признается одной из приоритетных сфер жиз-
недеятельности общества. Современная образовательная система находится в процессе 
постоянного развития и совершенствования. Очевидны преимущества цифровых тех-
нологий, которые позволяют увеличить скоростью получения и обработки информа-
ции. Современные цифровые технологии дают возможность во много раз ускорить 
труд человека, сделать его более эффективным. Однако внедрение цифровых техноло-
гий может иметь и негативные последствия. Рассмотренные в статье проблемы исполь-
зования цифровых технологий в образовании являются существенными, но, к сожале-
нию, не единственными. Мониторинг, анализ и выработка методик совершенствования 
применения цифровых технологий в образовательном процессе являются одним из зна-
чимых направлений современной науки. 
Abstract. The sphere of education in Russia is recognized as one of the priority spheres of so-
ciety. The modern educational system is in the process of constant development and im-
provement. The advantages of digital technologies are obvious, which make it possible to in-
crease the speed of receiving and processing information. Modern digital technologies make it 
possible to speed up human labor many times, to make it more efficient. However, the intro-
duction of digital technologies can also have negative consequences. The problems of using 
digital technologies in education considered in the article are significant, but, unfortunately, 
not the only ones. Monitoring, analysis and development of methods for improving the use of 
digital technologies in the educational process are one of the significant areas of modern sci-
ence. 
Ключевые слова: образование, цифровизация, цифровые технологии, внедрение техно-
логий, достоинства цифровых технологий. 
Key words: education, digitalization, digital technologies, technology implementation, ad-
vantages of digital technologies. 
 

Введение 
Современные цифровые технологии и инвестиции в их разработку играют важ-

ную роль в экономическом развитии, как бизнеса, так и целого государства. В настоя-
щее время цифровые технологии являются одним из ключевых факторов финансовой и 
политической стабильности. Современные технологии так же важны, как доступ к 
энергетическим ресурсам или наличие квалифицированных специалистов на рынке 
труда. Наряду с бизнесом, такие сферы как образование, здравоохранение, банковское 
дело и логистика смогли внести значительный вклад в цифровое развитие нашей жиз-
ни, внедряя инновационные подходы к решению различных задач. Однако перспективы 
использования и последствия внедрения данных технологий до сих пор мало изучены. 
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Поэтому мы можем говорить о том, что использование цифровых технологий в образо-
вании является, несомненно, актуальным. 

Целью данной работы является рассмотрение и анализ современных цифровых 
технологий в сфере образования. Ведь наступление информационного века открывает 
широкие возможности для инноваций и использования информационных технологий, 
которые эффективно применяются практически на всех уровнях образования. Вместе с 
тем современные люди все больше зависят от различных технологий, что может приве-
сти к нежелательным последствиям. 

Основная часть 
Образовательная сфера в целом и высшее образование в частности - это инду-

стрия, которая постоянно прогрессирует в сфере технологических и цифровых иннова-
ций. С помощью новейших инструментов и методов, предоставляемых сферой образо-
вания, учителя и профессорско-преподавательский состав имеют возможность эффек-
тивно передавать и получать информацию, создавая современную динамичную обуча-
ющую среду. Одно из наиболее значимых преимуществ цифрового подхода состоит в 
возможности охватить большее количество обучающихся. Особенно это касается тех 
учеников, которые по различным причинам не могут участвовать в программах полу-
чения различных стипендий или проживают в достаточно отдаленных местах.  

Мнение студентов и профессорско-преподавательского состава единодушно 
подтверждает, что современные цифровые технологии вносят весомый вклад в процесс 
образования [1; 2; 3]. Наиболее важными положительными сторонами цифровизации 
образования выделяют следующие. 

Во-первых, систематизированная и актуальная информация становится неотъем-
лемой частью современного образовательного процесса. Благодаря этому факту сту-
денты получают возможность ознакомиться с важнейшими концепциями и достижени-
ями в изучаемой области. 

Во-вторых, навыки эффективной работы с различными технологиями, неотъем-
лемые для успеха в современном цифровом мире, систематически и активно развива-
ются в ходе процесса обучения. Это позволяет студентам быть готовыми к меняющим-
ся требованиям быстро развивающихся отраслей. 

В-третьих, более высокий уровень успеваемости и участия студентов в научной 
деятельности наблюдается именно благодаря технологическому улучшению образова-
тельного процесса. Растет мотивация студентов. Они активно включаются в процесс 
обучения, демонстрируя более высокие результаты и стремясь к достижению новых 
стандартов качества. 

Наконец, известно, что эффективная автоматизация не только сокращает коли-
чество рутинных и повторяющихся задач, но и освобождает некоторое время и ресурсы 
для изучения более сложных задач. Новые ресурсы позволяют студентам активно раз-
вивать аналитическое мышление, а также применять навыки критического мышления 
для решения ряда задач. 

Вместе с тем, уже известен ряд негативных воздействий процесса цифровизации 
на сферу образования. 

Например, пандемия коронавирусной инфекции COVID-19, потребовала значи-
тельных изменений в организации учебного процесса. Система образования оказалась 
не готова к работе в дистанционном режиме. Более того, многие участники образова-
тельного процесса негативно высказывались о процессе обучения в этот период. Дан-
ные обстоятельства потребовали пересмотра законодательных актов и нормативных 
положений в сфере образования. А также совершенствования цифровых технологий и 
методов работы с ними. 

В нашей системе образования до сих пор существует проблема, которая связана с 
отсутствием достаточного количества квалифицированных кадров, способных обеспечи-
вать качество образования в условиях эффективного дистанционного образования [4; 5]. 
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Заключение 
В целом, цифровые технологии играют важную роль в сфере современного об-

разования. Так, не только университеты, но и колледжи, и школы активно применяют 
компьютерные информационные технологии в административном управлении и непо-
средственно в процессе обучения. Это дает возможность повышения эффективности 
административного управления, стандартизации информационных офисных процедур, 
а также разумного формулирования многих задач. 

Подводя итог, отметим, что цифровые технологии будут продолжать совершен-
ствоваться и оптимизироваться, что приведет в будущем к их более эффективной роли 
во многих областях и отраслях. Между тем, в сфере образования цифровые технологии 
не смогут в полной мере заменить личное общение учителя и ученика. 
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Аннотация. В статье рассматривается духовно-нравственная реабилитация получателей 
социальных услуг в педагогическом аспекте. Описаны педагогические цели, содержание, 
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формы и методы духовно-нравственной реабилитации пожилых людей и инвалидов в 
условиях учреждения социальной защиты. Представлен опыт деятельности учреждения по 
восстановлению духовно-нравственных ценностей получателей социальных услуг. 
Abstract. The article deals with the spiritual and moral rehabilitation of recipients of social 
services in the pedagogical aspect. The pedagogical goals, content, forms and methods of 
spiritual and moral rehabilitation of the elderly and disabled in the conditions of a social pro-
tection institution are described. The article presents the experience of the institution in restor-
ing the spiritual and moral values of recipients of social services. 
Ключевые слова: духовно-нравственная реабилитация, нравственность, учреждение 
социальной защиты, педагогические аспекты. 
Key words: spiritual and moral rehabilitation, morality, social protection institution, pedagog-
ical aspects. 

 

Введение 
Духовно-нравственная реабилитация сегодня понимается как многоаспектный 

социально-педагогический феномен, включающий в себя и целевой, и содержательный, 
и деятельностный, и результативный планы рассмотрения.  

Так, рассматривая духовно-нравственную реабилитацию в целевом плане, мож-
но говорить о целях и задачах деятельности педагога и социального работника, погру-
женных в процессы восстановления и поддержания личности подопечного. В содержа-
тельном плане духовно-нравственная реабилитация предстаёт как направление воспи-
тательной работы, обеспечивающее формирование духовно-нравственных ценностей 
воспитанника. Деятельностный план демонстрирует возможности духовно-
нравственной реабилитации как технологии социальной работы, вмещающей в себя ме-
тоды, формы и средства восстановления ценностно-смысловой сферы личности. Ре-
зультативный план раскрывает значение духовно-нравственной компетенции воспи-
танника как результата целенаправленной деятельности по формированию соответ-
ствующих знаний и способов деятельности. 

Сегодня исследователи рассматривают различные аспекты духовно-нравственной 
реабилитации. Их интересуют критерии и показатели её эффективности [7]; возможности 
и особенности духовно-нравственной реабилитации в различных учреждениях социальной 
и образовательной сферы [2; 3; 5]; специфика духовно-нравственной реабилитации раз-
личных возрастных и социальных категорий граждан [6; 5; 4]. 

Особое значение духовно-нравственная реабилитация приобретает в работе с по-
лучателями социальных услуг в учреждении социальной защиты населения, имеющими 
ограниченные возможности здоровья в связи с возрастом или медицинским статусом. 
Эта категория получателей социальных услуг, находясь в сложной жизненной ситуации, 
зачастую нуждаются не только в предоставлении мер социальной защиты, но и в обна-
ружении и обретении психологических опор, формировании личностных качеств, позво-
ляющих им самостоятельно преодолевать сложившиеся обстоятельства и ограничения. 
Это указывает на необходимость педагогического сопровождения этих граждан и усиле-
нии педагогической составляющей духовно-нравственной реабилитации. 

Основная часть 
Педагогический аспект духовно-нравственной реабилитации получателей соци-

альных услуг раскрывается через создание педагогических условий, использование пе-
дагогических методов и мер, способствующих формированию чувства ответственности 
перед собой, своими близкими, обществом. Духовно-нравственная реабилитация граж-
дан пожилого возраста и инвалидов в учреждении социальной защиты должна быть 
направлена на преодоление психологических и эмоциональных трудностей, восстанов-
лении способности позитивного взгляда на жизнь, повышение оптимизма, преодоление 
социальной изоляции чувства отчуждения и одиночества, возникающих вследствие 
ограничения возможности передвижения, участия в общественной жизни. 
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Содержание духовно-нравственной реабилитации раскрывается через програм-
мы духовно-нравственного развития, формирования этических и моральных ценностей. 
Мероприятия, через которые реализуются эти программы, позволяют развивать у граж-
дан пожилого возраста и инвалидов понимание справедливости, честности и уважения 
к другим людям.  

Определенный опыт духовно-нравственной реабилитации сложился в Краевом 
государственном бюджетном учреждении «Комсомольский-на-Амуре дом-интернат 
для престарелых и инвалидов», в котором проживает более четырехсот получателей 
социальных услуг – это пенсионеры, инвалиды 1 и 2 групп, граждане, нуждающиеся в 
специальном уходе.  

Реализация духовно-нравственной реабилитации осуществляется в интернате 
через организацию деятельности кружков, объединений, сообществ. Так, с января 2023 
года в КГБУ «Комсомольский-на-Амуре дом- интернат для престарелых и инвалидов» 
действует кружок «Православный мир», организованный в сотрудничестве с Амурской 
и Чегдомынской Епархией. Так же активную просветительскую деятельность ведут с 
проживающими Интерната волонтеры-выпускники богословских курсов «Вифлеем», 
которые проводят с проживающими беседы о духовно-нравственных ценностях, орга-
низуют обсуждение интересующих проживающих тем и проблем. 

С сентября 2022 года в рамках Программы духовно-нравственной реабилитации 
граждан пожилого возраста и инвалидов проводится цикл бесед «Разговоры о важном», 
пробуждающие интерес к отечественной истории, культуре, патриотизме, здоровом об-
разе жизни. 

Большое значение в рамках духовно-нравственной реабилитации уделяется в 
Интернате поддержанию семейных ценностей, через проведение мероприятий, акцен-
тирующих ценность семьи, семейного очага, поддержки, взаимопомощи. 

Еще одним направлением духовно-нравственной реабилитации является патрио-
тическое воспитание проживающих в Интернате, в рамках которого проводятся, 
например, громкие чтения русской классической литературы в отделении получателей 
социальных услуг, требующих специального ухода. Эта форма работы в сочетании со 
встречами с ветеранами, экскурсиями, посещением культурных учреждений города, 
просмотром тематических фильмов позволяют знакомить получателей социальных 
услуг с героическими страницами истории России, края и города. 

Заключение 
Еще одной формой духовно-нравственной реабилитации является созданная на 

базе Интерната инклюзивная волонтерская группа «Надежда», деятельность которой, 
среди других задач, решает задачи формирования нравственных, этических, духовных 
ценностей её членов. 

Учреждения социальной защиты обладают значительным потенциалом в фор-
мировании нравственных ценностей получателей социальных услуг, что является од-
ной из задач духовно-нравственной реабилитации пожилых людей и инвалидов и спо-
собствует социальной адаптации, обретению смыслов и опор собственной жизни полу-
чателями социальных услуг. 
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СОВРЕМЕННАЯ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ТЕХНОЛОГИЯ  
КАК СРЕДСТВО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА  
ФИЗИЧЕСКОГО ВОСПИТАНИЯ  
 

MODERN PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL TECHNOLOGY  
AS A MEANS OF IMPROVING THE EDUCATIONAL PROCESS OF PHYSICAL 
EDUCATION 
 

Аннотация. В данной статье рассказывается о развитии и формировании двигательных 
навыков, а точнее некоторых аспектов в психолого-педагогической форме воспитания физи-
ческой культуры. Как обновляется воспитание в тех или иных системах образования фи-
зической культуры и их специалистов. Именно психологическое обучение экспертов в 
сфере физкультуры и большого спорта растет от поддержания формы и здоровья лю-
дей, общественной важности спорта и наиболее значительной степени достижений.  
Abstract. This article describes the development, formation of motor skills, or rather some 
aspects in the psychological and pedagogical form of physical education. How education is 
updated in various systems of physical culture education and their specialists. It is the psycho-
logical training of experts in the field of physical education and big sports that grows from 
maintaining the shape and health of people, the social importance of sports and the most sig-
nificant degree of achievements.  
Ключевые слова: здоровье, спорт, психология, потенциал, восприятие.  
Keywords: health, sports, psychology, potential, perception. 
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Введение  
Начиная с психологии спорта на сегодняшний день досугом – будет являться 

сама психология, что идет в качестве основы и дает возможность людям при активном 
занятии спортом приобрести восприимчивость языка тела. А также и находить решение 
так проблем и задач, которые возможно имеют все шансы сформироваться предвари-
тельно в ходе формирования ну и общего развития. Необходимый элемент, скажем так, 
образовательного движения, точнее объективного процесса может складываться с 2-ух 
весьма главных частей. К примеру, в 1-ом компоненте образующей системой будет фи-
зиологический уровень культуры, а во 2-ом же основой будет сама спортивная психо-
логия [2]. Все без исключения данные частицы выполняют так сказать определенную, 
основную функцию в таких интересах, как последующей, так и профессиональной под-
готовки экспертов своей деятельности. Поэтому психологическое обучение экспертов в 
сфере физкультуры и большого спорта растет от поддержания физического здоровья 
людей, а также его развитие в сфере спорта [1]. 

Основная часть 
Перейдем к общей характеристике физического воспитания. Само понятием фи-

зического воспитания будет иначе. Физическое воспитание – это такой вид воспитания, 
у которого специфическим содержанием является обучение движениями или точнее 
быть, это называется двигательными действиям и воспитание физических качеств, а 
также овладение специальными физкультурными знаниями и формирование некой осо-
знанной потребности в физкультурных занятиях. Это же понятие можно разделить   на 
несколько частей, то есть из которых физическое воспитание и состоит. 

Первое это будет обучение движениям, следуя от этого в рамках занятий по фи-
зическому воспитанию или в рамках спортивной тренировки, которой частью физиче-
ской культуры является обучение людей, спортсменов, идет формирование техники 
двигательных действий.  

Второй составляющей будет воспитание физиологических качеств. Напомню 
физических качеств всего пять: сила, быстрота, выносливость, гибкость, ловкость. 

И еще одной составной частью специального физиологического воспитания бу-
дут индивидуальные занятия, точнее быть самостоятельные занятия спортом, правило 
личной гигиены, правило видов спорта, методы самоконтроля и.т.д. Мы видим, что до-
статочно большой объем специальных знаний передается в процессе занятий физиче-
ским воспитанием. Так же еще основой является формирование осознанной потребно-
сти физических занятий. Отталкиваясь от этого, можно сказать, что мы не только обу-
чаем технике движений, но также развиваем силу, быстроту, выносливость, а также 
формирование потребности к занятиям спортом [4]. 
 Физическое образование есть формирование двигательных навыков, то есть 
обучение движением, а также передача специальных физкультурных знаний. Формиро-
вание двигательных навыков оно так же подразделяется на две основные части: 1) 
Формирование жизненно-важных навыков;  
2) Формирование спортивных навыков. 

Физическая подготовка подчеркивает физиологическое воспитание в приклад-
ной или к спортивной деятельности. Так же различают два вида физической подготов-
ки. Первой будет общая физическая подготовка. То есть это идет ближе к повышению 
уровня физиологического развития и конечно же широкая система двигательной подго-
товки в различных видах деятельности. Второй основой будет специальная физическая 
подготовка. К ней относится некий особый процесс, поддерживающий конкретную де-
ятельность в сфере спорта, а также требования к двигательным способностям человека. 
Отличия у этих понятий будет следующим, общая физическая подготовка направлена 
на выполнение различные упражнения, которые не характерны для определенного вида 
спорта или физкультурно-спортивной деятельности, в отдельности для общего разви-
тия. Но специальная физическая подготовка соответствует в основном на специфике 
вида спорта. Физическая подготовленность иными словами - это результат самой физиче-
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ской подготовки, которая показывает приобретенный уровень физической работоспособ-
ности после процесса физической подготовки [3].   

Заключение 
Целью физиологического воспитания будет всестороннее развитие физических 

качеств и развитие двигательных способностей. А задача физиологического воспитания 
распределена на две группы, которые в процессе решаются на общепедагогические и 
специфические задачи. Исходя из названия, мы наблюдаем что, общепедагогические за-
дачи относятся не только к физическому воспитанию, а к каждому виду воспитания, а 
также педагогическому процессу. К общепедагогическим задачам относится не только 
физическое, но и дошкольное воспитание, а также школьное и физическое воспитание 
как часть системы. Именно эти задачи выдвигаются как особо значимые в педагогике [5].  

Учебное функционирование позволяет делать анализ общих систем подобно та-
ким, как овладение человеком неких средств и методов постижения общего социально-
го навыка, посредством перемен качеств личности в психологическом, а также физиче-
ском намерениях путем вхождения в конкретные системы общественных взаимоотно-
шений, связь вместе с педагогом и разумеется с ровесниками. Основной значимостью 
станет побуждение в мотивацию такого рода учебной деятельности. 

 

СПИСОК ИСТОЧНИКОВ  
1. Блеер А. Н. Основы психофизиологии экстремальной деятельности / под ред. 

А. Н. Блеера.– Москва: Анита Пресс, 2006. – 380 c. 
2. Ильин, Е.П. Психология физического воспитания / Е.П. Ильин. - М.: Просве-

щение, 2007. - 246 с. 
3.. Матухно Е.В. Инновационная технология: компоненты развития физической куль-

туры. Известия Балтийской государственной академии рыбопромыслового флота: психолого-
педагогические науки. 2023. № 1 (63). С. 194-197 

4. Ульянов Д. А. Влияние физкультурно-оздоровительной деятельности на фор-
мирование у студентов потребности в здоровом образе жизни / Д. А. Ульянов, Т. Г. Ко-
валенко, А. П. Шкляренко // Теория и практика физической культуры. – 2013.  

5. Ханевская, Г. В. Психолого-педагогические аспекты формирования культуры 
здорового образа жизни у студентов / Г. В. Ханевская // Инновационные технологии в 
спорте и физическом воспитании подрастающего поколения: материалы VII межрегио-
нальной научно-практической конференции с международным участием (20 апреля 
2017 г., Москва). - Москва, 2017. - 555 с. 

 
УДК 377.091.12 
Полякова Антонина Игоревна, аспирант, Кузбасский гуманитарно-педагогический ин-
ститут федерального государственного бюджетного образовательного учреждения 
высшего образования «Кемеровский государственный университет»  
Polyakova Antonina Igorevna, graduate student, Kuzbass Humanitarian Pedagogical Institute 
of the Federal State Budgetary Educational Institution of Higher Education "Kemerovo State 
University"  
Котова Елена Валерьевна, кандидат педагогических наук, доцент, филиал Кузбасского 
государственного технического университета имени Т.Ф. Горбачева 
Kotova Elena Valerievna, candidate of pedagogical sciences, associate professor, branch of 
Kuzbass State Technical University named after T.F. Gorbachev 
 

СЕТЕВОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОМ ОБРАЗОВАНИИ: 
КЛЮЧЕВЫЕ ПРИНЦИПЫ И ПРАКТИЧЕСКИЕ ПРИМЕРЫ 
 

NETWORK INTERACTION IN PROFESSIONAL EDUCATION: KEY PRINCIPLES 
AND PRACTICAL EXAMPLES 
 

Аннотация. Авторы исследования ставят цель выявить оптимальные подходы и методы 
для адаптации преподавателей к изменяющимся условиям профессионального образо-
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вания. Предметом исследования является корпоративное обучение преподавателей 
профессиональной образовательной организации с использованием сетевых парт-
нерств. Результаты работы показали, что сотрудничество между учреждениями образо-
вания в рамках сетевого взаимодействия позволяет перейти преподавателям и самому 
образовательному учреждению с позиции реципиента в позицию со-разработчика, и 
стать субъектом инновационного развития.  
Abstract. The authors of the study aim to identify optimal approaches and methods for adapt-
ing teachers to the changing conditions of vocational education. The subject of the study is 
corporate training of teachers of a professional educational organization using network part-
nerships. The results of the work showed that cooperation between educational institutions 
within the framework of network interaction allows teachers and the educational institution 
itself to move from the position of a recipient to the position of a co-developer, and become a 
subject of innovative development.  
Ключевые слова: корпоративное обучение, преподаватели, сетевое взаимодействие.  
Key words: corporate training, teachers, networking. 
 

Введение 
В начале XXI столетия в мировой педагогической мысли стала активно разраба-

тываться концепция Образование 4.0 являющаяся ответом на запросы четвертой про-
мышленной революции. С учетом тенденции ускоренного технологического прогресса 
новая эпоха особое внимание уделяет способности работников проявлять постоянную 
адаптацию в усвоении новых навыков и подходов в разнообразных контекстах [6, 
C.41]. Ежегодно публикуются большое количество научных статей, рассматривающий 
корпоративное обучение (далее – КО) через призму экономики [5], педагогики общего 
и профессионального образования [1], теории управления и организации [4]. Целью 
данного исследования является выявление оптимальных подходов и методов для 
успешной адаптации преподавателей профессионального образования к изменяющимся 
условиям и требованиям рынка труда через организацию сетевого взаимодействия.  

Причинами роста популярности КО в среде учреждений профессионального об-
разования объясняется тем, что оно способствует развитию профессионального сооб-
щества педагогов для обмена опытом, обсуждения новых идей и методик, а также уста-
новления сотрудничества между учреждениями образования [6, С. 44]. 

КО в организации профессионального образования – это залог и условие эффек-
тивности и качества работы педагогического коллектива [2]. 

Основная часть  
Мы исходим из понимания, что корпоративное обучение преподавателей про-

фессиональной образовательной организации – это непрерывный процесс обучения, 
основанный на применении корпоративных принципов управления и развития образо-
вательных возможностей, включающий в себя создание и развитие корпоративной 
культуры; установлении партнерских отношений с другими организациями и использо-
вание внутренних и внешних ресурсов.  

На сегодняшний день распространение инноваций, по мнению экспертов, все 
больше устроено по сетевому принципу, но вопросы использования сетевого взаимо-
действия образовательных учреждений для решения задач обучения взрослого населе-
ния не нашли достаточного отражения в системе образования и в педагогической прак-
тике. Сетевое взаимодействие, направленное на совместное проектирование программ 
обучения взрослого населения, позволяет перейти преподавателям и самому образова-
тельному учреждению с позиции реципиента в позицию со-разработчика, и за счет это-
го стать субъектом инновационного развития [3]. 

В процессе опытно-экспериментальной работы по повышению цифровой гра-
мотности взрослого населения в Центре цифровых компетенций ГАПОУ «Кузбасский 
колледж архитектуры, строительства и цифровых технологий» мы отметили, что в со-
трудничестве появляется возможность наиболее ясно осознавать образовательные и 
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профессиональные результаты своей деятельности, появляется возможность сравнивать 
результаты и способы их достижения, стремление их улучшить.  
Участниками единого цифрового образовательного пространства являются сетевые 
партнеры – учреждения дошкольного образования, средние общеобразовательные шко-
лы, профессиональные образовательные организации Российской Федерации и ближ-
него зарубежья (рисунок - 1). В рамках данной модели все члены сетевого сообщества 
реализуют одну общую цель, но осуществляют различные направления деятельности: 
разрабатывают      и реализуют образовательные программы; разрабатывают проекты 
по цифровой грамотности; организуют и участвуют в конкурсные мероприятия для 
всех участников образовательного процесса. 

Рисунок 1 – Модель сетевого взаимодействия 
Одним из важных направлений работы является методическое сопровождение 

процесса образования по повышению уровня цифровой грамотности взрослого населе-
ния. В целях повышения качества данного образования, тиражирования накопленного 
опыта посредством мероприятий по повышению квалификации, представления продук-
тов деятельности на образовательных мероприятиях всех уровней с преподавателями 
проводятся следующие образовательные события по цифровой грамотности:  

 Разработка интерактивных квизов на платформе Quizizz; 
 Оформление дидактических игр/тренажеров с использованием ресурсов 

Blooket, City Guesser, Online Test Pad.  
 Создание анимированного учебного видео в приложениях Animaker, 

Supa, Thinglink; 
 Оформление персональных педагогических сайтов на базе Tilda. 
 Результатом проведенных мероприятий является проактивная позиция 

слушателя в части реализации и применения цифровых инструментов для повышения 
качества жизни и профессиональной деятельности. 

Заключение 
Мы можем заключить, что КО в организациях профессионального образования 

способствует развитию профессионального сообщества педагогов, способствует улуч-
шению качества работы педагогического коллектива. Сетевое взаимодействие с други-
ми образовательными учреждениями позволяет перейти от позиции реципиента к по-
зиции со-разработчика, что способствует инновационному развитию. Сопровождение 
процесса образования по повышению уровня цифровой грамотности взрослого населе-
ния может осуществляться через сетевое взаимодействие с социальными партнерами, 
что способствует формированию обучающего сообщества педагогов.  
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ИННОВАЦИОННАЯ ТЕХНОЛОГИЯ ПРОГНОЗА ФОРМИРОВАНИЯ ИГРОВОЙ 
МУЛЬТИ ВЫНОСЛИВОСТИ У ОБУЧАЮЩИХСЯ 
 

INNOVATIVE TECHNOLOGY FOR PREDICTING THE FORMATION OF GAME 
MULTI-ENDURANCE IN STUDENTS 
 

Аннотация. Целью работы являлось разработать максимально комплексный интеграль-
ный показатель полезности действий студента-игрока, который мог иметь тенденцию 
прогноза вероятного результаты матча (на примере классического баскетбола 5×5). Со-
ставной предиктор-критерий включал: взрывное преодоление отрезка в 5 м; «ударный 
дриблинговый прорыв» на смоделированной «Штурмовой полосе препятствий»; рей-
тинговый показатель мыслительной антиципации по предварительному 10-минутному 
медиа анализу тактико-технических флуктуаций других игроков. Рассчитанный крите-
рий Стьюдента установил 95 % величину безошибочного прогноза (t=2,3; p<0,05). Это 
дает возможность распространить технологию на более репрезентативную выборку 
студентов. 
Abstract. The aim of the work was to develop the most comprehensive integral indicator of 
the usefulness of the student-player's actions, which could have a tendency to predict the like-
ly results of the match (using the example of classic 5×5 basketball). The composite predic-
tor-criterion included: explosive overcoming of the 5 m segment; "Striking Dribbling Break" 
on a simulated "Assault Obstacle Course"; Rating indicator of mental anticipation based on a 
preliminary 10-minute media analysis of tactical and technical fluctuations of other players. 
The calculated Student's test established a 95% value of error-free prediction (t=2,3; p<0,05). 
This provides an opportunity to extend the technology to a more representative sample of stu-
dents. 
Ключевые слова: обучающиеся, спортивные игры, мульти выносливость, прогноз, 
формирование 
Key words: learning, sports games, multi endurance, prognosis, formation 
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Введение 
Понятие «игра» выходит за рамки представлений о «спортивных и подвижных 

играх». Эпистемологический анализ развития дефиниции отражает философско-
социологическую и ценностную взаимосвязь элементов сущности понятия. Играют де-
ти, и без этого контента их жизнь была бы скучной. В вузах игровые (ролевые) игры 
несут оттенок взаимосвязи с понятием «метод», а непосредственно сами спортивные 
игры позволяют эффективно развивать у студентов когнитивные и разнонаправленные 
моторные способности [1]. В каждой стране традиционно как минимум можно насчи-
тать более 10 традиционно-национальных флуктуаций игр; следовательно, только мас-
штаб таковых приближен ≈ к 2000 (195 стран мира ×10 =1950). В России к таковым от-
носятся: лапта; городки; стеношный рукопашный бой (стенка на стенку); игровые гон-
ки на оленях, собаках; кошки-мышки; «у медведя во бору»; «гуси-лебеди»; круговые 
пятнашки; ляпка / Кировская обл.; липкие пеньки / Башкирские; иголка, нитка и узелок 
/ Бурятские; подними платок / Дагестанские; волчок-юла / Кабардино-Балкарские; 
«Калмыцкие игры»; мяч / Карельские; невод (тыв) / народов Коми и мн. др. Суммируя 
их с огромным количеством спортивных игр, входящих в официальные программы со-
ревнований, можно оперировать цифрой в более 3000 комбинаций. Игр появляется все 
больше и больше; они модернизируются (хоккей 3×3; болотный футбол; бол-хоккей и 
др.), удивляют своей непредсказуемостью реализации (например, подводное регби; ка-
нополо; мотобол; борцовский баскетбол; борцовское регби на коленях; роликовый хок-
кей и др.). Киберигры с различными версиями усилили воздействия на тренировку ум-
ственных способностей человека. В настоящее время отсутствует универсальный кон-
цепт в виде интегрального показателя полезности действий (ИППД), который уверенно 
мог бы спрогнозировать вероятный результат игры (не всегда выигрывают звездные 
команды), иначе он был бы широко представлен и рекламирован. 

Цель исследования: предпринять попытку разработать максимально комплексный 
интегральный показатель полезности действий студента-игрока, который мог иметь 
тенденцию прогноза вероятного результаты матча (на примере классического баскет-
бола 5×5). 

Основная часть 
В контексте верификации профессиографии действий атлетов-спортигровиков, 

аналитического моделирования и семантического анализа нами на начальном этапе 
пролонгированных изысканий обоснована предполагаемая интегративная структура 
универсального показателя, который потенциально может выполнять перспективную 
функцию прогноза. При этом представляется, что на начальных этапах приспособления 
к гетерогенным результативным действиям у атлетов происходит перекрестный про-
цесс кросс-адаптации, а по мере совершенствования спортивного мастерства – процесс 
перекрестной сенсибилизации [2]. Важную роль обратной связи играет «стоимость вы-
полненной физической работы (нагрузки) атлетом [3]. В содержание искомого универ-
сального показателя предполагалось включать наиболее доминирующие двигательные 
проявления, реализуемые на основе реактивного игрового мышления, отличного от 
обыденного толкования мышления среднестатистического человека, не занимающегося 
спортом. Мы его интерпретировали как «игровая мульти выносливость» [4]. 

Алгоритм процедуры эксперимента заключался в следующей схеме: выявление 
валидных показателей прогноза результативности игры атлетов путём изучения интер-
корреляционной матрицы и медио-анализа 30 последних матчей лучших клубов NBA c 
квалиметрической фиксацией наиболее «ходового» элемента, решающего ключевую 
роль в победе → разработка ситуационных заданий для развития оперативно-
реактивного игрового мышления → группировка признаков в единый «интегральный 
показатель полезности действий (ИППД), фиксированный в условной 9-ти балльной 
шкале, сформированной по показателю среднего квадратического отклонения (σ). В эм-
пирических изысканиях задействовалось 20 студентов-атлетов среднего возраста 
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19,1 ± 0,9 лет. В двумерную биометрическую матрицу интеркорреляций Бравэ-Пирсона 
(r) было заложено 20 параметров тестирования игроков.  

Технология биометрического метода «просеивания», заключающаяся в сравне-
нии величины изучаемого признака между его значениями при множественном и част-
ном коэффициентами корреляции. Линейное уравнение регрессии определялось по 
стандартной программе SPSS. Выявлена значимость взрывного преодоления отрезка в 
5 м (r = 0,952), а также техническая комбинация «ударный дриблинговый прорыв» (ко-
эффициент множественной корреляции R многомерной биометрии был эквивалентен 
0,892 → линейное уравнение регрессии: У = 22,01+0,45 Х7-0,055 Х3-0,0023 X6, где, Х3, 
X6, Х7  – порядковый номер расположения элементов, подвергнутых биометрическому 
анализу). Доверительный интервал при 5 % уровне значимости в 5 м отрезке соответ-
ствовал ±8,1 × 2 = ±16,2%. Среднестатистическая величина взрывной реализации 5 м 
равнялась 1,603±0,041 с (вариативный ряд интервалов 1,289 с ↔ 1,765 с).  

Для тренировки действий «ударным дриблинговым прорывом» нами разработа-
на «Штурмовая полоса препятствий»: взрывная реализация 30 м отрезка через вытал-
кивающее прохождение 12 висящих блоков из шести непредсказуемо качающихся ав-
топокрышек. Диапазон бинарного норматива выполнения теста составлял 22–34 с. Ре-
зультат соотносился к «коэффициенту рейтинга игрока». Ситуационные задания для 
развития оперативно-реактивного игрового мышления разрабатывались нами с исполь-
зованием медиа средств: для контроля и развития антиципации испытуемым давалось 
10 мин на просмотр транслирующегося матча любых команд в режиме online; далее 
участникам эксперимента предлагалось, исходя из вынесенных впечатлений, опреде-
лить, какая из команд победит, и какой атлет каждой из команд будет зафиксирован как 
«самый полезный игрок». По ответам составлялась ранговая таблица матрицы резуль-
татов, которая переводилась в дискретную 9-ти балльную шкалу. 

Таким образом, суммированием результатов теста по взрывному пробеганию 5-ти 
метрового отрезка; теста «Штурмовая полоса препятствий» и комплексного теста оцен-
ки «игрового мышления» каждому атлету определялся интегральный показатель ИППД 
(в условной 9-ти балльной шкале), что служило дифференциацией баскетболистов на 
экспериментальную (ЭГ) и контрольную (КГ) группы (по 10 чел в каждой). 

Процесс тренировочных заданий для ЭГ дополнительно был усилен разработан-
ной нами методикой реактивных игровых действий по внезапным командам (апробиро-
ванная ранее нами на профессиональных бойцах ММА [5]) а также 3-х разовой в неде-
лю реализацией заданий теста возрастающей матрицы Равена. Для выявления искомой 
тенденции эффективности ориентации целевой установки в системе спортивной подго-
товки игровиков на разработанный нами вероятный параметр, через 6 месяцев сопоста-
вились значения ИППД в группах. Рассчитанный критерий Стьюдента соответствовал 
95 % величине безошибочного прогноза (t=2,3; p<0,05).  

Заключение 
Следовательно, наше предположение о возможности вероятного определения 

информативного параметра прогноза получило положительное эмпирическое подтвер-
ждение. 

Предпринята попытка обосновать компонент-предиктор перекрестной адапта-
ции студентов к формированию игровой мульти выносливости, имеющей гомогенную 
связь с результатами их обучения: взрывное преодоление отрезка в 5 м; «ударный дри-
блинговый прорыв» на смоделированной «штурмовой полосе препятствий»; рейтинго-
вый показатель (в усл.ед.) мыслительной антиципации по предварительному 10-
минутному медиа анализу тактико-технических флуктуаций других игроков. 
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МЕТОДИКА ПРЕОДОЛЕНИЯ ЯЗЫКОВОЙ ИНТЕРФЕРЕНЦИИ  
ПРИ ОБУЧЕНИИ ДВУМ ИНОСТРАННЫМ ЯЗЫКАМ 
 
METHODOLOGY FOR OVERCOMING PHONETIC INTERFERENCE  
WHEN TEACHING TWO FOREIGN LANGUAGES 
 
Аннотация. Проблема языковой интерференции является актуальной проблемой как для 
установления межкультурной коммуникации, так и в процессе изучения иностранных язы-
ков. Несмотря на широкий интерес к проблеме, недостаточно освещенной остаётся вопрос 
борьбы с интерференцией при одновременном изучении двух иностранных языков. По-
этому целью данной статьи является описание этой проблемы и некоторые размышления 
по поводу ее преодоления. Рассматриваются теоретические аспекты вопроса и предлага-
ются практические рекомендации по борьбе с интерференцией. 
Abstract. The problem of language interference is an urgent problem both for establishing inter-
cultural communication and in the process of learning foreign languages. Despite the wide interest 
in the problem the issue of fighting interference while simultaneously learning two foreign lan-
guages remains insufficiently covered. Therefore, the purpose of this article is to describe this 
problem and share some thoughts on how to overcome it. The theoretical aspects of the issue are 
considered and practical recommendations for dealing with a problem are offered. 
Ключевые слова: языковая интерференция, иностранный язык, методика обучения ино-
странному языку 
Key words: language interference, foreign language, methods of teaching a foreign language 

 
Введение 
Проблема языковой интерференции является актуальной проблемой как в ходе 

установления межкультурной коммуникации, так и в процессе изучения иностранного 
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языка. Для преодоления языковой интерференции необходимо, чтобы учащиеся изуча-
ли все языковые явления в контексте их функционирования и употребления в речи. 
Также необходимо системное изучение лексики, морфологии и синтаксиса, которое 
предполагает развитие внутри уровневых и межуровневых языковых связей.   

Проблема преодоления языковой интерференции носит комплексный характер и 
находит отражение в большом количестве исследовательских работ, которые раскры-
вают разные аспекты исследуемого феномена. М. Е. Коровкина, Е. В. Шипанова рас-
сматривают явление грамматической интерференции и ее влияние на степень адекват-
ности перевода [4]. Ю. С. Блажевич, Л. В. Гриченко в своих исследованиях уделяют 
внимание лексической интерференции и способам ее преодоления [3, 163]. В. В. Рябо-
ва, З. Р. Дохова, Е. В. Слепцова исследуют методику преодоления интерференции у би-
лингвов [7]. Несмотря на широкий интерес к проблеме, недостаточно освещенным 
остаётся вопрос борьбы с интерференцией при одновременном изучении двух ино-
странных языков. Поэтому целью данной статьи является описание этой проблемы и 
некоторых размышлений по поводу ее преодоления. 

Основная часть 
Во-первых, необходимо отметить, что для преодоления языковой интерферен-

ции учащимся необходимо иметь четкое представление о структурных особенностях 
изучаемого языка. В этом может помочь функциональный подход к преподаванию 
грамматики, который обеспечивает более эффективное усвоение различных граммати-
ческих элементов и позволяет лучше понять систему языка. Функциональный подход 
требует тщательного отбора и организации языкового материала, а также понимания 
роли, назначения и использования различных языковых единиц в речи. 

Усвоение отдельных морфологических категорий обеспечивается благодаря 
примерам их реализации в тексте, так синтаксический уровень обеспечивает реализа-
цию всех функций языковых единиц.  Коммуникативный подход к обучению синтакси-
су позволяет вывести учащихся на новый уровень общения: от интуитивного владения 
языком к осознанному использованию предложений с разнообразной структурой и се-
мантикой в различных коммуникативных целях.  

Для преодоления лексических проявлений интерференции при изучении двух и 
более иностранных языков необходимо учить не только отдельные лексические едини-
цы, но и комплексы единиц, относящиеся ко всем языковым уровням, что помогает 
развивать речь в различных коммуникативных ситуациях [2, 204].  

Такое обучение должно быть направлено не только на построение предложений, 
но и на создание текстов, в которых предложения выполняют различные функции. 
Студенты должны научиться использовать различные синтаксические конструкции в 
спонтанной речи. 

Однако при обучении устному переводу стоит наряду с лингвистическими фак-
торами учитывать экстралингвистические (мимика, жесты говорящего). Следует учи-
тывать, что проблема интерференции остаётся актуальной даже при высоком уровне 
владения иностранным языком. Так, в реализации переводческой подготовки предлага-
ется в первую очередь вырабатывать автоматизм там, где интерференция ожидается с 
высокой вероятностью, например, отработка наиболее частотных межъязыковых слу-
чаев несовпадения интернационализмов (лексический и лексико-грамматический уров-
ни), несовпадения синтаксических структур и др. [2, 132].  

Эффективным способом преодоления интерференции, по мнению лингвиста и 
методиста В. В. Луговец, может послужить сравнительный анализ лексических единиц 
родного и изучаемого языков. Сравнительно - сопоставительный анализ помогает вы-
являть лексические явления, представляющие собой наибольшие трудности для сту-
дентов. Подбор текстов и упражнений, составление проверочных работ с учетом воз-
можности межъязыковой лексической интерференции является одним из важных эле-
ментов организации эффективного обучения [5, 23].  
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К. В. Алиева в своем исследовании предлагает выявление сходств и различий в 
лексическом строе родного и изучаемого иностранного языков и определение «межъ-
языковых эквивалентов» для преодоления межъязыковой лексической интерференции 
[1, 15]. Таким образом, можно сделать вывод, что для объяснения значения лексиче-
ских единиц, потенциально подверженных интерферирующему воздействию, предпо-
чтительно выбирать такие способы семантизации, как контекстуализация и использо-
вание наглядных средств.  

Данный принцип может быть реализован в следующих упражнениях:  
1. Определите значение выделенного слова в каждом из предложений. Подбери-

те синонимы к каждому из значений. Дайте свои примеры употребления каждого из 
значений слова в контексте. Задайте вопросы своему одногруппнику.  

Под наглядностью понимается специально подготовленная демонстрация язы-
кового материала, и использование его в речи для усвоения и объяснения. Можно вы-
делить несколько видов наглядности: языковую, слуховую (использование звукозапи-
сей для раскрытия значения лексических единиц) и зрительную (использование изоб-
ражений, слайдов, «немых» видеофрагментов). В своих работах лингвист В. Д. Янченко 
утверждает, что слуховая и зрительная наглядность должна обязательно использоваться 
при обучении на начальном этапе для обеспечения развития зрительной памяти, фоне-
матического слуха, усвоения нового лексического материала, что в свою очередь ведет 
к снижению риска потенциальной лексической интерференции [6]. Например, чтобы 
объяснить лексическую единицу «conductor», преподавателю достаточно вывести на 
экран изображение дирижёра, управляющего оркестром, или же, при возможности, по-
казать учащимся короткий видеофрагмент, где можно увидеть дирижёра «в действии».  

К вышеперечисленным принципам, которыми необходимо руководствоваться 
для предупреждения лексической интерференции, методисты и лингвисты относят и 
принцип устного опережения, заключающийся в ознакомлении обучаемых со звуковой 
формой лексической единицы до представления её графической формы.  

Заключение 
Несомненно, процесс преодоления языковой интерференции носит комплексный 

характер и требует проработки лингвистических и лингвокультурологических аспектов 
в изучении иностранного языка. Одним из главных условий успешной борьбы с интер-
ференцией при изучении двух иностранных языков является создание соответствующей 
учебной ситуации. Наряду с этим, необходимо учитывать, что задействование механиз-
мов самоконтроля в процессе овладения иностранным языком значительно снижает ин-
терферирующее воздействие и уменьшает количество ошибок в речи учащихся (по срав-
нению с коррекцией ошибок преподавателем). Предпочтительным представляется созда-
ние такой учебной ситуации, при которой активизируется рефлективно-оценочная дея-
тельность самих обучающихся. Самоконтроль будет также способствовать и развитию 
критического мышления студентов. Все эти меры, используемые комплексно позволят 
добиться результата в работе по преодолению языковой интерференции.  
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Аннотация. В статье представлены данные предпроектного анализа требований 
современных предприятий легкой промышленности и образовательной программы 
федерального проекта «Профессионалитет» к графической подготовке обучающихся 
СПО в области технического рисунка швейных изделий. На основе изучения 
профессиональных компетенций специальности 29.02.10 «Конструирование, 
моделирование и технология изделий легкой промышленности», профессионального 
стандарта «Специалист в области проектирования текстильных изделий и одежды» и 
опроса работодателей планируется разработать педагогическую модель обучения 
техническому рисунку швейных изделий. 
Abstract. The article presents data from a pre-project analysis of the requirements of modern 
light industry enterprises and the educational program of the federal project «Professionalitet» 
for the graphic preparation of secondary vocational education students in the field of technical 
drawing of garments. Based on the study of professional competencies of the specialty 
02.29.10 «Design, modeling and technology of light industry products», the professional 
standard «Specialist in the field of design of textiles and clothing» and a survey of employers, 
it is planned to develop a pedagogical model for teaching technical drawing of garments. 
Ключевые слова: Профессионалитет, среднее профессиональное образование, 
технический рисунок швейных изделий, опрос работодателей, профессиональный 
стандарт.  
Key words: Professionalitet, secondary vocational education, technical drawing of garments, 
survey of employers, professional standard. 

 

Введение 
С развитием федерального проекта «Профессионалитет», интенсификацией 

профессионального образования и ускоренным выходом обучающихся СПО в качестве 
«готовых» кадров на рабочие места важно переосмыслить педагогические подходы к 
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обучению будущих инженеров и максимально приблизить систему подготовки специа-
листов легкой промышленности к запросам рынка в конкретной отрасли и регионе. 

Целью данной работы является исследование требований современных предприя-
тий легкой промышленности Кировской области к графической подготовке выпускников 
СПО в области технического рисунка в соответствии с образовательной программой 
«Профессионалитет» специальности 29.02.10 «Конструирование, моделирование и тех-
нология изделий легкой промышленности (по видам)». Теоретический анализ федераль-
ного проекта «Профессионалитет», ФГОС специальности 29.02.10, профессионального 
стандарта «Специалист в области проектирования текстильных изделий и одежды», а 
также эмпирическое исследование требований работодателей Кировской области к тех-
ническому рисунку швейных изделий позволят разработать современную педагогиче-
скую модель обучения техническому рисунку в сфере легкой промышленности.  

Основная часть 
В рамках направления «Возможности для самореализации и развития талантов» 

и государственной программы «Развитие образования» в стратегии до 2030 года в си-
стеме СПО одним из ключевых федеральных проектов стал «Профессионалитет» [3]. 
«Профессионалитет» направлен на максимальное приближение уровня образования 
обучающихся СПО к потребностям рынка труда. Планируется достижение результатов 
через системное социальное партнерство государства, образовательных организаций и 
промышленных предприятий. Образовательная система СПО в рамках федерального 
проекта «Профессионалите» становится открытой, в ней к разработке основных про-
фессиональных образовательных программ и оценке результатов освоения этих про-
грамм привлекаются работодатели.  

В контексте смены ФГОС [5] на актуализированный с сокращенным сроком 
обучения до 1года 10 месяцев и увеличеной интенсивностью обучения нами были рас-
смотрены навыки графической подготовки технолога-конструктора легкой промыш-
ленности в ОПОП «Профессионалитет» специальности 29.02.10 «Конструирование, 
моделирование и технология изготовления изделий легкой промышленности (по ви-
дам)» [4]. По новому ФГОС 29.02.10 обучающийся должен освоить профессиональную 
компетенцию ПК 1.1 «создания технических рисунков и эскизов изделий, модельных 
рядов, коллекций, с применением различных источников с учетом свойств материалов 
и особенностей целевого рынка» [2]. 

ОПОП «Профессионалитет» специальности 29.02.10 «Конструирование, моде-
лирование и технология изготовления изделий легкой промышленности (по видам)» 
разработана на основании  профессионального стандарта «Специалист в области про-
ектирования текстильных изделий и одежды» [1], трудовая функции А/02.5 которого 
связана с трудовыми действиями по  разработке «первоначальных эскизов швейных 
изделий и одежды от руки и (или) с помощью компьютерных программ». Трудовая 
функция В/02.6 «Проектирование швейных изделий» предусматривает трудовое дей-
ствие по переводу «художественных эскизов в технические эскизы, содержащие чет-
кую прорисовку особенностей швейного изделия».  

В 2023 году в Кировской области нами был выполнен анализ требований рабо-
тодателей легкой промышленности к техническому рисунку швейных изделий на про-
изводстве. В опросе приняли участие специалисты 30 предприятий швейной промыш-
ленности Кировской области, а также С.-Петербурга, Москвы. Специалисты оценивают 
значимость технического рисунка на современных предприятиях легкой промышлен-
ности на  9,2 балла из 10 баллов. При этом средний балл их оценки уровня современной 
подготовки студентов колледжей по техническому рисунку швейных изделий по 10-
бальной шкале – 6,1%. 

73% опрошенных работодателей используют технический рисунок в процессе 
производства швейных изделий. 14% специалистов легкой промышленности не всегда 
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используют технический рисунок. 3% опрошенных: небольшие локальные бренды, ин-
дивидуальные предприниматели, фабрики по производству галантереи - не изображают 
техрисунок, работают по описанию или по фотографии из Интернета. Вручную техни-
ческий рисунок выполняют 38% опрошенных специалистов. Это частные швейные 
предприятия малого бизнеса  («Bergamo», «Ekaterina Zhdanova», «8 марта»), ателье 
(«Мастерица», «КSЕНИЯ», «Бастет»). Конструкторы фабрики по производству обуви 
«Лель» и технологи ФКУ «Исправительная колония №5» Кировской области выполня-
ет технические рисунки средствами ручной графики. И вручную, и с использованием 
компьютерных программ выполняют технический рисунок изделий 24% опрошенных 
работодателей. Это локальные бренды и марки, индивидуальные предприниматели 
(дом моды А.Ахмадуллиной ООО «Табула Раза», «BRAVA», «Дивуля). В компьютер-
ных векторных редакторах с техническим рисунком работают в Corel Draw 21% специ-
алистов («LuckyHuman», спецодежда г.Санкт-Петербург), в Adobe Illustrator - 14% 
(ООО «Ostin», «Аззарти»). Специалисты  ООО «Трикотаж Трейд» (ТМ Clever) выпол-
няют технический рисунок как в CorelDraw, так и в Adobe Illustrator.  

83% работодателей отмечают необходимость технического изображения изде-
лия спереди. 76% - вида сзади. Изображение боковой проекции в техническом рисунке 
необходимо 7% опрошенных. 52% работодателей говорят о техническом рисунке 
швейных изделий без фигуры человека. 41% изображают швейное изделие на фигуре 
человека для понимания пропорций. Для корректного изображения пропорционального 
решения на рисунок наносятся средняя линия изделия (21%), конструктивные уровни 
груди, талии, бедер (35%). 45% предприятий используют черно-белую графику для 
технического рисунка, 24% - цветную (компьютерная графика). 31% опрошенных 
называют необходимыми в техническом рисунке: схем узлов обработки, увеличенных 
фрагментов мелких деталей, таблицы конфекционирования модели. 45% опрошенных 
работодателей допускают текстовые пояснения на технических рисунках.  

Заключение 
Теоретический анализ ФГОС специальности 29.02.10 «Конструирование, моде-

лирование и технология изделий легкой промышленности (по видам)», профессиональ-
ного стандарта «Специалист в области проектирования текстильных изделий и одеж-
ды» показал, что обучение техническому рисунку швейных изделий – это формирова-
ние  в актуализированном стандарте одной из профессиональных компетенций будуще-
го технолога-конструктора. Эмпирический метод сбора данных о роли технического 
рисунка на современных предприятиях легкой промышлености, требований работода-
телей к выполнению технического рисунка доказал востребованность данного вида 
графической подготовки на уровне профессионального образования, позволил сформу-
лировать основные направления по обучению техническому рисунку от ручной графи-
ки к компьютерной графике. Что позволило на основе собранного фактологического и 
иллюстративного материала проектировать педагогическую модель обучения студен-
тов техническому рисунку швейных изделий в соответсвии с требованиями современ-
ных предприятий легкой промышленности. 
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ФОРМИРОВАНИЕ КОМПЕТЕНЦИЙ ИНЖЕНЕРА АВТОМАТИЗАЦИИ  
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ И ПРОИЗВОДСТВ В ХОДЕ ИЗУЧЕНИЯ 
ИНЖЕНЕРНОЙ ГРАФИКИ 
 

FORMATION OF COMPETENCIES OF AN ENGINEER OF AUTOMATION  
OF TECHNOLOGICAL PROCESSES AND PRODUCTIONS DURING THE STUDY 
OF ENGINEERING GRAPHICS 
 

Аннотация. В статье рассматривается вопросы инженерной графики в автоматизации 
технологических процессов и производств, что является целью исследования. В ходе 
исследования делается вывод, что изучение инженерной графики включает – схемы, 
графические изображения, практик – их исполнения в графических документах обеспе-
чивает формирование основ знания инженеров по автоматизации технологических 
процессов и производств. Практическое изображение и усвоение размерных, графиче-
ских изображений элементов автоматизации в ходе изучения инженерной графики 
формирует основы для эффективного формирования профессиональных компетенций 
студента в ходе изучения специальных дисциплин. Определяет возможность на ранних 
стадиях осуществлять элементы прикладных научных исследований и проектной дея-
тельности студента.  
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Abstract. Тhe article deals with the issues of engineering graphics in the automation of technolog-
ical processes and production, which is the purpose of the study. In the course of the study, it is 
concluded that the study of engineering graphics includes diagrams, graphic images, practices – 
their execution in graphic documents provides the formation of the basics of knowledge of engi-
neers on automation of technological processes and production. Practical representation and as-
similation of dimensional, graphic images of automation elements during the study of engineering 
graphics forms the basis for the effective formation of professional competencies of the student 
during the study of special disciplines. Determines the ability to carry out elements of applied sci-
entific research and project activities of the student at an early stage. 
Ключевые слова: автоматизация технологических процессов, инженерная графика, 
начертательная геометрия, роль инженерной графики в автоматизации технологиче-
ских процессов и производств. 
Keywords: automation of technological processes, engineering graphics, descriptive geometry, 
the role of engineering graphics in the automation of technological processes and productions. 

 
Введение 
Инженерная графика играет важную роль в становлении инженера автоматиза-

ции технологических процессов и производств. Это заключается в том, что в ходе изу-
чения дисциплины он рассматривает ряд ГОСТов [1, 2, 3, 4, 5], которые являются осно-
вой деятельности инженера по автоматизации технологических процессов и произ-
водств в нефтегазовой отрасли.  

Первоначальным умением любого инженера по автоматизации является способ-
ность грамотного использования ЕСКД, ведь иначе специалист будет не способен запол-
нить необходимые ему документы (будь то чертежи или другая конструкторская доку-
ментация). Как один из результатов такого пользования можно считать создание ин-
струкций по эксплуатации. В дальнейшем она поможет операторам и техническим спе-
циалистам быстро и эффективно решать проблемы возникшие при использовании обо-
рудования, тем самым повысив эффективность производственных процессов в целом.  

К необходимым нормативным документам можно отнести следующий ряд: 
ГОСТ-21.208-2013 [1], ГОСТ 2.255-87 [2], ГОСТ 2.701-2008 [3], ГОСТ 2.721-74 ЕКСД. 
[4] и др. В соответствии с ГОСТ 2.701-2008 «Схемы» [3] (который в свою очередь ссы-
лается на другие существующие стандарты ЕСКД такие как: ГОСТ 2.004—88 ЕСКД. 
«Общие требования к выполнению конструкторских и технологических документов на 
печатающих и графических устройствах вывода ЭВМ», ГОСТ 2.053—2006 ЕСКД. 
«Электронная структура изделия. Общие положения», ГОСТ 2.104—2006 ЕСКД., 
ГОСТ 2.201—80 ЕСКД. «Обозначение изделий и конструкторских документов». Име-
ются ряд видов схем и типов. 

Основная часть 
При работе с объектами нефтегазового промысла, инженер по автоматизации 

непосредственно сталкивается с функциональными и электрическими схемами обору-
дования, структурными схемами автоматизации и кинетическими схемами изделия: 
функциональными, структурными, принципиальными. Комбинированное изображение 
применяется в случаях, когда наряду с простыми системами предусмотрены развёрну-
тые. ГОСТ 2.303-68 Линии. например: линии различного вида, к которым 
предъявляются особые требования (рис.1).  

 

 
Рисунок 1 – Пример изображения линий согласно ГОСТ 2.303-68 «Линии»  

Изображение и чтение функциональных схем автоматизации происходят в соответ-
ствии с ГОСТ 21.208-2013 «Обозначения условные приборов и средств автоматизации 
в схемах». Условные обозначения строятся на основе общего принципа буквенных обо-
значений по принципу построения условного обозначения прибора согласно ГОСТ 
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21.208-2013 [1]. Пример условных буквенных обозначений выглядит следующим обра-
зом: PISA 1 – измерение давления на устье скважины, сигнализация, защита. TSA 2 – 
температура подшипников двигателя, сигнализация, защита. EISA 3 – измерение тока 
электродвигателя насоса, сигнализация, защита. EISA 4 – измерение сопротивления 
изоляции кабеля, сигнализация, защита. NI 5 – усилие, динамометрирование. NI 6 – 
мощность, ваттметрирование. NSA 7 – состояние насоса, сигнализация, управление. 
Как было сказано выше, специалист по автоматизации, помимо схем функциональных, 
также должен уметь читать и изображать схемы электрические.  

Для чтения данной схемы необходимы знания изображений знаков электрических 
элементов и построения электрических схем, которые указаны в ГОСТ 2.702-2011 [5]. 
Например: соответствии с данной схемой, для получения напряжения равному 0,4кВ 
используются КПТ напряжением 6(10)/0,4-0,23. Фазы вторичных обмоток данных КПТ 
соединяются по схеме «Звезда», что и позволяет получать напряжение в 0,4 кВ и 0,23 
кВ. Шины РУ напряжением 0,4-0,23 кВ подключаются к КПТ через плавкие предохра-
нители 1FU и рубильник 1S. Подключение магистральных линий, отходящих от РУ, 
осуществляется с помощью рубильников 2S,3S и плавких предохранителей 2FU, 3FU. 
Далее через рубильники 1S-6S и автоматические выключатели QF1-QF6, подключают-
ся асинхронные двигатели насосных установок M1-M6. Для изображения и чтения 
структурных схем автоматизации, специалисту требуются знания условных буквенных 
обозначений в соответствии с ГОСТ 2.721-74 [4]. 

Заключение 
В обязанности инженера по автоматизации также входит и заполнение докумен-

тов проектирования изделий, способность их различать: чертежи деталей, сборочный 
чертёж, чертёж общего вида, габаритный чертёж, монтажный чертёж, схема, специфи-
кация, ведомость готовых изделий, пояснительная записка. Изучив стандарты и освоив 
аспекты выполнения конструкторской документации проектирования изделий, инже-
нер по автоматизации способен приступать к реализации проектов. При выполнении 
проекта можно выделить две стадии, на которых дисциплина инженерной графики 
имеет важную роль – эскизный проект и технический проект. Оба пункта выполняются 
по соответствующим им стандартам: ГОСТ 2.119-73 ЕСКД. «Эскизный проект» и 
ГОСТ 2.120-73 ЕКСД. «Технический проект». Например, реализация схемы автомати-
зации нефтяной скважины, оборудованной погружным электронасосом. На основе дан-
ной схемы мы можем пронаблюдать соблюдение автором параметров ГОСТ, в соответ-
ствии которым построена схема [6]. 
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Аннотация. В данной статье рассматривается проблема формирования культурных 
ценностей в современных условиях. Исследуется влияние информационных техноло-
гий на культивирование культурных ценностей в современном обществе. Отмечаются 
возможности распространения глобальных информационных сетей. Оценивается зна-
чение информационных технологий и последствия их развития. 
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values within modern society. The possibilities of spreading global information networks are 
noted. The significance of information technologies and the ramifications of their progression 
are assessed. 
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Введение 
В начале 21-го века, благодаря быстрому развитию информационных техноло-

гий и сбору огромных данных, в различных областях развернулись радикальные изме-
нения, что ознаменовало начало того, что в народе называют «информационным взры-
вом». Быстрое развитие электронных и компьютерных технологий, называемое инфор-
матизацией общества, вызвало глубокое исследование влияния массовых коммуника-
ций на формирование духовной сферы современных людей. 

Крупным недостатком современной системы образования является то, что ее со-
держание пока не нацелено на подготовку человека к жизни и деятельности в новых 
условиях формирования информационного общества. Сама система образования еще не 
ориентирована на формирование новой информационной и электронной культуры лич-
ности и общества, адекватной той новой информационной реальности, которая уже се-
годня окружает каждого человека, изменяет весь его образ жизни, многие ценности, 
привычные стереотипы поведения. Современное общество погружено в то, что называ-
ется «клиповой культурой». В рамках этого культурного сдвига люди сталкиваются со 
все более краткими, модульными порциями информации, включающими рекламу, ди-
рективы, теории и фрагментированные фрагменты новостей. Эти фрагменты отклоня-
ются от условных, связанных между собой «полосок» идей. Люди в этой новой куль-
турной парадигме находят утешение в непрерывном потоке коротких информационных 
всплесков. Вместо того, чтобы вписывать полученные данные в устоявшиеся менталь-
ные рамки, они предпочитают строить совершенно новые концепции на основе матери-
ала, почерпнутого через каналы СМИ. 

Основная часть  
В современном обществе незаменимость информации выступает в качестве 

ключевого аспекта, олицетворяющего выдающееся измерение общественной культуры. 
Информация и знания становятся все более важными компонентами производства и 
общественным благосостоянием. Индивиды теперь являются не только участниками, 
но также распространителями и хранителями информации. Ученые в этой области ис-
пользуют разные термины для характеристики такой социальной структуры; Д. Белл и 
Э. Тоффлер называют его информационным обществом, Д. Паркер называет его «об-
ществом знаний». 

Традиционно передача знаний основывалась на соблюдении правил, обычаев, 
традиций и культурных стереотипов. Однако в нашу современную эпоху в этом про-
цессе преобладают различные технологии. В современных условиях информационные 
технологии выступают неотъемлемыми компонентами сложной структуры информаци-
онного общества [3, с. 59]. Этот сдвиг парадигмы символизирует глубокую трансфор-
мацию, при которой ассимиляция, обработка и распространение информации играют 
ключевую роль в формировании динамики человеческого взаимодействия, социальных 
структур и культурной эволюции [2, с. 409]. 

Появление новой социальной структуры порождает так называемую «фрагмен-
тированную культуру», призванную соответствовать современным требованиям и кри-
териям. В таком случае на второй план рискуют уйти общечеловеческие ценности, под 
которыми понимается ценностная значимость предметов, явлений, идей для мирового 
общества [4, с. 84]. 

Информационные технологии играют ключевую роль в смягчении «разделения 
миров». В современном мире информационные технологии становятся мощной силой, 
разрушающей географические барьеры и способствующей активному межкультурному 
обмену. Появление передовых цифровых платформ, повсеместное распространение 
Интернета и бесперебойная связь, обеспечиваемая информационными технологиями, 
коллективно преодолели физические границы, создав глобализированное пространство 
для обмена культурными идеями и традициями. Распространение глобальных инфор-
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мационных сетей означает, что ранее изолированные страны, забаррикадированные 
различными препятствиями, такими как язык, политика и история, становятся более 
доступными для других. Способность объединять, делиться и ценить разнообразные 
формы культурного самовыражения способствует созданию более взаимосвязанного и 
обогащенного мира, в котором географические расстояния больше не ограничивают 
безграничные возможности межкультурного диалога и взаимопонимания. 

Напротив, возрастающее влияние виртуальной реальности на реальную реаль-
ность существенно трансформировало человеческое сознание, его духовные измерения 
и структуру социальных связей и принципов. Такого рода развитие отличается не толь-
ко положительными качествами, но, к сожалению, и отрицательными [1, с. 6]. 

Преобладавшая ранее «книжная культура» угасает, уступая место аудиовизуаль-
ным информационным структурам. Информационные технологии научили людей усва-
ивать информацию преимущественно невербальным способом, преимущественно пе-
редаваемым визуально. Некогда господствовавшие формально-логические мыслитель-
ные процессы уступают место зарождающимся в эпоху «клиповой культуры» формам 
сознания. Информационные технологии, выступающие проводниками этой метаморфо-
зы, существенно изменили когнитивный ландшафт, поощряя предпочтение невербаль-
ной ассимиляции информации, особенно с помощью визуальных средств. Это порож-
дает заметный разрыв между поколениями, отмеченный не только возрастными разли-
чиями, но и контрастом типов культурного сознания, принятых отдельными людьми. 

Нарративные структуры, преобладающие в эпоху «книжной культуры», харак-
теризующиеся линейным и последовательным повествованием, вытесняются нелиней-
ными и визуально управляемыми повествованиями. Краткий, визуально привлекатель-
ный контент, часто распространяемый через такие платформы, как социальные сети, 
становится нормой, меняя то, как люди взаимодействуют с повествованиями и создают 
их. Приняв этот сдвиг парадигмы, общество стоит на пороге культурного ренессанса, 
где динамизм «клиповой культуры» сходится с богатой палитрой традиционных ценно-
стей, образуя синтез, который продвигает человеческое сознание в новые сферы пони-
мания и выражения. Задача заключается в том, чтобы принять эту эволюцию и одно-
временно способствовать сплочению и взаимопониманию между поколениями. 

Заключение 
В контексте данной проблемы Э. Фромм отмечает: «Это не привычный призрак 

коммунизма или фашизма. Это новый призрак — полностью механизированное обще-
ство, ориентированное на максимизацию производства и распределения материальных 
благ, управляемое компьютерами». В результате человечество превращается в пассив-
ный элемент всеобъемлющего механизма [5, с. 144]. 

Таким образом, переход индивидов от социокультурных образований к техноло-
гическим составляющим означает глубокую метаморфозу. Хотя информационные тех-
нологии изначально возникли как средство освобождения людей от традиционных 
культурных ограничений, они парадоксальным образом поставили их под власть «кли-
повой культуры». 
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денного исследования показали, что наставничество студентов у школьников способ-
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следовательской культуры. 
Abstract. The paper analyzes the impact of the participation of students of the scientific socie-
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Введение 
В условиях постоянно изменяющегося образовательного пространства большая 

роль отводится формированию предпрофессиональных навыков и исследовательских 
компетенций у будущих психологов и педагогов на ступени старшей школы. Таким об-
разом, актуальность нашего исследования обусловлена необходимостью: популяриза-
ции психолого-педагогических специальностей; формирования исследовательской 
культуры школьников на этапе обучения в старшей школе; организации эффективного 
взаимодействия между студентами ВУЗа и учащимися психолого-педагогического 
класса, что в значительной мере необходимо для повышения конкурентоспособности 
абитуриентов [1]. 

Целью нашего исследования является выявление и анализ особенностей взаимо-
действия студентов-исследователей первого курса участников студенческого научного 
общества (далее СНО) и учащихся психолого-педагогического класса в разных видах 
развивающей деятельности. Предметом исследования является деятельность СНО как 
организационно-педагогическая структура, обеспечивающая активное взаимодействие 
студентов-исследователей со школьниками ППК 

Материалы и методы исследования. Для достижения поставленной цели были 
использованы следующие теоретические методы: анализ научной литературы, сравне-
ние, обобщение, а также эмпирические методы - наблюдение и опрос в форме анкети-
рования. 

Основная часть 
В качестве детерминирующих понятий, мы опираемся на понятие, данное авто-

ром [2], который определяет СНО как «особый тип социально-культурного института, 
обладающий мощным педагогическим потенциалом воздействия на личность молодого 
человека, который активно используется в образовательной и социально-
воспитательной работе отечественных и зарубежных вузов; <…> мощный фактор со-
циализации, профессионального совершенствования и саморазвития личности». Автор 
[3] , в свою очередь, дает следующее определение СНО: «добровольное творческое 
объединение студентов, которое позволяет им осваивать методологию и методики ис-
следовательской деятельности и совершенствовать свои знания в профессиональной 
области, в научной сфере, в области изучаемых учебных дисциплин под руководством 
преподавателей». 

Опираясь на вышеприведенные дефиниции, мы трактуем это следующим обра-
зом: добровольное, самоуправляемое, некоммерческое формирование, созданное по 
инициативе студентов, для организации научно—исследовательской и научно-
просветительской деятельности в целях интеллектуального, творческого и профессио-
нально–личностного развития молодых исследователей. 

Рассмотрим деятельность СНО на примере СНО «Росток», целью которого явля-
ется создание условий для самореализации студентов в науке, формирование мотивов к 
научно-исследовательской и научно-просветительской деятельности, развитие интел-
лектуального потенциала студентов. Одним из ключевых видов активности СНО «Ро-
сток» является практико-ориентированная деятельность по взаимодействию с ППК.  В 
данной статье будет рассмотрен опыт такого взаимодействия, его результаты и пробле-
мы. Также осуществляется плодотворное сотрудничество с УППК гимназии «Исток», 
учащиеся которого еженедельно посещают Институт непрерывного педагогического 
образования, слушают лекции преподавателей и активно взаимодействуют с членами 
СНО в процессе совместной проектной деятельности.  

Важно, чтобы проектная деятельность осуществлялась не только в теории, но и 
была организована в реальном образовательном процессе. В этом случае положитель-
ный результат станет мотивирующим фактором для ее активного продолжения, а воз-
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можный отрицательный результат будет поводом для анализа возможных ошибок и их 
будущего предотвращения [4]. 

Любопытно, что в процессе совместной работы студенты-исследователи высту-
пили в роли наставников, помогающих старшеклассникам при разработке конечного 
продукта в рамках своих индивидуальных проектов. Однозначное подтверждение 
нашел тот факт, что при такой организации наставнической деятельности преобладает 
«субъект-субъектное» взаимодействие. Это позволяет устранить коммуникативные ба-
рьеры и дистанцию в общении; установить доверительные отношения друг с другом; 
избежать статусного разделения.  

Даже предметно-пространственная среда психолого-педагогического класса 
должна быть культуросообразной, настроенной на духовную работу человека [5]. 

Нами было проведено диагностическое исследование в формате анкетирования, 
проводимое на платформе Google Формы. В опросе приняли участие 22 человека-
представителя 10 класса гимназии «Исток».  

Результаты исследования. Проанализировав гендерный состав респондентов, 
мы зафиксировали преобладание представителей женского пола (83,3%), что является 
подтверждением стереотипа о педагогических специальностях. Важным является факт, 
что у представителей мужского пола (16,7%) не было зафиксировано отрицательного 
отношения к выбору будущей специальности. 

В ходе исследования нам удалось понять, какой уровень комфорта испытывают 
старшеклассники во взаимодействии с различными субъектами университетского со-
общества. Наибольшую степень комфорта респонденты отмечают с представителями 
преподавательского состава (74,9%). Интересно, что при анализе формата взаимодей-
ствия: «студент – школьник» положительный отклик был зафиксирован лишь в 50% 
случаев, в то время как нейтрально отнеслись к такому формату такое же количество 
респондентов – 50%. Мы предполагаем, что этот результат объясняется высокой степе-
нью профессиональной компетентности преподавателей ВУЗа, которые были включе-
ны в процесс обучения старшеклассников, авторитетом педагогов у учащихся и их ро-
дителей. Обработав полученные анкеты, мы классифицировали предпочтения учеников 
ППК в выборе партнеров во взаимодействии по следующим существенным признакам: 
уровень профессиональной подготовки; уровень комфорта в промессе общения. 

Заключение 
По первому признаку, что вполне ожидаемо, респонденты отдают предпочтения 

преподавателю университета; второе рейтинговое место занимают студенты старшего 
курса, имеющие опыт педагогической деятельности.  

Первостепенную роль в успешном взаимодействии студентов и учащихся ППК 
играет отсутствие у них коммуникативных барьеров и взаимное доверие, которое во 
многом объясняется незначительной разницей в возрасте и общностью интересов. Сов-
местная деятельность студентов и школьников способствует развитию у старшекласс-
ников интереса к научной деятельности и формирует у них основы исследовательской 
культуры, что благоприятно скажется на выборе будущей карьеры педагога. 
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EDUCATIONAL ACTIVITIES 

 
Аннотация. Статья посвящена рассмотрению проблемы целеполагания в учебной 
деятельности будущих педагогов профессионального образования. Авторами 
приводятся результаты анкетирования студентов Сибирского государственного 
автомобильно-дорожного университета (СибАДИ), выявляются образовательные 
дефициты, предлагаются приемы и техники формулирования целей и планирования 
деятельности. 
Abstract. The article is devoted to the problem of goal-setting in the educational activities of 
future teachers of professional education. The authors present the results of a survey of 
students of the Siberian State Automobile and Road University (SibADI), identify educational 
deficits, suggest methods and techniques for formulating goals and planning activities. 
Ключевые слова: студент, задача, целеполагание, планирование, педагог 
профессионального образования.  
Key words: student, task, goal setting, planning, teacher of professional education. 

 
Введение 
Актуальность данной темы заключается в том, что целеполагание в учебной 

деятельности является важным компонентом успешного обучения и личностного 
развития студента. Цель работы – определение способов восполнения дефицитов 
навыков целеполагания и планирования учебной деятельности студентов – будущих 
педагогов профессионального образования. Точная формулировка целей позволяет 
студентам активизировать свою учебную деятельность, а также приобрести опыт 
педагогического целеполагания. Именно это необходимо для студентов педагогических 
специальностей, в том числе и для специальности 44.03.04 Профессиональное обучение 
(по отраслям), которая предписывает будущим педагогам профессионального 
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Рисунок 1 – Способы определения 
и формулировки учебных целей, % 

Рисунок 2 – Методы планирования  
и организации учебного процесса  

для достижения поставленных целей, % 

образования владение компетенциями целеполагания, организационной основы 
деятельности и контроля достижения запланированных результатов (УК-2, ОПК-5) [1]. 

В теории тайм-менеджмента под целеполаганием понимается краткосрочное и 
долгосрочное планирование действий, способность распределения внутренних 
ресурсов и самостоятельное принятие решений. Как утверждает М.А. Хачатрян, 
эффективное использование ресурсов и потенциала студентов педагогических 
специальностей в ходе обучения поможет им правильно распределять время, изучать 
основные принципы и современные методы, применять их в профессиональной 
деятельности [6]. 

А.В. Литвинова считает, что целеполагание обучающихся чаще всего связано с 
учебно-познавательной мотивацией: стремлением к погружению в учебный материал, 
обогащением знаний, удовлетворением познавательных потребностей [3].   

Основная часть 
Для будущего педагога компетенции, связанные с целеполаганием, 

организацией деятельности и контролем результатов являются ключевыми. Для 
изучения навыков целеполагания будущих педагогов профессионального образования 
было проведено анкетирование 36 студентов первого (34,3%), второго (22,9%) и 
третьего (42,9%) курса Сибирского государственного автомобильно-дорожного 
университета (СибАДИ) направления подготовки 44.03.04 Профессиональное обучение 
(по отраслям). 82,9% опрошенных поступили на эту специальность после школы, 17,1% 
после колледжа.  

По результатам анкетирования только 19,4% ставят себе конкретные учебные 
цели ежедневно. 50% опрошенных оценивают свои результаты по качеству работы, а 
остальные оценивает по количеству выполненных заданий (27,8%) и по своим 
ощущениям (22,2%). Большинству студентов важно достичь личного успеха и роста в 
учебе, при этом 55,6 % отвечают, что им трудно распределять время для достижения 
целей. 

На рисунке 1 представлены ответы опрошенных на вопрос: «Какими способами 
Вы определяете и формулируете свои учебные цели?». 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Так, при выборе ответа об использовании ментальных заметок студенты 

отмечают, что не видят необходимости точного формулирования целей с применением 
специальных приемов и техник, привычно полагаются на свою память. Это означает, 
что большинство обучающихся испытывает дефицит навыка формулирования своих 
учебных целей. 

Рисунок 2 показывает распределение методов планирования и организации 
учебного процесса для достижения поставленных целей. 

Как видно из диаграммы, более половины опрошенных используют технику 
приоритизации, которая позволяет организовывать работу. Однако расстановка 
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приоритетов не сочетается с планированием деятельности, что может снижать 
эффективность достижения результатов. 

Для определения путей решения выявленных проблем целеполагания студентов 
составлена таблица 1, в которой представлены технологии целеполагания и 
планирования деятельности.  

Знакомство будущих педагогов профессионального образования с 
перечисленными приемами и техниками в образовательном процессе университета, 
увеличение доли практических заданий, связанным с целеполаганием, будет 
способствовать как активизации собственной учебной деятельности студентов, так и 
более полному овладению профессионально-педагогическими компетенциями.   

Таблица 1 – Технологии формулирования целей и планирования деятельности 
Выявленная 
проблема  

Технология / 
автор 

Краткое описание технологии 

Дефицит навыка 
формулировки цели 

SMART-цель / 
Дж. Доран, 
консультант по 
стратегическому 
планированию

Позволяет обобщить информацию на 
этапе планирования, установить сроки, 
определить ресурсы, выделить главные и 
второстепенные задачи, описать 
конкретный достижимый результат [2]

Таксономия 
познавательных 
задач / Б. Блум, 
педагог-психолог 

Позволяет управлять учебно-
познавательной деятельностью, 
выстраивая задачи в логической 
последовательности, постепенно повышая 
уровень сложности [5]

Дефицит навыка 
планирования 
учебной деятельности 

Канбан-доска / Т. 
Оно, инженер 
Toyota 

Позволяет визуализировать задачи, 
управлять их потоком и улучшать 
процесс обучения [4] 

Заключение 
Таким образом, авторами выявлено, что навыки целеполагания являются 

значимыми для эффективной учебной деятельности вообще и ключевыми для 
студентов специальности «Профессиональное обучение (по отраслям)». Полученные 
результаты анкетирования помогли выявить образовательные дефициты будущих 
педагогов профессионального образования. Предложены приемы и технологии, 
позволяющие студентам освоить навыки формулирования целей и планирования 
деятельности. Их применение в практических занятиях по педагогическим 
дисциплинам позволит сформировать навыки целеполагания и освоить 
профессионально-педагогические компетенции. 
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FORMATION OF LISTENING SKILLS WHEN TEACHING A FOREIGN LANGUAGE 

 
Аннотация: Аудирование служит одним из сильнейших средств обучения иностранно-
му языку. Через аудирование усваивается лексический состав языка, различные грам-
матические структуры, закрепляется словарный запас, а также идет усвоение фонемно-
го и интонационного состава языка, даются навыки понимания иноязычной речи на 
слух. В статье указываются важные факторы в обучении аудированию, подчеркивается 
эффективность его использования при обучении иностранному языку наряду с чтением 
и говорением. 
Abstract: Listening is one of the strongest means of teaching a foreign language. Through lis-
tening, the lexical composition of the language, various grammatical structures are assimilat-
ed, vocabulary is consolidated, and the phonemic and intonation composition of the language 
is also mastered, and the skills of understanding foreign language speech by ear are given. 
The article indicates important factors in teaching listening and emphasizes the effectiveness 
of its use in teaching a foreign language along with reading and speaking. 
Ключевые слова: аудирование, говорение, текст, обучение, речь, восприятие, чтение.  
Key words: listening, speaking, text, learning, speech, perception, reading. 

  
Введение 
Овладение навыками аудирования при изучении иностранного языка является од-

ним из основных факторов лингвистического обучения. Аудирование – это непосред-
ственное восприятие и понимание устной речи на слух. Обучение аудированию пресле-
дует определенные цели и задачи в рамках учебных заведений различных уровней. 

Главную задачу преподавателей при обучении языку можно сформулировать, 
как предоставление студентам перспективы свободного понимания речи при проведе-
нии аудирования, что поможет им в дальнейшем общении: даст возможность слушать 
своего собеседника и одновременно понимать его. 

Таким образом, цель данной статьи – описать и проанализировать способы ра-
боты по формированию навыков аудирования с одновременной поддержкой процесса 
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говорения и чтения, как способов усиления всех видов речевой деятельности в ходе 
изучения языка. 

Аудирование занимает не последнее место в процессе общения. Значительную 
часть информации человек получает в ходе слушания при личном контакте с людьми, 
через разнообразные средства коммуникации, имеющиеся у него в современном мире.   

Основная часть 
Обучение иностранному языку ставит перед собой задачи как образовательные, 

так и практические. Практическая цель обучения - это научить говорению, чтению и 
письму. В результате такого обучения должны развиться практические умения, кото-
рые могут обеспечить дальнейшее изучение языка [1, с. 81]. Это предполагает наличие 
множества специальных знаний, которые необходимы для работы с данной речевой 
коммуникацией. 

Однако на первых этапах обучения, проведение аудирования только на тексто-
вых отрывках с полностью снятыми лексическими трудностями или на отрывках текста 
с незначительным количеством лексических трудностей, не обеспечивает должной ди-
намики развития этого вида речевого общения. Поэтому, в настоящих условиях наблю-
дается направленность на исследование проблем восприятия изучаемой речи на слух с 
помощью систематизирования теоретических положений и экспериментальных дан-
ных. Это относится как к языковым трудностям понимания речи, так и к структурной 
специфике изучаемых текстов. Делается акцент на тщательную проработку проблем 
понимания информации, берущейся из самых разнообразных источников, уделяется 
внимание всем видам речевого взаимодействия при обучении языку.  

Следует отметить, что в новых учебно-методических разработках по изучению 
иностранного языка предпринимаются попытки повысить уровень мастерства аудиро-
вания с помощью языковой догадки, а также путём переноса навыка говорения и навы-
ка чтения на ход проведения аудирования. Задача состоит в том, чтобы обучить усвое-
нию на слух, в большей мере учитывая специфику данной деятельности и в то же время 
обеспечивая обучение иноязычного говорения и чтения. С этой целью необходимо 
предварительно выявить общность формируемых умений в проведении аудирования, 
процесса обучения говорению и иноязычному чтению.  

Считается, что существует взаимосвязь между процессом аудирования и обуче-
нием чтению, так как они оба являются синтагматическими видами учебной деятельно-
сти. Менее очевидным кажется влияние говорения, хотя это связанные между собой 
стороны устной речи. Говорение невозможно без процесса слушания. Для понимания 
речи нужно уметь говорить, и судя по тому, как будет воспринята передаваемая ин-
формация, можно говорить о её осмыслении. Иными словами, понимание складывается 
в процессе говорения, а говорение превращается в понимание [2, с. 232].  

Таким образом, аудирование является не только приемом передачи информации 
на слух, но и подготовкой ответа реципиента на услышанное. Аудирование предвосхи-
щает говорение, а само говорение способствует формированию своего рода понимания 
речи на слух. Также, если предположить, что действительный потенциал понимания 
речи при слуховом воздействии ограничен, то, может быть, для практического приме-
нения этого умения важны навыки понимания, чего невозможно добиться без самого 
говорения. Следовательно, говорение способствует развитию навыков аудирования с 
помощью внутренней речи, основанной на речевых образах. Таким образом, мастер-
ство говорения, перенесенное на процесс аудирования, способствует пониманию ино-
странной речи [3, с. 15].  

Установлено, что обучение чтению способствует совершенствованию аудирова-
ния, так как чтение и аудирование, как рецептивные виды речевой деятельности, очень 
близки. Отмечается сходство этих видов речевой деятельности, в основе которых лежит 
одна функциональная направленность: восприятие, понимание и переработка инфор-
мации. Также, слуховое и зрительное восприятие в ходе чтения зависят от лингвисти-
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ческой специфики речевых сообщений. Аудирование и чтение являются сплавом уме-
ний, где основное место занимает возможность разделение речевого сообщения на 
смысловые отрезки, выявление главных особенностей сообщения, отделение второсте-
пенного от главного, актуализация всего текста [4, с. 432]. Общие черты чтения и ауди-
рования дают возможность переноса навыков с одного вида деятельности на другой. 
Чем лучше обучающиеся владеют навыками чтения текстов, тем легче они переносят 
соответствующие умения на восприятие и понимание текста на слух.  

Следовательно, обучение складывается из следующих этапов:  
1) Аудирование легких текстов и смысловых отрезков текста.  
На этом этапе тексты строятся на активной лексике обучающихся, так как в дан-

ный период у них еще относительно небольшой словарный запас и недостаточно сфор-
мированы языковые навыки. На этом этапе формируется наибольшая активность слу-
шающего по работе с поступающей информацией.  

2) На втором этапе создаются подходящие условия для естественного понима-
ния речи. Тексты здесь уже не так упрощены и содержат определенные трудности, со-
ставляющие момент догадки. Отметим, что в естественных условиях обучения аудиро-
вание проходит с разнообразными трудностями. От того, как понят смысл текста, зави-
сит исход общего языкового взаимодействия. Трудности в основном связаны с наличи-
ем в текстах незнакомых слов, трудных грамматических конструкций и оборотов. Их 
преодоление во многом зависит от беглости речи говорящих.  Даже носители языка по-
рой испытывают затруднения при восприятии текстов на слух [5, с. 7].  

Другим способом аудирования является прослушивание не с частичным, а с 
полным пониманием текста или языкового отрывка.  

Заключение 
В заключении подчеркнем, что аудирование характеризуется как интенсивный и 

познавательный учебный процесс, позволяющий приобрести возможность говорить на 
другом языке, развивать у обучающихся память и воображение, восприятие окружаю-
щей их действительности. Выделение же общности между слушанием, говорением и 
чтением, указывает на дальнейшие способы совершенствования всего хода обучения 
аудированию. Этого можно достичь последовательным развитием методики проведе-
ния аудирования, с более тщательной проработкой этапов смыслового восприятия, с 
использованием языковой догадки, и нахождением способов обходить трудности.  

Преподавателю также необходимо всегда проводить подготовку обучающихся к 
аудированию, то есть повторять с ними лексику, грамматику, объяснять незнакомые 
слова и лексические обороты из прослушанного текста.       
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Аннотация. Целью работы является изучение и конкретизация трансформации положе-
ний о сущности дефиниции «педагогическое обеспечение» в системе физического воспи-
тания людских ресурсов страны во взаимосвязи с образовательным процессом учащего-
ся населения. Представлена аналитическая классификация взглядов. Выявлено, что пе-
дагогическое обеспечение образовательного процесса в физкультурной среде в наши 
дни не имеет четкой унификации транскрипций и носит индивидуально-обособленный 
характер реализации в каждом вузе. 
Abstract. The purpose of the work is to study and concretize the transformation of the provi-
sions on the essence of the definition of "pedagogical support" in the system of physical edu-
cation of human resources of the country in relation to the educational process of the student 
population. An analytical classification of views is presented. It is revealed that the pedagogi-
cal support of the educational process in the physical education environment nowadays does 
not have a clear unification of transcriptions and is individually isolated in each university. 
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Введение 
Образовательный процесс в физкультурной среде предполагает аккомодацию 

усилий педагогических воздействий вуза, колледжа, школы на формирование у вы-
пускников тех параметров, которые заложены в основных руководящих документах. В 
высшей школе базовым ориентиром выступают индикаторы федерального государ-
ственного образовательного стандарта (ФГОС) [1; 2].  

Ключевыми дефинициями, которыми достигаются требуемые ФГОС кондиции 
выпускников «на выходе», являются «формирование», «развитие». Сюда можно и от-
нести термин «накопление», поскольку объём знаний у студентов непрерывно растёт. 
Исходя из изложенного, можно вычленить основные кластеры, или инструментарии, 
подготовки выпускников к самостоятельному пути по профилю назначения с точки 
зрения физического воспитания. Это педагогические процессы формирования умений и 
моторных навыков, физического развития. Наконец, в среде вуза есть и подпроцессы 
(по аналогии с «параграф» → «подпараграф»). К ним и относится процесс обеспечения, 
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т. е. он выступает как ассистент, помогающий главным процессам. В последние 10–20 
лет широкие обороты набрал еще один термин – «сопровождение образовательного 
процесса».  

Цель исследования: изучить и конкретизировать положения о сущности дефини-
ции «педагогическое обеспечение» образовательного процесса в физкультурной среде 
преимущественно на примере высшей школы; сформулировать авторскую аналитиче-
скую классификацию взглядов. 

Основная часть 
Представляется, что искомую дефиницию «обеспечение» следует рассматривать 

как два отдельных кластера – в широком и узком (частном) смысле, по аналогии с 
определением «спорт» (рисунок 1). При этом имеют место так называемые стоящие по 
соседству макровиды обеспечения, такие как психологическое, медико-биологическое, 
спортивное, философское (существует понятие «философия физической культуры и 
спорта») и ряд других [3; 4]. В широком смысле дифференциации трактовки педагогиче-
ского обеспечения образовательного процесса по физическому воспитанию есть ком-
плекс взаимосвязанных компонентов воздействия на обучающихся с позиций дидактиче-
ских принципов обучения [5]. Структура педагогического обеспечения образовательного 
процесса по физическому воспитанию предполагает совокупность ряда отдельных видов 
(их можно перечислять бесконечно много, по аналогии с термином «культура», напри-
мер культура поведения, культура общения, культура речи, культура жизни, культура 
менеджмента, культура образования, культура транспорта и др.), которые сфокусирова-
ны на общей задаче – как можно более эффективно подготовить качественного, востре-
бованного обществом выпускника как социальный заказ. На наш взгляд, ключевые блоки 
видов педагогического обеспечения образовательного процесса по физическому воспи-
танию составляют: научно-методическое; материально-техническое; финансовое; учеб-
ное; правовое; кадровое; медицинское и информационное. 

В плане непосредственного проведения учебно-тренировочных занятий важны-
ми компонентами выступают научно-методический (точнее, именно методический – 
оно является основой детерминации качества проведения занятий педагогом, получе-
ния требуемой оптимальной нагрузки обучающимися, создает эмоциональный благо-
приятный фон занятия, мотивирует учащихся) и медицинский виды обеспечения. 

 
Рисунок 1 – Вероятностные кластеры толкования дефиниции «обеспечение» 
Объективным противоречием является тот факт, что учебными отделами вуза 

установлена строгая, но, по сути, фантомная дифференциация пунктов содержания, 
входящих в раздел научной или методической деятельности в рамках написания учеб-
ников, учебных пособий. Считается, что это методический оттенок труда педагога. Мы 
с этим не согласны, поскольку учебник может подготовить только высоко подготов-
ленный в научном плане сотрудник. 

Зачастую материально-технический и финансовый виды педагогического обес-
печения физического воспитания перераспределяются на доминирующую позицию. 
Это происходит, когда изнашивается спортивная база, объекты проведения занятий пе-
реводятся в ранг аварийных, а государственное бюджетное финансирование вуза в этот 
период незначительное. Педагогу физического воспитания, особенно в отдаленных 
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сельских школах, приходится становиться и строителем, и хозяйственным деятелем, и 
завхозом — держать в поле внимания ход капитального ремонта или какой-либо по-
стройки, сварочных работ и т. д.  

Заключение 
Педагогическое обеспечение образовательного процесса в физкультурной среде 

не имеет строгой унификации дефиниций и их общепризнанных трактовок. До сих пор 
нет четкого разделения даже в дефинициях «руководство» и «управление», эти функ-
ции также выполняют педагоги физического воспитания в статусе начальника или за-
местителя начальника кафедры. Педагогическое обеспечение образовательного процес-
са по физическому воспитанию в наши дни носит индивидуально-обособленный харак-
тер реализации в том или ином учреждении, детерминировано условиями климато-
географического расположения вуза, параметрами его материально-технических спор-
тивных объектов и их пропускной способностью. Здесь образно имеет сходство аналога 
теории адаптации, когда по мере персонального развития человека происходит пере-
распределение степени значимости тех или иных функциональных систем организма; в 
случае реализации мероприятий педагогического обеспечения так же элементы струк-
туры варьируются по «мере возникновения проблемы». 
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СРЕДСТВА СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ГРАММАТИЧЕСКИХ НАВЫКОВ  
НА ЗАНЯТИЯХ ПО ИНОСТРАННОМУ ЯЗЫКУ В ВУЗЕ 
 
MEANS FOR GRAMMAR HABITS IMPROVEMENT IN FOREIGN LANGUAGE 
CLASSES AT UNIVERSITIES 
 
Аннотация. Цель статьи заключается в выявлении средств совершенствования грамма-
тических навыков на занятиях по иностранному языку на нелингвистических направле-
ниях подготовки. В ходе работы изучены особенности функционирования продуктив-
ных и рецептивных грамматических навыков, выделены условия для их совершенство-
вания и проанализированы упражнения, предназначенные для совершенствования 
навыков с точки зрения их адекватности выявленным условиям функционирования. Ре-
зультатом работы стал вывод о том, что для качественного совершенствования продук-
тивных и рецептивных грамматических навыков необходимо вести поиск новых учеб-
ных средств с привлечением электронных ресурсов, присущих современной образова-
тельной информационно-коммуникационной среде. 
Abstract. The aim of the article is to identify the means of grammar habits perfection in for-
eign language classes in non-linguistic universities. The peculiarities of productive and recep-
tive grammar habits functioning were exposed and the conditions for their improvement were 
identified, as well as exercises aimed at improving habits were analyzed from the point of 
view of their adequacy to the identified functioning conditions. The result of the work was the 
conclusion that for the qualitative improvement of productive and receptive grammar habits it 
is necessary to search new teaching means and involve electronic resources and platforms, 
specific for modern educational information and communication environment. 
Ключевые слова: продуктивные и рецептивные грамматические навыки, средства со-
вершенствования грамматических навыков, условно-речевые и речевые упражнения, 
иностранный язык, неязыковой вуз.  
Key words: productive and receptive grammar habits, means of grammar habits improvement, 
conditional speech and speech exercises, foreign languages, non-linguistic university. 
 

Введение 
В соответствии с ФГОС ВО обучающиеся высших учебных заведений должны 

овладеть грамматической стороной речевой деятельности для обслуживания общения 
на ИЯ. С целью достижения этой цели коммуникативный метод (Е. И. Пассов) выделя-
ет этап совершенствования грамматических навыков. Несмотря на важность этапа со-
вершенствования грамматических навыков, в методической литературе он изучен не-
достаточно, поэтому на практике реализуется зачастую «по остаточному принципу».  

Целью нашего исследования является выявление средств совершенствования 
грамматических навыков на занятиях по иностранному языку. Ее актуальность обосно-
вывается результатами констатирующего эксперимента в ВятГУ, который показал не-
достаточный уровень владения обучающимися грамматической стороной речевой дея-
тельности. 
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А.П. Василевич определяет грамматический навык как «высокоавтоматизиро-
ванное действие, обеспечивающее нормативное употребление морфологических и син-
таксических средств изучаемого языка в продуктивной и рецептивной речи [1, с. 193]. 
В структуру грамматического навыка входят морфологический, синтаксический, гра-
фический и орфографический элементы.  

Основная часть  
Чтобы приобрести грамматический навык, необходимо освоить все составляю-

щие его элементы.  
Грамматический навык обладает качествами автоматизированности, устойчивости, 

гибкости, сознательности и относительной сложности [4, с. 32 – 33]. Также ему присущи 
качества, характерные только для грамматических навыков. Среди таковых – целостность 
в выполнении грамматических операций, а также единство формы и значения.  

Для приобретения грамматического навыка студентами необходимо многократное 
выполнение действий и операций, лежащих в его основе, т. е. тренировка (формирование), 
а затем и совершенствование грамматических навыков (т.е. «доведение действий, состав-
ляющих механизм речевой реализации, до уровня, характеризующегося оптимальной ско-
ростью, качеством и отсутствием направленного контроля сознания за последовательно-
стью и формой выполнения входящих в это действие операций») [3, с. 141].  

Грамматические навыки делятся на продуктивные (ПГН) и рецептивные (РГН). 
ПГН представляет собой «автоматизированное действие по выбору грамматического 
явления (модели), адекватного речевой задаче в данной ситуации, и правильному 
оформлению речевого высказывания» [4, с. 150]. В связи с этим в структуре ПГН мы 
будем выделять поднавык выбора синтаксической модели, адекватной речевому за-
мыслу, и поднавык оформления речевых единиц, которыми заполняется модель в соот-
ветствии с морфологическими нормами языка и определенным временным параметром.  

Что касается рецептивных грамматических навыков, то они соотносятся со спо-
собностью «читающего (слушающего) узнавать грамматические формы изучаемого 
языка и соотносить с их значением» [5, с. 67], что позволяет представить структуру 
РГН в составе поднавыков распознавания морфологических форм и синтаксических 
конструкций, и поднавыков их соотнесения со значением. Исходя из этого, мы будем 
понимать РГН как автоматизированное действие по узнаванию и пониманию морфоло-
гических форм и синтаксических конструкций.  

Перейдем к условиям, необходимым в упражнениях для формирования и совер-
шенствования ПГН и РГН. Общим условием является обеспечение коммуникативной 
направленности этого процесса с помощью ситуации, мотивирующей речевую деятель-
ность субъектов, и речевой задачи, создающей потребность выразить собственную 
мысль, либо воспринять чужую мысль. 

Этап совершенствования ПГН и РГН предназначен для многократного комбини-
рования вновь усвоенных грамматических явлений с освоенными ранее и их наполне-
ния новыми лексическими единицами. Здесь используется языковой материал этапа 
формирования навыков, однако он трансформируется с целью совершенствования опе-
раций оформления [4, с. 169 – 170] и придания навыкам качеств прочности и гибкости. 
Этап совершенствования грамматических навыков ориентирован на трансформацию, 
репродукцию и комбинирование грамматических явлений в разнообразных ситуациях 
общения.  

Главным отличием условий совершенствования ПГН и РГН можно назвать со-
держание материальных средств, позволяющих правильно выполнять операции транс-
формации или точно распознавать грамматические явления, отличая их от схожих. В 
первом случае к ним относятся функциональные опоры (схемы высказываний, лексико-
грамматические таблицы) а во втором – обобщающие и сравнительно-
сопоставительные таблицы. 
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Перейдем к упражнениям, созданным коммуникативным методом для этапа со-
вершенствования навыков. Это упражнения более высокого порядка, основанные на 
работе с учебно-разговорным текстом. Такой текст благодаря своему содержанию и 
структуре, во-первых, представляет ситуацию, мотивирующую речевую деятельность 
студентов, и направлен на решение коммуникативной задачи, во-вторых, он является 
материальной основой (зрительной или слуховой) для выполнения обучающимися опе-
раций трансформации и комбинирования грамматических явлений, а также наполнения 
их адекватными лексическими единицами. Поэтому такой текст создает условия для 
одновременного совершенствования как грамматических, лексических и произноси-
тельных навыков говорения, так и при некоторых изменениях – грамматических навы-
ков чтения и аудирования. В эту группу входят такие условно-речевые и речевые 
упражнения первого порядка, как: 

1. Целенаправленные выборки материала из учебно-разговорного текста для ре-
шения поставленной задачи.  

2. Комментирование предметов обсуждения и близких тем. 
3.Транспонировка-трансформация отдельных частей текста. 
4. Пересказ, сокращение, расширение учебно-разговорного текста.  
5. Вопросы по тексту на уровне смысла.  
Представленные упражнения частично используются в практике обучения ино-

странным языкам в ВУЗе (Л.А. Антонова, О.К. Гладкова, Н.Н. Гладышева, 
Н.Е. Чеснокова, И.В. Шукурова). Помимо названных, для совершенствования ПГН ав-
торы предлагают следующие упражнения: грамматически направленные ролевые игры, 
диалогические и монологические высказывания, перевод связного текста коммуника-
тивного характера [2, с. 40]. 

Заключение 
Несмотря на значимость этапа совершенствования грамматических навыков, в 

методической литературе и практике преподавания иностранных языков уделяется не-
достаточное внимание как самому этапу, так и разработке эффективных средств для 
него. Это побуждает продолжить наши исследования и вести поиск не только иных 
средств совершенствования грамматических навыков иноязычной речевой деятельно-
сти, но и увеличения времени для их применения с привлечением электронных ресур-
сов и платформ, присущих современной образовательной информационно-
коммуникационной среде. 
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ЦИФРОВЫЕ ВИДЫ СПОРТА В РОССИИ  
 
DIGITAL SPORTS IN RUSSIA     
 
Аннотация. В приведенной статье рассматриваются этапы развития и перспектива ви-
дов спорта, связанных с цифровой и компьютерной реальностью, таких, как кибер-
спорт, фиджитал-спорт и спортивное программирование. Изучается применение тер-
мина «цифровые виды спорта», исследуются структура и дисциплины цифровых видов 
спорта. Цифровые виды спорта рассматриваются как образовательная технология по 
освоению цифровых компетенций. Целью работы является изучение официально при-
знанных цифровых видов спорта в России. В работе применяется метод контент-анализа 
российских научных и информационных ресурсов, нормативно-правовых актов РФ. 
Abstract. The study’s main goal is to discuss the stages of development and prospects for new 
sports related to digital and computer reality, e-sports, phygital sports and sports program-
ming. The use of the term “digital sports” is studied, the structure and disciplines of digital 
sports are examined. Digital sports as an educational technology for the development of digi-
tal competencies. 
Ключевые слова: киберспорт, компьютерный спорт, фиджитал-спорт, спортивное про-
граммирование. 
Keywords: e-sports, computer sports, phygital sports, sports programming. 

Введение 
Общество и государственные институты в 21 веке сталкиваются с вызовами 

цифровой эпохи. Глобальные изменения не обошли сферу спорта и физической культу-
ры. В связи с этим, последние годы в России наблюдается бум новых видов спорта, 
связанных с компьютерными технологиями. Растущий интерес общества к сфере, со-
единяющей в себе цифровые технологии и спорт, обуславливает актуальность нашей 
работы. В работе мы будем оперировать термином «цифровые виды спорта» как объ-
единяющим, указывающим на использование цифровой, виртуальной, компьютерной 
составляющей в структуре новых видов спорта. Однако, исследуя российские источни-
ки, мы выявили, что данный термин не является устойчивым. В частности, в «Страте-
гии развития физической культуры и спорта в Российской Федерации на период до 
2030 г.» применяется термин «инновационные виды спорта» [1]. 

Началом развития цифровых видов спорта в России послужило признание ки-
берспорта официальным видом спорта. Компьютерный спорт включили во Всероссий-
ский реестр видов спорта в 2016 г. [2]. 

Компьютерный спорт – киберспорт, электронный спорт (от англ. esports) – вид 
соревновательной деятельности и специальной практики подготовки к соревнованиям 
на основе компьютерных и/или видеоигр, где игра предоставляет среду взаимодействия 
объектов управления, обеспечивая равные условия состязаний человека с человеком 
или команды с командой. То есть киберспорт – это не соревнование человека с компь-
ютером, это именно соревнование человека с человеком или команды с командой, где 
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компьютер выступает в роли спортивного инвентаря, а игра обеспечивает виртуальное 
пространство и правила состязания [3]. 

Основная часть 
На сегодняшний день признаны официальными и включены в Единый кален-

дарный план Министерства спорта Российской Федерации следующие киберспортив-
ные дисциплины [4]: 

1. Боевая арена: Dota 2; 
1. Тактический трехмерный бой: Counter-Strike: Global Offensive; 
2. Стратегия в реальном времени: StarCraft II; 
3. Файтинг: Tekken 7; 
4. Симулятор дрон-рейсинга: DCL – The Game; 
5. Соревновательная головоломка: Clash Royale. 
Также в 2022 г. был утвержден федеральный стандарт спортивной подготовки 

киберспортсменов [5]. Он устанавливает планы инструкторской и судейской практики, 
медицинских и восстановительных мероприятий и систему контроля. Особенно приме-
чательным является раздел нормативов общей физической и специальной физической 
подготовки для тех, кто занимается компьютерным спортом. То есть сейчас уже нельзя 
сказать, что в киберспорте мало внимания уделяют физической форме. Создание нор-
мативно-правовой базы на основе киберспорта позволило быстрее и эффективнее раз-
вивать новые виды спорта, связанные с цифровой реальностью.  

В январе 2023 г. Министерство спорта включило фиджитал спорт и спортивное 
программирование во всероссийский реестр видов спорта [6].  

Фиджитал-спорт (от англ. physical и digital) в переводе означает функционально-
цифровой спорт, предполагает равнозначное участие игроков в классическом и цифро-
вом спорте. 

Россия признала фиджитал-спорт первой в мире, что, безусловно, даст фору 
нашим спортсменам в новом цифровом виде спорта. 

И если становление киберспорта преодолевало значительные трудности с фор-
мированием, то фиджитал-спорт институциализировался по государственному заказу. 
В 2023 году создается Федерация фиджитал-спорта России [7]. 

Дисциплины в фиджитал-спорте разделены на пять категорий (на примере меж-
дународного турнира «Игры будущего») [8]:  

1. Спортивная: фиджитал-футбол (FIFA + мини-футбол);  
2. Тактическая: фиджитал-тактический бой (CS:GO + лазертаг); 
3. Боевая: фиджитал-боевая арена (Dota 2 + Phygital Super Final); 
4. Техническая: гонки дронов в цифровой среде и на реальной площадке; 
5. Скоростная: прохождение на скорость ретроконсольной игры + Phygital  

Super Final. 
Так, например, соревнования по фиджитал-футболу состоят из двух частей: сна-

чала игроки сражаются в симуляторе FIFA, а после перемещаются на мини-
футбольную площадку. 

Спортивное программирование – вид соревнований, где участникам необходимо 
решить определенное количество математических и /или алгоритмических задач на 
время с помощью кода. Решением задачи является программа с текстовым запросом и 
ответом. Команда обычно состоит из трех человек.  

Россия является первой страной в мире, признавшей спортивное программиро-
вание как вид спорта. Однако этот факт еще требует понимания и принятия обществом. 
В частности, приведенные ниже дисциплины, входящие в структуру спортивного про-
граммирования, тяготеют скорее к науке, чем к спорту [9]: 

1. Программирование алгоритмическое; 
2. Программирование беспилотных авиационных систем; 
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3. Программирование продуктовое – хакатон; 
4. Программирование робототехники; 
5. Программирование систем информационной безопасности. 
Заключение 
Процесс формирования цифровых видов спорта в России происходит в течение 

22 лет и заметно ускорился в 2023 г. На сегодняшний день все три цифровых вида 
спорта официально зарегистрированы, имеют свои всероссийские федерации. Новые 
виды спорта развиваются при поддержке государства, регулируются Министерством 
спорта России, в тесном сотрудничестве с Министерством цифрового развития, связи и 
массовых коммуникаций РФ. Данный формат взаимодействия государственных струк-
тур позволяет эффективно масштабировать новые виды спорта, привлекать широкие 
слои населения к освоению цифровых компетенций, контролировать сферу компью-
терных игр, интегрируя их конструктивные вариации в общественные институты.  
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Введение 
В условиях современных социальных вызовов становится актуальным активное 

использование образовательными учреждениями дистанционных образовательных тех-
нологий, что особенно востребовано взрослыми обучающимися, нуждающимися в 
профессиональной переподготовке или повышении квалификации. Для такой катего-
рии слушателей практико-ориентированный подход является наиболее приемлемым, 
поскольку позволяет видеть результаты обучения уже в его процессе, применять полу-
ченные знания в ходе их усвоения, создавать продукт, решая обучающие задачи.  

Практико-ориентированное обучение сегодня рассматривается с различных по-
зиций: как способ построения обучения на принципах рациональности, осознанности и 
понимания цели обучения и средств её достижения [3]; как образовательная среда, 
включающая оборудование реальных производственных процессов [2]; как метод по-
вышения конкурентоспособности выпускников на рынке труда [5]; как пространство 
для организации диалога в обучении, нацеленной на обучение студентов самостоятель-
ному получению знаний в процессе отработки поисково-аналитического метода [6]; как 
основной фактор профессионального образования [1]; как методологическая основа для 
деятельности профессиональных образовательных организаций «догоняющего разви-
тия» [7]; как ключевое направление повышения качества подготовки кадров [4]. 

Основная часть 
Лучшей практикой осуществления практико-ориентированного обучения педа-

гогов с использованием дистанционных образовательных технологий (платформа 
Moodle) стал опыт Союза «Молодые профессионалы» в области дистанционной подго-
товки современным востребованным компетенциям. В связи с этим актуальным 
направлением деятельности стало создание программы «Использование технологии 
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3D-моделирования в САПР по компетенции «Инженерный дизайн CAD» Союзом 
«Агентство развития профессиональных сообществ и рабочих кадров «Молодые про-
фессионалы» совместно с «Губернаторским авиастроительным колледжем г. Комсо-
мольска-на-Амуре (Межрегиональный центр компетенций)» 

Колледж реализовал Программу профессиональной переподготовки для лиц, 
находящихся под риском увольнения, выпускников образовательных организация, 
граждан, ищущих работу, имеющих или получающих среднее профессиональное и 
(или) высшее образование «Использование технологии 3D-моделирования в САПР по 
компетенции «Инженерный дизайн CAD» в объеме 144 часа. 

Целью реализации данной программы стало формирование у слушателей про-
фессиональной компетенции «Инженерный дизайн CAD», соответствующей стандарту 
Ворлдскиллс. 

Методическое сопровождение продвижения слушателей обеспечивалось разра-
ботанным учебно-методическим комплексом, включающим дополнительную професси-
ональную программу, тематический план-график курса, руководство к изучению про-
граммы, материалы для изучения (лекции, презентации и т.д.) практические материалы, 
материалы для контроля знаний, глоссарий, список источников информации и др. 

Практическая направленность обучения обеспечивалась через выполнение слу-
шателями практических заданий, практик. Задания имели практико-ориентированный 
характер с применением активных форм и технологий (комплексные кейс-технологии, 
проектные технологии, видеоматериалы порталов и сайтов сетевых сообществ и др.).  

В ходе реализации программы слушатели выполняли ряд практико-
ориентированных заданий: разрабатывали твердотельные модели в программе Autodesk 
Inventor, создавали металлоконструкции и детали из листового металла в специальном 
блоке программы Autodesk Inventor – Проектирование рамных конструкций, вносили 
изменения в конструкцию уже заданного изделия, производили реверсивный инжини-
ринг путем создания модели детали по физической модели. 

Заключение 
Результатом реализации Программы профессиональной переподготовки «Ис-

пользование технологии 3D-моделирования в САПР по компетенции «Инженерный ди-
зайн CAD» стало освоение слушателями знаний и умений, раскрывающих возможности 
профессиональной самореализации и саморазвития. 

Программа соответствует стандартам ФГОС СПО по специальностям 15.02.15 
Технология металлообрабатывающего производства и 15.02.09 Аддитивные техноло-
гии. Соответствует стандартам Ворлдскиллс по компетенции «Инженерный дизайн 
CAD», а также требованиям для проведения демонстрационного экзамена по компе-
тенции «Инженерный дизайн CAD». 

Данная программа актуальна и дает возможность в рамках переподготовки по 
компетенции «Инженерный дизайн CAD» получить необходимые знания и умения для 
дальнейшего самообразования и повышения уровня мастерства. 
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Аннотация. В статье рассматривается опыт взаимодействия Сибирского государствен-
ного автомобильно-дорожного университета со школьниками в рамках работы образо-
вательного социального проекта «Малый университет «Формула СибАДИ», где про-
фессионалы делятся своими знаниями и опытом со школьниками, и помогают им 
успешно пройти поступление в высшее учебное заведение.  
Abstract. The article describes the experience of interaction between the Siberian state auto-
mobile and road university and schoolchildren within the framework of the educational social 
project «Small University «Formula SibADI», where professionals share their knowledge and 
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experience with schoolchildren and help them pass admission to a higher educational institu-
tion successfully. 
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видуальные образовательные траектории. 
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Введение 
Ранняя профориентация является основой осознанного и мотивированного выбора 

будущей профессии и профессионального самоопределения. Организация профориента-
ционной работы со школьниками является актуальной темой в современном образовании 
и основой для многих программ и проектов, направленных на поддержку и развитие мо-
лодежи, подготовку специалистов в различных областях деятельности. Профориентаци-
онная работа со школьниками направлена на решение следующих задач: 

- помощь школьникам в выборе будущей профессии; 
- формирование у них активной жизненной позиции и целеполагания; 
- содействие внедрению в жизнь новых форм профессиональной ориентации 

школьников; 
- обеспечение контактов школьников с представителями профессионального со-

общества. 
В последние годы организуется множество проектов, позволяющих решить пе-

речисленные задачи, одним из примеров служит опыт Сибирского государственного 
автомобильно-дорожного университета (СибАДИ). Вопросы профессионального само-
определения рассматриваются в исследованиях Э.Ф. Зеера, Е.А. Климова, Н.С. Пряж-
никова, С.Н. Чистякова и др., организация профориентационной работы изучалась А.О. 
Зверевым, С.Ю. Квашниной, С.В. Паниной и др.  

Основная часть 
Ранняя профориентация помогает детям и подросткам определить свои интере-

сы, таланты и потребности в выборе будущей профессии. Она начинается в школе или 
даже до школы и включает в себя различные методы и технологии, направленные на 
развитие у обучающихся понимания профессиональной деятельности, знаний о суще-
ствующих профессиях, умения самостоятельно принимать решения о своем будущем. 
Вот несколько причин, почему ранняя профориентация важна для школьников: 

1. Определение профессиональных интересов: ранняя профориентация помогает 
школьникам определить, какие профессии могут быть для них наиболее интересными и 
подходящими. 

2. Успешность в будущем: ориентированные школьники более осознанно выби-
рать свой профиль обучения в старшей школе и специальность в колледже, что в свою 
очередь может повысить их успехи в профессиональной жизни. 

3. Сокращение расхождений: ранняя профессиональная ориентация может по-
мочь избежать расхождений между желаемой карьерой и реальной профессиональной 
деятельностью. 

4. Снижение стресса: знание своих интересов и склонностей позволяет школьни-
кам более уверенно и спокойно относиться к своей будущей профессиональной жизни. 

5. Планирование будущего: ранняя профессиональная ориентация помогает 
школьникам более осознанно планировать свою будущую карьеру, ставить цели и 
участвовать в соответствующих программам обучения и практике. 

Для проведения развернутой и подробной программы профессиональной ориен-
тации по инициативе работников Сибирского государственного автомобильно-
дорожного университета (СибАДИ) несколько лет назад был открыт «Малый универ-
ситет «Формула СибАДИ».  
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«Малый университет «Формула СибАДИ» – это образовательный социальный 
проект для детей и подростков в возрасте от 5 до 17 лет, реализующий программы в 
области научного познания, обучения и творчества. Проект ориентирован на популяри-
зацию научных знаний и стимулирование интереса к новым предметам и понятиям, к 
исследовательской деятельности и обучению в вузе. Целью проекта является знаком-
ство и развитие у школьников интереса к различным техническим специальностям. 

Занятия организуются преподавателями университета с учетом возраста детей, в 
свободное от школьных уроков время. Продолжительность занятий определяется с уче-
том возраста обучающихся. 

В состав Малого университета «Формула СибАДИ» входят «Общеучебный фа-
культет», «IT-факультет», «Нефтяник», «Строитель», «Автомобилист», «Экономист», 
«Дорожник», а также «Факультет родительской эффективности».  

Кроме того, на базе ДОУ при БОУ г. Омска «Лицей № 149» для воспитанников 
подготовительных групп также проводятся занятия, направленные на ознакомление 
воспитанников с миром профессий. Занятия для малышей проводят студенты СибАДИ. 
Студенты в игровой форме знакомят ребят с атрибутами технических профессий, вы-
страивают логические связи между имеющимися знаниями и умениями дошкольников 
с теми действиями, которые им предстоит выполнять в той или иной профессиональной 
деятельности.  

Таким образом, опыт Сибирского государственного автомобильно-дорожного 
университета позволяет заключить, что организация многоступенчатой системы ранней 
профориентации позволяет знакомить детей и подростков с миром технических про-
фессий, подготавливать осознанный выбор профессионального пути, повышению ин-
тереса к обучению в вузе.  

Заключение 
Проект «Малый университет «Формула СибАДИ» создан на базе Сибирского 

государственного автомобильно-дорожного университета с целью привлечения школь-
ников к профессиям инженерной сферы и осознанного профессионального выбора. 
Программа включает в себя теоретические и практические занятия, мастер-классы 
опытных преподавателей по актуальным техническим и общеобразовательным направ-
лениям. В реализации проекта принимают участие не только доценты университета, но 
также студенты, для которых проведение занятий с воспитанниками детского сада и 
школьниками является новым опытом и помогает развивать гибкие навыки. 
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