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Универсальные компетенции 

 

Категория (группа) 

универсальных 

компетенций 

Код и наименование универсальной 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

универсальной компетенции 

Обязательные дисциплины, 

участвующие в формировании 

компетенции* 

Системное и критическое 

мышление 

УК-1. Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез инфор-

мации, применять системный подход 

для решения поставленных задач 

УК-1.1 

Знает методики поиска, сбора и обработки ин-

формации; актуальные российские и зарубеж-

ные источники информации в сфере професси-

ональной деятельности; метод системного ана-

лиза. 
УК-1.2 

Умеет применять методики поиска, сбора и об-

работки информации; осуществляет критиче-

ский анализ и синтез информации, полученной 

из разных источников; применяет системный 

подход для решения поставленных задач. 
УК-1.3 

Владеет методами поиска, сбора и обработки, 

критического анализа и синтеза информации; 

методикой системного подхода для решения 

поставленных задач. 

 

- Математика 

- Информационные техноло-

гии 

- Концепции современного 

естествознания 

- Учебная практика (ознако-

мительная практика) 

- Философия 

Разработка и реализация 

проектов 

УК-2. Способен определять круг за-

дач в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы их 

решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов 

и ограничений 

УК-2.1 

Знает виды ресурсов и ограничений для реше-

ния профессиональных задач; основные методы 

оценки разных способов решения задач; дей-

ствующее законодательство и правовые нормы, 

регулирующие профессиональную деятель-

ность. 

УК-2.2 

Умеет проводить анализ поставленной цели и 

формулировать задачи, которые необходимо 

 

- Экономика 

- Правоведение 

- Правовое регулирование в 

туризме 

- Производственная практика 

(проектно-технологическая 

практика), 8 семестр 

     

 



Категория (группа) 

универсальных 

компетенций 

Код и наименование универсальной 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

универсальной компетенции 

Обязательные дисциплины, 

участвующие в формировании 

компетенции* 

решить для ее достижения; анализирует альтер-

нативные варианты для достижения намечен-

ных результатов;  использует нормативно-

правовую документацию в сфере профессио-

нальной деятельности. 
УК-2.3 

Владеет методиками разработки цели и задач 

проекта; методами оценки потребности в ресур-

сах, продолжительности и стоимости проекта; 

навыками работы с нормативно-правовой доку-

ментацией. 

Командная работа и 

лидерство 

УК-3. Способен осуществлять соци-

альное взаимодействие и реализовы-

вать свою роль в команде 

УК-3.1 

Знает основные приемы и нормы социального 

взаимодействия; основные понятия и методы 

конфликтологии, технологии межличностной и 

деловой коммуникации, а также принципы ко-

мандной работы. 
УК-3.2 

Умеет устанавливать и поддерживать контакты, 

обеспечивающие успешную работу в команде; 

применяет основные нормы социального взаи-

модействия для самореализации и достижения 

личных и командных целей. 
УК-3.3 

Имеет навыки командной работы, а также 

навыки успешного взаимодействия в различных 

сферах жизнедеятельности. 

 

- Введение в профессиональ-

ную деятельность  

- Теория и практика успешной 

коммуникации //  

Социально-психологические 

аспекты инклюзивного обра-

зования 

     

 

Коммуникация УК-4. Способен осуществлять дело-

вую коммуникацию в устной и пись-

менной формах на государственном 

языке Российской Федерации и ино-

странном(ых) языке(ах) 

УК-4.1  

Знает особенности устного и письменного об-

щения на русском и иностранном языках; пра-

вила и закономерности деловой устной и пись-

менной коммуникации. 

УК-4.2 

 
- Русский язык и культура ре-

чи 

- Иностранный язык 

- Второй иностранный язык 



Категория (группа) 

универсальных 

компетенций 

Код и наименование универсальной 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

универсальной компетенции 

Обязательные дисциплины, 

участвующие в формировании 

компетенции* 

Умеет применять различные методы делового 

общения на русском и иностранном языках как 

в устной, так и в письменной форме. 

УК-4.3 

Владеет навыками чтения и перевода текстов на 

иностранном языке в профессиональном обще-

нии;  навыками деловых коммуникаций в уст-

ной и письменной форме на русском и ино-

странном языках 

(китайский) 

- Производственная практика 

(сервисная практика), 4 се-

местр 

- Практикум по культуре ре-

чевого общения английского 

языка 

 

   

 
 
 

Межкультурное 

взаимодействие 

УК-5. Способен воспринимать меж-

культурное разнообразие общества в 

социально-историческом, этическом 

и философском контекстах 

УК-5.1 

Знает закономерности и особенности социаль-

но-исторического развития различных культур 

в этическом и философском контексте. 

УК-5.2 

Понимает и воспринимает разнообразие обще-

ства в социально-историческом, этическом и 

философском контекстах. 

УК-5.3 

Владеет навыками взаимодействия в мире куль-

турного многообразия с использованием этиче-

ских норм поведения;  а также навыками толе-

рантного восприятия межкультурного разнооб-

разия общества в социально-историческом, эти-

ческом и философском контекстах. 

- История (история России, 

всеобщая история)  

- Основы социологии и поли-

тологии 

- География 

- Второй иностранный язык 

(китайский) 

- Культурология  

- Философия 

- Теория и практика успешной 

коммуникации // Социально-

психологические аспекты 

инклюзивного образования 

 

Самоорганизация и само-

развитие (в том числе 

здоровьесбережение) 

УК-6. Способен управлять своим 

временем, выстраивать и реализовы-

вать траекторию саморазвития на ос-

нове принципов образования в тече-

ние всей жизни 

УК-6.1  

Знает основные приемы эффективного управле-

ния собственным временем; основные принци-

пы самовоспитания и самообразования, профес-

сионального и личностного развития, исходя из 

- Введение в профессиональ-

ную деятельность 

- Теория и практика успешной 

коммуникации // Социально-

психологические аспекты ин-



Категория (группа) 

универсальных 

компетенций 

Код и наименование универсальной 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

универсальной компетенции 

Обязательные дисциплины, 

участвующие в формировании 

компетенции* 

этапов карьерного роста и требований рынка 

труда. 

УК-6.2  

Умеет планировать свое рабочее и личное вре-

мя; формулирует цели личностного и профес-

сионального развития и условия их достижения, 

исходя из индивидуально-личностных особен-

ностей, поставленных жизненных целей и раз-

вития социальной ситуации. 

УК-6.3 

Владеет навыками управления собственным 

временем; технологиями приобретения, исполь-

зования и обновления социокультурных и про-

фессиональных знаний, умений и навыков; ме-

тодиками саморазвития и самообразования 

клюзивного образования 

 

Самоорганизация и само-

развитие (в том числе 

здоровьесбережение) 

УК-7. Способен поддерживать долж-

ный уровень физической подготов-

ленности для обеспечения полноцен-

ной социальной и профессиональной 

деятельности 

УК-7.1  

Знает  роль и значение физической культуры в 

жизни человека и общества; научно-практичес-

кие основы физической культуры, а также си-

стему профилактики вредных привычек и фор-

мирования здорового образа и стиля жизни. 

УК-7.2 

Умеет применять на практике разнообразные 

средства физической культуры и спорта для со-

хранения и укрепления здоровья и психофизи-

ческой подготовки; использует средства и ме-

тоды физического воспитания для профессио-

нально-личностного развития, физического са-

мосовершенствования, формирования здорово-

го образа и стиля жизни. 

УК-7.3 

Владеет навыками поддержания здоровья и фи-

зической подготовленности для обеспечения 

 

- Физическая культура и спорт 

- Элективные курсы по физи-

ческой культуре и спорту 

 

 

 

 



Категория (группа) 

универсальных 

компетенций 

Код и наименование универсальной 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

универсальной компетенции 

Обязательные дисциплины, 

участвующие в формировании 

компетенции* 

полноценной социальной и профессиональной 

деятельности. 

Безопасность 

жизнедеятельности 

УК-8. Способен создавать и поддер-

живать безопасные условия жизнеде-

ятельности, в том числе при возник-

новении чрезвычайных ситуаций 

УК-8.1 
Знает  классификацию и источники чрезвычай-

ных ситуаций природного и техногенного про-

исхождения; причины, признаки и последствия 
опасностей, способы защиты от чрезвычайных 

ситуаций; принципы организации безопасности 

труда на предприятии, технические средства 
защиты людей в условиях чрезвычайной ситуа-

ции 
УК-8.2 
Умеет поддерживать безопасные условия жиз-

недеятельности; выявлять признаки, причины и 
условия возникновения чрезвычайных ситуа-

ций; оценивать вероятность возникновения по-

тенциальной опасности и принимать меры по ее 
предупреждению 

УК-8.3 
Владеет методами прогнозирования возникно-

вения опасных или чрезвычайных ситуаций; 
навыками по применению основных методов 

защиты в условиях чрезвычайных ситуаций.  

 

- Экологическая безопасность  

- Безопасность жизнедеятель-

ности  
 

 

 

 

* Перечень результатов обучения, соотнесенных с индикаторами достижения компетенций, приведен в рабочих программах дисциплин   

 
 

 



  
ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

 

Категория 

общепрофессио-

нальных 

компетенций 

Код и наименование 

общепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения  

общепрофессиональной компетенции 

Дисциплины / практики, участвующие 

в формировании компетенции 

Технологии ОПК-1  

Способен применять 

технологические нова-

ции и современное про-

граммное обеспечение в 

туристской сфере 

 

ОПК-1.1  

Знает классификацию, компоненты, основные 

принципы использования информационных систем, 

технологий и электронной коммерции 

ОПК-1.2  

Умеет определять необходимый информационный 

ресурс для  выполнения конкретных технологиче-
ских процессов, использовать пакеты прикладных 

программ, используемых в туриндустрии 
ОПК-1.3  

Владеет навыками использования современных про-

граммных продуктов при решении профессиональ-

ных задач  

- Информационные технологии 

- Информационные системы в туризме 

- Информационные технологии в ту-

ризме 

- Производственная практика (сервис-

ная практика), 4 семестр  

- Электронная коммерция в туризме 

- Производственная практика (проект-

но-технологическая практика), 8 се-

местр 

Управление ОПК-2 Способен осу-

ществлять основные 

функции управления ту-

ристской деятельностью 

 

ОПК-2 .1  
Знает  основы общих  и специальных функций 
управления (планирование, организация, мотивация, 
координация, контроль) 
ОПК-2.2  
 Умеет разрабатывать программы туристских про-
дуктов с учетом потребностей рынка 
ОПК-2.3  
Владеет навыками комплектации,  управления и об-
служивания туристских продуктов 

- Спецкурс "Организатор туристиче-

ских услуг" 

- Учебная практика (ознакомительная 

практика)  

- Объекты санаторно-курортного ле-

чения и отдыха 

- Организация туристской деятельно-

сти 

- Туроперейтинг 

- Организация обслуживания 

- Производственная практика (органи-

зационно-управленческая практика), 

6  семестр 

Качество ОПК-3 Способен обес-

печивать требуемое ка-

чество процессов оказа-

ния услуг в избранной 

ОПК-3.1  
Знает особенности процессов, нормативную базу, 
принципы  управления и контроля за качеством ока-
зания конкретных видов услуг в туристской инду-

- Процессное управление в туризме  

- Технология и организация экскурси-

онных услуг в России  

- Практикум по культуре речевого 



сфере профессиональной 

деятельности 

 

стрии 
ОПК-3.2  
Умеет обеспечивать необходимое качество обслу-
живания в избранной  сфере туристской индустрии 
ОПК-3.3  
Владеет навыками выполнения трудовых операций 
и   методов контроля за качеством процесса  оказа-
ния услуг в избранной сфере туристской индустрии 
 
 

общения английского языка  

- Стандартизация, сертификация и ли-

цензирование в туристской инду-

стрии 

- Транспортное обеспечение в туризме 

- Технология и организация гостинич-

ных услуг и услуг питания // Гости-

ничный и ресторанный сервис 

- Производственная практика (органи-

зационно-управленческая практика), 

6  семестр 

- Стратегическое планирование в ту-

ризме 

- Туристско-рекреационное проекти-

рование 

Маркетинг ОПК-4 Способен осу-

ществлять исследование 

туристского рынка, ор-

ганизовывать продажи и 

продвижение туристско-

го продукта 

 

ОПК-4.1 Знает виды и методы проведения марке-
тинговых исследований рынка туристских продук-
тов, принципы ситуационного анализа 
ОПК-4.2 Умеет систематизировать и анализировать 
маркетинговые исследования, оценивать рынки 
сбыта, пртребителей и конкурентов туристской ин-
дустрии 
ОПК-4.3 Владеет навыками исследования,  форми-
рования и продвижения туристских продуктов и 
услуг, соответсвующих запросам потребителей 

- Поведение потребителя  

- Маркетинг в туристской индустрии 

- Исследование рынка и потребностей 

в туризме 

- Реклама в туризме 

- Технологии продаж туристского 

продукта 

- Управление конкурентоспособно-

стью туристских услуг 

- Производственная практика (проект-

но-технологическая практика), 8 се-

местр 

 

Экономика 

ОПК-5 Способен прини-

мать экономически 

обоснованные решения, 

обеспечивать экономи-

ческую эффективность 

организаций избранной 

сферы профессиональ-

ной деятельности 

 

ОПК-5.1 

Знает экономические основы функционирования и 

основные показатели эффективности деятельности 

предприятий туриндустрии 
ОПК-5.2  
Умеет анализировать, делать выводы и принимать 

решения, напрвленные на повышение экономиче-

ской  эффективности деятельности предприятий ту-

риндустрии 
ОПК-5.3  

- Экономика  

- Экономика туристской отрасли 

- Ценообразование в туризме // Стра-

тегии ценообразования в туризме 

- Статистика 

- Управление рисками в туризме 

- Основы предпринимательства в ту-

ризме 

- Бизнес-планирование в туризме 

- Производственная практика (пред-



Владеет навыками расчетов показателей эффектив-

ности деятельности предприятий с помощью стан-

дартных методик 

дипломная практика) 

 

 

Право ОПК-6 Способен приме-

нять законодательство 

Российской Федерации, а 

также нормы междуна-

родного права при осу-

ществлении профессио-

нальной деятельности 

 

ОПК-6.1  

Знает основы российской правовой системы и нор-

мы международного права и законодательства , об-

щие положения правового регулирования в туризме 

ОПК- 6.2 

Умеет использовать нормативно-правовую базу ту-

ристской сферы 

ОПК -6.3 

Владеет навыками эффективного поиска необходи-

мых документов, пользования законами и норма-

тивно-правовыми актами  

- Правоведение 

- Правовое регулирование в туризме 

- Производственная практика (сервис-

ная практика), 4 семестр 

- Международный и внутренний ту-

ризм 

 

 

Безопасность об-

служивания 

ОПК-7 Способен обес-

печивать безопасность 

обслуживания потреби-

телей и соблюдение тре-

бований заинтересован-

ных сторон на основании 

выполнения норм и пра-

вил охраны труда и тех-

ники безопасности 

 

ОПК-7.1 

Знаеет функциональную структуру, принципы 

управления служб безопасности, существующие 

угрозы, безопасности, классификацию рисков 

ОПК-7.2 

Умеет применять меры защиты в чрезвычайных си-

туациях; разрабатывать и осуществлять мероприя-

тия по повышению безопасности,  выбирать пра-

вильные методы противодействия угрозам и опасно-

стям туристской деятельности. 

ОПК-7.3 

Владеет навыками практической работы организа-

ции мероприятий по технике безопасности, охране 

труда в туристской отрасли 

- Учебная практика (ознакомительная 

практика) 

- Безопасность жизнедеятельности 

- Стандартизация, сертификация и ли-

цензирование в туристской инду-

стрии 

 

 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

 

Основание (профес-

сиональный стан 

дарт) 

Код и наименование про-

фессиональной компетен-

ции 

Код и наименование индикатора достижения  

профессиональной компетенции 

Дисциплины / практики, участвую-

щие в формировании компетенции 

Профстандарт Экс-

курсовод (гид) 04.005 

ОТФ: Проведение экс-

ПК-1. 

Способен   к  организации и 

проведению работ по всем 

ПК-1.1  

Знает  организационные основы индустрии туриз-

ма,  особенности правовых и хозяйственных от-

- Туроперейтинг 

- Технология и организация экскур-

сион-ных услуг в России  



курсий 
Уровень квалифика-

ции 6 

3.2.1. Трудовая функ-

ция  Разработка экс-

курсий  
3.2.3. Трудовая функ-

ция  Проведение экс-

курсий 

направлениям деятельности 

туроператоров, в том числе  

экскурсионной 

 

ношений туроператоров и турагентов; особенно-

сти организации туристской деятельности во 

внутреннем, въездном и выездном туризме  

ПК-1.2  

Умеет  определять структуру и содержание ту-

ристского продукта , а также осуществлять  кон-

троль и  сопровождение программ туристского 

продукта по всем направлениям деятельности ту-

роператоров, в том числе и экскурсионной 

ПК-1.3  

Владеет навыками организации,  проведения работ  

и анализа текущей информации  по всем направ-

лениям деятельности туроператоров  

- Международный и внутренний ту-

ризм 

- Организация обслуживания 

- Технология и организация гости-

ничных услуг и услуг питания // 

Гостиничный и ресторанный сервис 

- Стратегическое планирование в ту-

ризме 

- Туристско-рекреационное проекти-

рование 

- Производственная практика (пред-

дипломная практика) 

 

 

Квалификационный  

справочник 2019 

(ЕСКД) 

Менеджер по направ-

лению туризма (вы-

ездной, въездной, 

внутренний)  

ПК-2.  

Способен рассчитывать и 

анализировать затраты дея-

тельности предприятия ту-

ристской индустрии, турист-

ского продукта в соответ-

ствии с требованиями потре-

бителя и (или) туриста, 

обосновывать управленче-

ские решения 

 

 

ПК-2.1  

Знает  основные  хозяйственно-экономические по-

казатели, принципы ценообразования,  структуру 

затрат деятельности предприятий  туризма 

 ПК-2.2  

Умеет планировать и калькулировать себестои-

мость услуг по направлениям деятельности пред-

приятий туризма 

ПК-2.3  

Владеет основами планирования и бюджетирова-

ния  деятельности предприятий туризма;  приня-

тия управленческих решений на основе экономи-

ческого  анализа  

- Экономика туристской отрасли 

- Поведение потребителя 

- Процессное управление в туризм 

- Статистика 

- Транспортное обеспечение в туриз-

ме 

- Управление рисками в туризме 

- Бизнес-планирование в туризме 

- Производственная практика (про-

ектно-технологическая практика), 8 

семестр 

- Производственная практика (пред-

дипломная практика) 

  

ПК-3  
Способен  организовывать 

работу исполнителей, при-

нимать решения в организа-

ции туристской  деятельно-

сти 
 
 

ПК-3.1 

Знает особенности и технологию деятельности в 

определенной сфере туристской деятельности 

ПК-3.2 

Умеет организовывать работу исполнителей и 

принимать  эффективные управленческие реше-

ния, направленные на улучшение  туристской дея-

тельности  

ПК-3.3 

- Спецкурс "Организатор туристиче-

ских услуг" 

- Курортология 

- Объекты санаторно-курортного ле-

чения и отдыха 

- Организация туристской деятельно-

сти 

- Производственная практика (орга-

низационно-управленческая прак-



Владеет методами и технологиями организации 

туристской деятельности 

тика), 6  семестр 

 

 

 

 

 

 

 


