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1 Общие положения

1.1 Профессорско-преподавательский состав, административный, обслуживающий и учебно-вспомагательный персонал (далее – сотрудники) КнАГТУ являются важнейшей заинтересованной стороной внутренней среды университета. 

1.2 В соответствие с п. 8.4 ГОСТ Р ИСО 9001-2008 отдел менеджмента качества КнАГТУ провел в 2010-2011 учебном году плановое исследование удовлетворенности сотрудников КнАГТУ как целевой категории деятельности университета. 

1.3 Анализ данных исследования представлен в виде аналитического отчета и статистики на сайте www.knastu.ru.  

2 Цель и задачи

2.1 Целью проводимого исследования является установление уровня удовлетворенности сотрудников ГОУВПО «КнАГТУ» различными аспектами деятельности университета.  

2.2 Заявленная цель потребовала реализовать ряд последовательных задач:
· составить квоты анкетирования для выборочной совокупности
· исследования;
· разработать анкетный материал;

· сравнить данные мониторинга текущего года с результатами
· мониторинга прошлых учебных лет ;

· разработать аналитический отчет по итогам опроса для владельцев
· бизнес-процессов КнАГТУ.
3 Методика исследования
3.1 Текст анкеты структурирован по тематическим блокам, отражающим сферы профессиональной компетенции владельцев бизнес-процессов университета. При составлении анкетных блоков учтены рекомендации владельцев бизнес-процессов университета. 

3.2 При организации и проведении мониторинга использовались следующие методы:

· составление и квотирование выборки исследования;

· раздаточное анкетирование;
· формализованное интервью.

3.3 Генеральной совокупностью мониторинга является контингент сотрудников КнАГТУ. 
Выборочная совокупность составляет 548 респондентов, что соответствует 50,41 % от генеральной совокупности мониторинга. Выборка «взвешена» и является репрезентативной.

3.4 Зарезервировано 11 анкетных бланков, или 2 % от выборочной совокупности. Таким образом, тираж анкетирования - 557 экземпляров. 
Структура выборки:

ППС 

} 80 %;
УВП

} 40 %;
АХЧ

} 30 %;
АУП

} 10 %,
где ППС – профессорско-преподавательский состав, УВП – учебно-вспомогательный состав, АХЧ – административно-хозяйственная часть, АУП – административно-управленческий персонал.

Не вернули анкеты: отдел закупок, Центр карьеры, кафедра «Экономика и финансы», кафедра «Маркетинг и коммерция».

3.5 В 2010/2011 учебном году по заданию заказчика в отдельный тематический блок вынесены вопросы по удовлетворенности библиотечным обслуживанием.
В мониторинге удовлетворенности также было использовано приложение к анкете с вопросами по эффективности социальных программ КнАГТУ.

3.6 В анкете используется разграничение вопросов, адресованных профессорско-преподавательскому составу КнАГТУ и прочим целевым группам его сотрудников по причине различий принимаемого участия в процессах КнАГТУ. Тем самым предполагается больший учет запросов и потребностей заинтересованных сторон внутренней среды университета в соответствие с политикой КнАГТУ в области системы менеджмента качества.
4 Имиджевые характеристики университета
4.1 С формулировкой политики КнАГТУ в области качества согласны 38,74 % сотрудников, частично согласны – 31,94 %, не согласны – 5,50 %. Не знакомы с формулировкой политики в области качества 11,52 % сотрудников, 8,38 % ответили, что им «все равно».
4.2 В 2010/2011 учебном году на первое место в списке причин работы сотрудников в КнАГТУ заняла регулярность получения заработной платы. Этот фактор указали 62,30 % опрошенных респондентов. Важными причинами также являются хорошие условия труда (35,86 %), возможность интересной, творческой работы со студентами и аспирантами (32,98 %).

4.3 Высокий имидж КнАГТУ является привлекательной причиной работы для 13,61 % сотрудников.

4.4 Возможность внедрять свои научные разработки является причиной выбора КнАГТУ в качестве места работы для 2,88 % и превышает в два раза показатель прошлого года.

 4.5 Таким образом, наиболее стабильными причинами выбора КнАГТУ в качестве места работы, судя по межгодовой динамике ответов респондентов, являются регулярность получения заработной платы, хорошие условия труда и близость от места жительства.

Таблица 1 – Причины выбора сотрудниками КнАГТУ, %
	
	2008/09
	2009/10
	2010/11

	Высоким престижем вуза
	17,57 
	12,73
	13,61

	Хорошими условиями труда
	33,33 
	29,70
	35,86

	Возможностью интересной творческой работы

со студентами и аспирантами 
	34,23 
	51,52
	32,98

	Возможностью заниматься наукой и издавать свои труды
	19,37 
	21,21
	17,28

	Возможностью профессионального роста как 
преподавателя, интересной внеучебной работой 
(открытые лекции, конференции и др.)
	13,06 
	21,21
	14,40

	Хорошей морально-психологической атмосферой
в коллективе университета
	26,13 
	27,88
	24,87

	Регулярностью получения заработной платы
	55,41 
	48,48
	62,30

	Близостью от места жительства
	22,97 
	26,67
	28,27

	Интересными специальностями
	1,80 
	6,06
	Нет вопроса

	Возможностью внедрять свои научные разработки
	12,25 
	1,21
	2,88

	Другое 
	3,15 
	4,24
	-


4.6 Среди опрошенных 32,46 % полностью удовлетворены ролью КнАГТУ, которую он играет в окружающем обществе (в прошлом году - 23,94 %), еще 60,47 % удовлетворены частично (в прошлом году - 44,07 %). 

5 Удовлетворенность отношениями с агентами внутренней среды 
5.1 Психологическая обстановка среди преподавателей остается в сравнении с данными мониторинга удовлетворенности прошлых лет стабильно нормальной. Однако существует отраженное в динамике снижение удовлетворенностью в отношениях с непосредственным руководством: в 2010/2011 учебном году снизилась доля полностью удовлетворенных при пропорциональном увеличении доли не удовлетворенных.
Таблица 2 - Удовлетворенность отношениями с заинтересованными сторонами 

 

 внутренней среды КнАГТУ, %
	Наименование

категории 
агентов
	Полностью 

удовлетворен
	Частично 

удовлетворен
	Неудовлетворен

	
	2008/
2009 
	2009/
2010
	2010/
2011
	2008/

2009 
	2008/
2009
	2010/
2011
	2008/
2009 
	2009/
2010
	2010/
2011

	С администрацией


	41,44
	44,07
	40,05
	34,68
	36,65
	41,10
	4,05
	4,66
	4,19

	С непосредственным руководством
	61,27
	60,38
	58,12
	30,63
	27,75
	29,32
	2,25
	4,87
	6,28

	С коллегами 

по кафедре/ лаборатории
	73,87
	75,00
	74,08
	20,72
	19,70
	20,42
	0,90
	1,48
	1,31

	Со студентами


	67,12
	62,29
	55,24
	20,72
	28,39
	30,63
	0,90
	1,06
	1,31


6 Удовлетворенность учебно-организационной 
    и учебно-методической деятельностью

6.1 На вопросы данного блока рабочей анкеты мониторинга отвечали только представители ППС университета. Были получены следующие результаты удовлетворенности.

Таблица 3 - Удовлетворенность преподавателей организацией учебного процесса, %
	Оцените, насколько Вы удовлетворены следующими сторонами организации учебного процесса
	Ответы респондентов

(1 - затрудняюсь ответить; 2 - очень низкий; 3 - низкий; 4 - средний; 5 - высокий уровень)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	2010
	2011
	2010
	2011
	2010
	2011
	2010
	2011
	2010
	2011

	Информированностью об изменениях в учебном процессе  
	7,42
	9,69
	4,66
	2,36
	13,56
	14,92
	22,88
	21,99
	9,32
	10,73

	Информированностью о жизни университета, факультета, кафедры  
	5,30
	4,97
	3,18
	3,93
	10,81
	15,18
	29,87
	24,87
	10,59
	10,47

	Организацией производственных практик, преддипломной практики  
	9,96
	11,78
	2,75
	5,50
	13,77
	14,14
	23,31
	20,16
	6,57
	5,76

	Возможностями для обучения работе с профессиональными компьютерными программами  
	8,90
	10,47
	8,47
	7,59
	15,25
	18,06
	21,61
	14,66
	5,30
	4,97


Наибольшей проблемой, по мнению ППС, является организация производственных и преддипломных практик. В фокусированной выборке на факультетах технической специализации  на первый план выходит проблема предоставления возможностей обучения работе с профессиональными компьютерными программами.

6.2 Качество учебной деятельности напрямую связано с использованием в ней инновационных методов. Интересен для планирования учебной деятельности и ее дальнейшей реализации в КнАГТУ сравнительный анализ представлений об инноватизации учебного процесса со стороны преподавателей и со стороны их студентов. Сравнительный анализ будет проведен после составления статистики по ответам студентов в рамках ежегодного мониторинга удовлетворенности.
Таблица 4 - Применение инновационных методов, %
	Активные формы проведения учебных занятий (диалоговые лекции, деловые игры, дискуссии и др.)
	36,13

	Технические средства обучения 
	29,58

	Рейтинговая система оценки успеваемости студентов в течение семестра
	22,51

	Дистанционные формы обучения
	8,64

	Какие-либо иные формы
	6,54


6.3 Из таблицы видно, что наиболее часто из инновационных методов образовательного процесса в КнАГТУ используются активные формы проведения учебных занятий – 36,13 %.

6.4 Традиционно актуальной для ППС университета является проблема обеспеченности программами и учебниками по соответствующим профилю преподавателя предмета. Структура удовлетворенности преподавателями КнАГТУ решением данной проблемы представлена в таблице 6.
Таблица 5- Обеспеченность программами и учебниками, %
	Оцените, насколько Вы удовлетворены 
обеспеченностью 
программами 

и учебниками
	Ответы респондентов

(1 - затрудняюсь ответить; 2 - очень низкий; 3 - низкий; 4 - средний; 5 - высокий уровень)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	2010
	2011
	2010
	2011
	2010
	2011
	2010
	2011
	2010
	2011

	по общегуманитарным и социально-экономическим дисциплинам  
	19,92
	21,73
	4,66
	2,62
	10,81
	10,21
	17,80
	15,18
	4,24
	5,24

	по естественнонаучным и математическим дисциплинам  
	16,10
	14,66
	2,75
	3,93
	12,08
	14,14
	18,01
	16,49
	5,51
	6,02

	по общепрофессиональным дисциплинам 
	11,23
	10,47
	1,48
	1,83
	11,02
	12,57
	23,73
	23,30
	6,99
	8,12

	по специальным дисциплинам 
	9,32
	8,64
	3,81
	3,14
	11,44
	10,73
	21,82
	26,18
	10,38
	10,47


Как видно, наибольшая нехватка программ и учебников характеризует общегуманитарные и социально-экономические дисциплины. При этом существует незначительная положительная динамика в удовлетворенности респондентов программами и учебниками.
7 Удовлетворенность возможностями для повышения
   профессиональной квалификации
7.1 Современное общество переходит в свою информационную стадию, в рамках которой профессиональные знания испытывают все более ускоряющуюся тенденцию к устареванию. Поэтому преподавательская работа, особенно в вузе, связана с постоянным повышением квалификации профессорско-преподавательского состава. 

Среди опрошенных 9,95 % респондентов считают, что их личная потребность в повышении квалификации крайне велика и 61,26 % ощущают устойчивую потребность, что совпадает со статистикой ответов прошлого года с учетом подстрочника вопроса анкеты. 
Среди опрошенных 12,83 % респондентов не испытывают потребность в повышении квалификации, еще 14,40 % затруднились ответить. Таким образом, доля респондентов, не испытывающих потребности в повышении квалификации, сократилась на 12,02 %.
Таблица 6 - Потребность в повышении квалификации сотрудников КнАГТУ, %
	Нуждаетесь ли Вы лично 

в повышении квалификации?
	2008/2009
	2009/2010
	2010/2011

	Потребность крайне велика
	9,91
	46,67
	9,95

	Ощущаю устойчивую потребность
	44,14
	Нет

 варианта
	61,26

	Мне хватает запланированных курсов 

повышения квалификации 
	17,12
	Нет 

варианта
	Нет 
варианта

	Не испытываю потребности в повышении квалификации
	15,77
	24,85
	12,83

	Затрудняюсь ответить
	10,81
	26,67
	14,40


Таблица 7 – Удовлетворенность различными аспектами системы повышения 
                      квалификации, %
	Варианты ответа
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Информированностью о курсах повышения квалификации
	15,97
	32,20
	26,18
	17,80

	Доступностью повышения квалификации для молодых специалистов, не остепененных сотрудников
	13,35
	22,25
	19,37
	33,25

	Формой повышения квалификации 

без отрыва 

от производства
	14,14
	26,44
	24,08
	24,61

	Актуальностью 

материала курсов 

повышения 

квалификации
	10,99
	29,84
	16,49
	31,15

	Удобством 

расписания курсов 

повышения 

квалификации
	3,14
	20,94
	15,97
	42,93

	Возможностями 

повышения квалификации 

за пределами КнАГТУ
	8,38
	21,47
	31,68
	28,27


7.2 Таким образом, удалось сохранить повышение уровня удовлетворенности возможностями для квалификации, достигнутое в 2009/2010 учебном году. В то же время проблемными остаются определенные аспекты функционирования системы повышения квалификации, представленные в таблице ниже.
Таблица 8 - Возможность для повышения квалификации, %
	Удовлетворены ли Вы возможностями, 

которые предоставляет администрация вуза 

для повышения Вашей квалификации?
	2008/2009
	2009/2010
	2010/2011

	Полностью удовлетворен
	12,61 
	14,41
	14,66

	Частично удовлетворен
	37,39 
	38,14
	38,74

	Не удовлетворен
	31,53 
	22,03
	21,73

	Затрудняюсь ответить
	16,22 
	20,13
	19,63


7.3 Чем ближе к времени проведения опроса респондент проходил повышение квалификации, тем выше уровень его удовлетворенности. При этом была выявлена прямая корреляция между субъективной потребностью в повышении квалификации и объективными данными о статистике повышения квалификации. Образуется коррелятивный ряд с тремя парами:  

· 14,66/14,14; 

· 38,14/35,60; 

· 21,73/14,66.
где первый член пары обозначает уровень удовлетворенности сотрудников, а второй член пары обозначает – процент сотрудников, прошедших повышение квалификации в течении соответствующего интервала между временем опроса и временем последнего повышения квалификации.
Таблица 9 - Период последнего прохождение повышения квалификации, %
	Период последнего прохождение повышения квалификации
	Процент сотрудников

	В этом учебном году
	14,14

	В течение последних трех лет
	35,60

	В течение последних пяти лет
	14,66

	В течение последних пяти лет повышение квалификации не проходил
	30,10


7.4 Структуру удовлетворенности ППС в части повышения квалификации необходимо рассматривать отдельно от УВП и АХЧ. Уровень удовлетворенности повышением квалификации среди ППС ниже, чем среди УВП и АХЧ. Источником недовольства повышением квалификации среди УВП и АХЧ является недостаток количества повышений квалификации, а недовольства ППС - качественные аспекты повышения квалификации. О последнем свидетельствуют низкая оценка предпочтительности ФПК в нашем университете – 2,88 % от числа опрошенных. Также неформализованные ответы респондентов к «открытому» вопросу анкеты № 24 содержат пожелания к увеличению повышения квалификации за пределами КнАГТУ.
7.5 В межгодовой динамике ответов респондентов удовлетворенность повышением квалификации, по сравнению с данными мониторинга прошлого года, незначительно возросла.
7.6 Самыми востребованными среди преподавателей КнАГТУ формами повышения квалификации выступают:

· стажировка в профильных учебных, научных заведениях, на предприятии (36,13%), заметна положительная динамика при выборе респондентами данного варианта ответа;
· курсы (компьютерные, языковые, психологические, педагогические и т.п.) – 11,78;
· научная стажировка за рубежом – 10,47.
Таблица 10 - Предпочтительные формы повышения квалификации, %
	Какую форму повышения квалификации 

Вы считаете наиболее приемлемой 

в настоящее время?
	2008/09
	2009/10
	2010/2011

	Зональные центры ПК
	13,51
	6,99
	7,33

	Постоянно действующие методические 

семинары
	2,70
	3,81
	5,76

	Стажировка в профильных учебных, научных 

заведениях, на предприятии
	32,43
	33,05
	36,13

	Выделение времени для индивидуальной творческой 
работы
	5,86
	10,81
	7,33

	Участие в работе методических советов, комиссий
	1,80
	1,06
	1,31

	Научная стажировка за рубежом
	8,11
	11,65
	10,47

	Посещение лекций коллег в своем 

и в других вузах
	4,05
	2,54
	2,36

	Изучение новой литературы, периодических 

изданий, информации в Интернете
	14,41
	10,59
	8,12

	Участие в семинарах, конференциях, проводимых вузами или научными организациями
	1,35
	5,51
	8,12

	Защита диссертаций
	1,35
	6,36
	2,36

	Курсы (компьютерные, языковые, психологические, педагогические и т.п.)
	8,11
	12,71
	11,78

	ФПК в нашем университете
	1,80
	5,93
	2,88


8 Удовлетворенность научной деятельностью
8.1 Представим динамику удовлетворенности сотрудников научной деятельностью КнАГТУ в виде сравнительной таблицы за отчетный и предыдущие периоды.

Таблица 11 - Научные факторы работы в КнАГТУ, %
	Год 
опроса, учебный
	Возможность заниматься наукой и издавать труды
	Творческая работа со студентами 

и аспирантами
	Возможность 
внедрять научные разработки

	2006/2007
	19,38 
	35,17 
	3,59 

	2007/2008
	3,06 
	4,08 
	1,02 

	2008/2009
	19,37
	34,23 
	2,25 

	2009/2010
	21,21
	51,52
	1,21

	2010/2011
	17,28
	32,98
	2,88


Как видно, 2009/2010 год был прорывным, в текущем году удовлетворенность научной работы снизилась до показателей 2008/2009 года. 
9 Удовлетворенность материальной базой университета 
   и административно-хозяйственной деятельности
9.1 Наибольшую неудовлетворенность сотрудников в материальном обеспечении КнАГТУ вызывает недостаток учебного и научного оборудования (не удовлетворены 26,18 % респондентов) и недостаток лабораторий и специализированных аудиторий (не удовлетворены 20,94 % респондентов).
9.2 Общая удовлетворенность материальной базой университета по сравнению с данными 2009/2010 учебного года возросла.

Таблица 12 - Удовлетворенность материальной базой университета, %
	Насколько Вас 

удовлетворяет 
материальная база 
университета
	Ответы респондентов

	
	Полностью удовлетворен
	Частично

удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь

Ответить

	
	2010
	2011
	2010
	2011
	2010
	2011
	2010
	2011

	Наличие необходимой учебной и научной литературы в библиотеке
	9,11
	8,12
	39,83
	41,62
	16,74
	11,78
	4,87
	6,28

	Наличие компьютеров, 

используемых в учебном процессе
	13,77
	12,83
	34,96
	30,89
	19,07
	19,63
	2,75
	4,97

	Количество мест в читальном зале  
	24,15
	24,87
	22,03
	20,42
	3,60
	2,88
	18,01
	17,80

	Наличие учебного и научного оборудования  
	5,08
	4,19
	24,79
	26,44
	29,45
	26,18
	8,69
	10,21

	Наличие лабораторий и специализированных аудиторий
	6,36
	6,81
	25,42
	27,49
	23,52
	20,94
	12,50
	12,57


9.3 Внутренняя среда университета представляет собой системный комплекс разнонаправленных бизнес-процессов. Поэтому устранение выявленных проблем в управлении административно-хозяйственной деятельности повысит удовлетворенность ППС организацией научной деятельности.
10 Удовлетворенность социальными программами КнАГТУ

10.1 Достаточно информированы о социальных программах КнАГТУ 13,61 %, хотели бы знать больше 30,10 %. Крайне мало информации у 49,21 %.
10.2 Финансирование социальных программ как недостаточное оценивают 40,05 %, как достаточное – 10,47 %. Еще 43,19 % затруднились ответить.

10.3 Доступными в случае необходимости социальные программы считают 21,20 % сотрудников, недоступными – 19,63 %. Еще 52,62 % затруднились ответить.

10.4 первоочередного решения, по мнению сотрудников, требуют вопросы финансирования (36,32%) и достаточности информации (32,46%).
Таблица 13 - Социальные программы КнАГТУ, %
	Какие вопросы реализации социальных программ 

КнАГТУ требуют решения в первую очередь
	Ответы 

респондентов

	
	2009/2010
	2010/2011

	Доступность для участия
	20,76
	23,56

	Достаточность информации о социальных программах
	31,57
	32,46

	Объем финансирования социальных программ
	37,71
	36,39

	Затрудняюсь ответить
	25,85
	21,20


Структура ответов на данный вопрос по сравнению со статистикой мониторинга прошлого учебного года существенно не изменилась. Уровень информированности о социальных программах и заинтересованности в них прямо пропорционален пофакультетной тенденции увеличения возраста сотрудников КнАГТУ.
11 Заключение ОМК

11.1 По данным мониторинга наблюдается общее повышение удовлетворенности работой в КнАГТУ при обострении ключевых проблем научно-профессиональной мотивации. Поэтому фокусная выборка массива анкет профессорско-преподавательского состава увеличит статистику ответов не удовлетворенных сотрудников. По основным показателям мониторинга 2009/2010 учебный год оказался прорывным, по данным 2010/2011 учебного года статистика откатилась к показателям 2008/2009 учебного года.
11.2 Источником недовольства системой повышения квалификации среди УВП и АХЧ является нехватка количества повышения квалификаций. Профессорско-преподавательский состав КнАГТУ не удовлетворен содержательными аспектами функционирования системы повышения квалификации. 
Только 2,88 % преподавателей предпочли из предложенных в вопросе анкеты форм факультет повышения квалификации в КнАГТУ. В качестве предпочтительной формы относительное большинство респондентов (36,13 %) назвали «стажировка в профильных учебных, научных заведениях, на предприятии». Пропорциональна этому показателю доля преподавателей, не удовлетворенных «возможностью повышения квалификации за пределами КнАГТУ» (31,68 %).
11.3 Удовлетворенность преподавателей организацией производственной и преддипломной практиками снизилась по сравнению с предыдущим учебным годом в среднем на 5,46 %.

11.4 Структура удовлетворенности социальными программами КнАГТУ не изменилась. Доля сотрудников, у которых крайне мало информации о социальных программах составляет 49,21 % и коррелирует с общим количеством сотрудников, не определившихся в вопросе доступности социальных программ и достаточности их финансирования. Первоочередного решения, по мнению сотрудников, требуют задачи повышения финансирования и информированности о социальных программах.
11.5 Многие преподаватели в неформализованных ответах отмечают ухудшение качества мела для аудиторных досок.
11.5 Для повышения уровня удовлетворенности сотрудников ГОУВПО «КнАГТУ» различными аспектами деятельности университета ОМК предлагает владельцам бизнес-процессов университета рассмотреть возможность применения следующих мер: 

· поощрять сотрудников к творческой работе со студентами и аспирантами, публикации научных трудов и профессиональному преподавательскому росту;
· рассмотреть вопрос о предоставлении возможности повышения квалификации всех категории сотрудников;
· увеличить количество курсов повышения квалификации за пределами КнАГТУ для ППС университета;

· усилить контроль за качеством организации производственных и преддипломных студенческих практик;

· увеличить финансирование социальных программа и информирование о них, особенно среди УВП и АХЧ;
· вести контроль за качеством поставляемого в университет мела;

· продолжать оснащение учебных аудиторий мультимедийным оборудованием.

12 Список принятых терминов и сокращений
Владелец бизнес-процесса - лицо, имеющее полномочия, необходимые для организации работ по процессу и отвечающее за результат его выполнения.
Внешняя среда - субъекты, воздействующие на финансово-хозяйственную деятельность организации опосредованно. 
Внутренняя среда - субъекты, непосредственно воздействующие на объекты управления в организации, а также сами объекты управления. 

ГОУВПО «КнАГТУ» - Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Комсомольский-на-Амуре государственный технический университет».

ИНИТ – институт новых информационных технологий.

Качество - степень, в какой совокупность характеристик продукции соответствует требованиям (потребностям или ожиданиям).
Контроль качества - оценивание соответствия качества требованиям путем наблюдения, измерения, испытаний или иными способами.

Менеджмент качества - скоординированная деятельность, нацеленная на то, чтобы направлять организацию и управлять ею применительно к качеству.

Процесс - совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих видов деятельности, которые преобразуют «входы» в «выходы».
ССФ – самолетостроительный факультет.

СФ – социальный факультет.

ФКИСО – факультет культурологи, истории и связей с общественностью.

ФКС – факультет кадастра и строительства.
ФКТ – факультет компьютерных технологий.

ФППО – факультет педагогики и психологического образования.

ФЭМ – факультет экономики и менеджмента.
ФЭТМТ – факультет энергетики, транспорта, морских технологий. 

ФЭХТ – факультет экологии и химической технологии.

ФЯК – факультет языковой коммуникации.

ЭТФ – электротехнический факультет.

ИКПМТО – институт компьютерного проектирования машиностроительных технологий и оборудования

ГОСТ Р ИСО 9001 - стандарт, устанавливающий требования к системе менеджмента качества (СМК).

К отчету прилагается статистика ответов респондентов общая, по факультетам и университету, общеуниверситетская статистика открытых ответов респондентов по укрупненным группам.
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