Отдел менеджмента качества ГОУВПО «КнАГТУ»: статистический отчёт по мониторингу удовлетворённости сотрудников ФКТ 2008/09 учебного года

	1
	Укажите Вашу должность
	
	
	
	

	
	Профессор
	6,25 %
	
	
	

	
	Доцент
	31,25 %
	
	
	

	
	Старший преподаватель
	25,00 %
	
	
	

	
	Ассистент (преподаватель)
	6,25 %
	
	
	

	
	Учебно-вспомогательный персонал
	31,25 %
	
	
	

	2
	Какие из источников информации о жизни нашего университета   являются для Вас основными? 
	
	
	
	

	
	Приказы ректора, другие официальные документы
	31,25 %
	
	
	

	
	Распоряжения проректора, декана, зав. кафедрой, зав. лабораторией
	50,00 %
	
	
	

	
	Заседания кафедры
	56,25 %
	
	
	

	
	Заседания Ученого совета
	6,25 %
	
	
	

	
	Служебная документация учебно-методического управления
	6,25 %
	
	
	

	
	Личное общение с руководством
	31,25 %
	
	
	

	
	Разговоры на кафедре, в деканате
	37,50 %
	
	
	

	
	Сотрудники кафедры, лаборатории, подразделения
	6,25 %
	
	
	

	
	Коллеги из других подразделений и студенты
	6,25 %
	
	
	

	
	Вузовская газета "Университетская жизнь"
	6,25 %
	
	
	

	
	Устная неофициальная информация, слухи из разных источников 
	12,50 %
	
	
	

	
	Информационный сайт университета
	18,75 %
	
	
	

	
	Информацией о жизни вуза не интересуюсь
	6,25 %
	
	
	

	3
	Насколько Вы удовлетворены доступностью информации о деятельности подразделений нашего университета?  
	
	
	
	

	
	
	  Полностью удовлетворен
	Частично   удовлетворен  
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь   ответить 

	
	Ректорат
	12,50 %
	43,75 %
	25,00 %
	0,00 %

	
	Деканаты
	12,50 %
	75,00 %
	6,25 %
	0,00 %

	
	Кафедры
	50,00 %
	43,75 %
	0,00 %
	0,00 %

	4
	Какую форму повышения квалификации Вы считаете наиболее       приемлемой в настоящее время?   
	 
	
	
	

	
	Региональные центры ПК
	12,50 %
	
	
	

	
	Стажировка в профильных учебных, научных заведениях, на предприятии
	25,00 %
	
	
	

	
	Выделение времени для индивидуальной творческой работы
	6,25 %
	
	
	

	
	Научная стажировка за рубежом
	6,25 %
	
	
	

	
	Изучение новой литературы, периодических изданий, информации   в Интернете
	12,50 %
	
	
	

	
	Подготовка диссертаций
	6,25 %
	
	
	

	
	Курсы (компьютерные, языковые, психологические, педагогические и .т.п.)
	12,50 %
	
	
	

	
	ФПК в нашем университете
	6,25 %
	
	
	

	5
	Нуждаетесь ли Вы лично в повышении квалификации?
	
	
	
	

	
	Ощущаю устойчивую потребность
	56,25 %
	
	
	

	
	Мне хватает запланированных курсов повышения квалификации 
	18,75 %
	
	
	

	
	Затрудняюсь ответить
	18,75 %
	
	
	

	6
	Удовлетворены ли Вы возможностями, которые предоставляет       администрация вуза для повышения Вашей квалификации?  
	
	
	
	

	
	Полностью удовлетворен
	6,25 %
	
	
	

	
	Частично удовлетворен
	56,25 %
	
	
	

	
	Не удовлетворен
	18,75 %
	
	
	

	
	Затрудняюсь ответить
	12,50 %
	
	
	

	7
	Чем Вас привлекает работа в нашем университете?
	
	
	
	

	
	Высоким престижем вуза
	6,25 %
	
	
	

	
	Хорошими условиями труда
	6,2 %5
	
	
	

	
	Возможностью интересной творческой работы   со студентами и аспирантами  
	37,50 %
	
	
	

	
	Возможностью заниматься наукой и издавать свои труды
	31,25 %
	
	
	

	
	Возможностью профессионального роста как преподавателя,   интересной внеучебной работой (открытые лекции, конференции и др.)
	25,00 %
	
	
	

	
	Хорошей морально-психологической атмосферой в коллективе   университета
	31,25 %
	
	
	

	
	Регулярностью получения заработной платы
	37,50 %
	
	
	

	
	Близостью от места жительства
	12,50 %
	
	
	

	
	Другое 
	6,25 %
	
	
	

	
	Затрудняюсь ответить
	6,25 %
	
	
	

	8
	Насколько Вы удовлетворены условиями организации труда в университете?
	 
	
	
	

	
	Частично удовлетворен
	87,50 %
	
	
	

	
	Не удовлетворен
	6,25 %
	
	
	

	
	Затрудняюсь ответить
	6,25 %
	
	
	

	9
	Оцените,  насколько Вы удовлетворены 
	
	
	
	

	
	
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	
	Участием в принятии управленческих   решений
	0,00 %
	37,50 %
	31,25 %
	0,00 %

	
	Признанием Ваших   успехов и достижений
	18,75 %
	37,50 %
	12,50 %
	0,00 %

	
	Деятельностью   администрации вуза 
	12,50 %
	68,75 %
	6,25 %
	0,00 %

	
	 Оплатой труда
	0,00 %
	56,25 %
	31,25 %
	0,00 %

	
	Удобными условиями   работы и услугами,   имеющимися в вузе
	6,25 %
	56,25 %
	18,75 %
	0,00 %

	
	Охраной   и безопасностью труда
	18,75 %
	56,25 %
	12,50 %
	0,00 %

	
	Управлением   изменениями   в деятельности вуза
	6,25 %
	25,00 %
	37,50 %
	0,00 %

	
	Предоставлением льгот (отдых, санаторное   лечение и др.)
	25,00 %
	25,00 %
	43,75 %
	0,00 %

	
	Системой организации медицинского и другого обслуживания
	25,00 %
	12,50 %
	43,75 %
	0,00 %

	
	Системой организации питания
	18,75 %
	37,50 %
	18,75 %
	0,00 %

	
	Организацией   пропускного режима
	18,75 %
	56,25 %
	6,25 %
	0,00 %

	
	Работой службы   безопасности   университета
	12,50 %
	50,00 %
	6,25 %
	0,00 %

	
	Освещенностью   учебных аудиторий
	31,25 %
	37,50 %
	18,75 %
	0,00 %

	
	Температурным   режимом в учебных   аудиториях
	18,75 %
	50,00 %
	18,75 %
	0,00 %

	10
	Насколько Вы удовлетворены отношениями ?
	
	
	
	

	
	
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	
	С администрацией
	25,00 %
	43,75 %
	6,25 %
	0,00 %

	
	С непосредственным руководством
	56,25 %
	43,75 %
	0,00 %
	0,00 %

	
	С коллегами на кафедре, в лаборатории
	68,75 %
	25,00 %
	6,25 %
	0,00 %

	
	Со студентами
	62,50 %
	25,00 %
	 0,00 %
	0,00 %

	11
	Удовлетворены ли Вы ролью нашего университета в обществе и в соответствующей профессиональной области?  
	
	
	
	

	
	Полностью удовлетворен
	6,25 %
	
	
	

	
	Частично удовлетворен
	75,00 %
	
	
	

	
	Затрудняюсь ответить
	18,75 %
	
	
	

	12
	  Какие проблемы учебного процесса требуют, по Вашему мнению,  первоочередного решения? 
	
	
	
	

	
	Обеспеченность учебно-методической литературой
	12,50 %
	
	
	

	
	Оснащенность современными техническими средствами обучения
	37,50 %
	
	
	

	
	Дефицит аудиторий
	6,25 %
	
	
	

	
	Решение вопросов выбора студентами учебных дисциплин   и преподавателей
	6,25 %
	
	
	

	
	Степень удобства расписания
	12,50 %
	
	
	

	
	Обслуживание студентов  в читальном зале и библиотеке
	12,50 %
	
	
	

	
	Качество обучения
	43,75 %
	
	
	

	
	Учет степени запросов потребителей выпускников
	6,25 %
	
	
	

	
	Несовершенство системы стимулирования организаторов   учебного процесса
	18,75 %
	
	
	

	
	Организация производственной практики
	6,25 %
	
	
	

	
	Дисциплина студентов
	18,75 %
	
	
	

	
	Материально-техническое обеспечение учебного процесса
	50,00 %
	
	
	

	
	Уровень научных исследований
	18,75 %
	
	
	

	13
	Планируете ли Вы поменять место работы в ближайший год
	
	
	
	

	
	Нет, планирую продолжить работу в КнАГТУ
	93,75 %
	
	
	

	
	Затрудняюсь ответить
	6,25 %
	
	
	

	14
	Ваш возраст
	
	
	
	

	
	До 30 лет 
	12,50 %
	
	
	

	
	31 - 40
	31,2 %
	
	
	

	
	41 - 50
	25,00 %
	
	
	

	
	51 - 60
	25,00 %
	
	
	

	
	Более 60 лет
	6,25 %
	
	
	

	15
	Ваш пол:
	
	
	
	

	
	 мужской
	31,25 %
	
	
	

	
	женский
	62,50 %
	
	
	

	16
	Стаж работы в нашем университете
	
	
	
	

	
	До 5 лет
	18,75 %
	
	
	

	
	10 лет
	25,00 %
	
	
	

	
	15 лет
	12,50 %
	
	
	

	
	16 - 20
	18,75 %
	
	
	

	
	Более 20 лет
	25,00 %
	
	
	

	17
	Что, по Вашему мнению, необходимо сделать для совершенствования   учебного процесса и профессиональной деятельности сотрудников университета
	совместно с работодателями адаптировать учебный план под их потребности, выделение средств на научную работу; изменение условий оплаты труда; наладить работу библиотеки (учитывать потребности студентов и преподавателей); улучшить работу столовой; создать единую базу данных по деятельности университета; внедрять для организации учебного процесса современные информационные технологии; улучшить санитарно-гигиенические условия; ФПК с отрывом от производства; наладить работу библиотеки; неуважительное отношение к преподавателям со стороны сотрудников библиотеки, отдела кадров, ПФО и т.д.; создать специализированные научные лаборатории по новым направлениям; ужесточить требования по научной работе и её содержанию;


