Мониторинг удовлетворенности ППС, УВП 2012/2013 учебного года: Отдел менеджмента качества ФГБОУ ВПО «КнАГТУ»: omk@knastu.ru

Уважаемые сотрудники университета!

Просим Вас принять конфиденциальное участие в социологическом исследовании 
и ответить на вопросы данной анкеты
Укажите, пожалуйста, на каком факультете/ институте Вы работаете:

________________________________________________________________________________
	Укажите, пожалуйста, к какой категории персонала Вы относитесь:
	УВП
	17,9
	ППС
	82,1

	Должность:
	профессор
	17,9
	доцент
	46,4
	ст.  преподаватель
	14,3
	ассистент
	7,14


1 Вы удовлетворены своей работой в КнАГТУ 
	Полностью удовлетворен
	21,43

	Частично удовлетворен
	67,86

	Не удовлетворен
	3,57

	Затрудняюсь ответить
	7,14


2 Чем Вас привлекает работа в КнАГТУ 

   (отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа)

	Высоким престижем вуза
	14,29

	Хорошими условиями труда
	42,86

	Возможностью интересной творческой работы со студентами и аспирантами
	21,43

	Возможностью реализовать себя как преподавателя
	39,29

	Возможностью заниматься наукой и издавать свои труды
	25,00

	Возможностью профессионального роста 
	17,86

	Хорошей морально-психологической атмосферой в коллективе университета
	28,57

	Регулярностью получения заработной платы
	42,86

	Близостью от места жительства
	14,29

	Возможностью внедрять свои научные разработки
	3,57

	Интересной внеучебной работой
	7,14

	Чувством собственной значимости
	0,00

	После выполнения работы остается много свободного времени
	7,14

	Нет возможности устроиться на другую работу
	7,14

	Работаю только для получения стажа для выхода на пенсию
	3,57

	Затрудняюсь ответить
Нынешняя политика ВУЗа и МИН ОБР науки ("делать деньги") непозволяет реализовать отмеченные возможности.; 
	3,57

	Другое (укажите, пожалуйста)

Передать свой опыт подрастающему поколению.; 
	


3 Какой источник информации о жизни КнАГТУ является для Вас основным 

   (отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа):
	Официальная информация от руководства в виде приказов, распоряжений и т.д.
	46,43

	Заседания кафедры
	53,57

	Заседания Ученого совета университета
	17,86

	Заседания совета факультета / института
	3,57

	Совещания, конференции, проводимые в университете
	14,29

	Личное общение с руководством
	21,43

	Вузовская газета «Университетская жизнь»
	17,86

	Устная неофициальная информация, слухи из разных источников
	21,43

	Информационный сайт университета
	32,14

	Информацию из жизни вуза не получаю
	10,71

	Информацией о жизни вуза не интересуюсь
	0,00


4 Какие проблемы учебного процесса требуют, по Вашему мнению, первоочередного решения (отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа)
	Недостаток учебно-методической литературы
	10,71

	Слабая оснащенность современными техническими средствами обучения
	17,86

	Дефицит аудиторий
	7,14

	Отсутствие возможности выбора студентами учебных дисциплин и  преподавателей
	10,71

	Неудобное расписание/график работы
	7,14

	Отсутствие возможности оперативного тиражирования раздаточных материалов
	10,71

	Слабая система диагностики и оценки знаний студентов
	3,57

	Низкая готовность студентов 1 курса к обучению в вузе
	57,14

	Недостаточный учет запросов потребителей выпускников
	7,14

	Несовершенство системы стимулирования организаторов учебного процесса
	14,29

	Несовершенство организации производственных практик
	3,57

	Низкая дисциплина студентов
	17,86

	Омоложение преподавательских кадров
	17,86

	Несовершенство учебных планов
	10,71

	Недостаточная лабораторная база
	17,86

	Недостаточно высокий уровень научных исследований
	3,57

	Неэффективная система повышения квалификации
	17,86

	Другое (укажите, пожалуйста)
сверх большое число проректоров и прочих чиновников.; Руководство, включая деканаты и зав. кафедрами "гонятся" за формальными показателями, а учебный процесс - неуправляем!; 
	


5 Оцените, насколько Вы удовлетворены различными сторонами деятельности вуза (отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке)

	Варианты ответа
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Доступностью 

информации о жизни университета
	17,86
	67,86
	7,14
	7,14

	Деятельностью 

администрации вуза
	10,71
	50,00
	25,00
	14,29

	Изменениями в деятельности университета, факультета/ института, кафедры
	25,00
	25,00
	25,00
	25,00

	Вашим участием 

в принятии управленческих решений
	14,29
	28,57
	14,29
	42,86

	Признанием Ваших 

успехов и достижений
	32,14
	35,71
	3,57
	28,57

	Оплатой труда
	21,43
	42,86
	28,57
	7,14

	Условиями работы 
	28,57
	60,71
	0,00
	10,71

	Охраной 

и безопасностью труда
	28,57
	32,14
	17,86
	21,43

	Системой организации питания
	10,71
	21,43
	32,14
	35,71


6 Насколько Вы удовлетворены отношениями (отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке):

	Варианты ответа
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	С администрацией
	35,71
	46,43
	3,57
	14,29

	С непосредственным руководством
	71,43
	25,00
	3,57
	0,00

	С коллегами
	85,71
	10,71
	0,00
	3,57

	Со студентами
	71,43
	21,43
	3,57
	3,57


7 Нуждаетесь ли Вы лично в повышении квалификации 
	Потребность крайне велика
	7,14

	Есть стабильная потребность
	57,14

	Не нуждаюсь
	10,71

	Затрудняюсь ответить
	21,43


8 Насколько Вы удовлетворены системой повышения квалификации (отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке):

	Варианты ответа
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Информированностью о курсах повышения квалификации
	21,43
	35,71
	28,57
	14,29

	Формой повышения квалификации  
	10,71
	28,57
	28,57
	32,14

	Актуальностью 

материала курсов 

повышения 

квалификации
	7,14
	14,29
	28,57
	46,43

	Удобством 

расписания курсов 

повышения 

квалификации
	14,29
	17,86
	14,29
	53,57

	Возможностью прохождения стажировок на профильных предприятиях
	14,29
	21,43
	35,71
	28,57


9 Как часто Вы пользуетесь услугами библиотеки (отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке):

	
	Один раз 

в неделю
	Одни раз 

в месяц
	Один раз

в семестр
	Не 

пользуюсь

	библиотечный абонемент
	3,57
	21,43
	35,71
	39,29

	читальные залы
	14,29
	25,00
	21,43
	39,29

	справочно-информационный отдел
	0,00
	28,57
	25,00
	46,43

	зал электронной информации
	0,00
	10,71
	21,43
	67,86


10 Основными задачами вуза и преподавателей в работе со студентами, по Вашему мнению, является (отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа):
	Подготовить их к успешной адаптации в обществе и в профессии
	35,71

	Сформировать стремление к самосовершенствованию, научить самостоятельно приобретать знания
	60,71

	Дать основы наук
	10,71

	Развить их творческие способности
	28,57

	Подготовить высококвалифицированного специалиста
	53,57

	Развить у студента познавательные интересы и способности
	32,14

	Повысить культурный уровень студентов
	14,29

	Передать студентам знания по учебному предмету
	17,86


11 Какие инновационные методы Вы используете при проведении учебных занятий и оценке результатов учебной деятельности студентов
	Активные формы проведения учебных занятий (диалоговые лекции, деловые игры, дискуссии и др.)
	35,71

	Технические средства обучения (мультимедиа, специальные установки и т.п.)
	53,57

	Рейтинговая система оценки успеваемости студентов в течение семестра
	17,86

	Дистанционные технологии
	10,71

	Проектное (проблемное) обучение
	21,43

	Другое (укажите, пожалуйста)
	7,14

	Использую только стандартные подходы
	14,29

	Не провожу занятий со студентами

Комп., видео уроки.; 
	


12 Укажите, пожалуйста, профессиональные компьютерные программы, которые Вы используете в рамках учебного процесса?

	Poer Point, Word, Accese, блокнот.; Excel, Word, Power Point.; MathCad, Pascal; MS-Office, MathCad, WaterStenmPro, CoolPack, XSteam.; T-flex, MathLab, MathCad, Autocad.; Pascal; MathCad; Matlab, Coopack, MathCad.; Nastran, HYSYS, Комплекс 3D; MathCad, AutoCad, T-flex, различные просмотровые программы.; Word, Excel, Pascal, MathCad, Delphi.; Free Ship, S1, Delhi, планируется CATIA; MathCad, 1S; MS-Word, Excel; AutoCAD, MS Access, Flow-3D.; 

	В рамках дисциплин, которые я преподаю, нет необходимости работы с компьютерными программами
	17,86


13  Насколько Вас удовлетворяет материальная база университета 

    (отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке):
	Варианты ответа
	Полностью удовлетворен
	Частично 

удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь 

ответить

	Наличие необходимой учебной и научной литературы в библиотеке
	7,14
	53,57
	14,29
	25,00

	Наличие компьютеров, используемых в учебном процессе
	50,00
	39,29
	3,57
	7,14

	Наличие учебного 

и научного оборудования
	10,71
	42,86
	28,57
	17,86

	Наличие лабораторий и специализированных аудиторий
	17,86
	39,29
	21,43
	17,86


14 Вы удовлетворены реализацией социальных программ КнАГТУ

	Полностью удовлетворен
	21,43

	Частично удовлетворен
	25,00

	Не удовлетворен
	25,00

	Затрудняюсь ответить
	28,57


15 Какие вопросы реализации социальных программ КнАГТУ требуют решения в первую очередь

	Доступность участия
	21,43

	Достаточность информации о социальных программах
	39,29

	Объем финансирования социальных программ
	28,57

	Своевременность принятия решений
	7,14

	Затрудняюсь ответить
	28,57

	Свой вариант ответа
Охват всех возрастов работников вуза.; Нужны на социальные программы, а постоянная и организованная система социальной поддержки.; 
	


16 На Ваш взгляд, что предпочтительнее:

	Сохранить финансирование социальных программ на прежнем уровне
	50,00

	Направить часть средств из социальных программ на повышение заработной платы работников
	35,71


17 Вы удовлетворены системой индивидуального рейтинга ППС

	Полностью удовлетворен
	10,71

	Частично удовлетворен
	28,57

	Не удовлетворен
	39,29

	Затрудняюсь ответить
	21,43


18 Как Вы считаете, индивидуальный рейтинг – это…
(отметьте, пожалуйста, не более трёх вариантов ответа)
	 Способ стимулировать сотрудников  за более качественный труд 
	35,71

	Система оценки вклада конкретного сотрудника в показатели деятельности университета
	25,00

	Возможность для руководства субъективно распоряжаться средствами 
	25,00

	Система контроля выполнения показателей
	10,71

	Элемент индивидуального соревнования
	7,14

	Затрудняюсь ответить
	17,86

	Другое 
нет возможности постоянно участвовать в рейтингах из-за нехватки средств на публикации, показатели в рейтинге - это для профессоров и докторов, а старшему преподавателю сложно выполнить показатели.; погоня за покозателями, в ущерб основной деятельности.; Способ заставить преподавателей "давать показатели" и отвлечь их от основной обязанности - учить студентов. Это вредительство.; 
	


19 Повлияет ли система индивидуального рейтинга на интенсивность, качество и результаты  Вашего труда

	Да, рейтинговая система стимулирует меня трудиться лучше
	21,43

	Уровень моей работы в целом останется на прежнем уровне
	42,86

	Моя работа ухудшится в связи с недовольством рейтинговой системой
	21,43

	Не участвую в рейтинге, т.к. отношусь к категории УВП
	10,71


20 Занимаетесь ли вы научно-исследовательскими и опытно-конструкторскими работами

	Да, регулярно. Это один из основных видов моей работы
	39,29

	Иногда, когда это необходимо по формальным признакам
	7,14

	Иногда, когда предлагают принять участие в интересном для меня проекте
	32,14

	Нет не занимаюсь
	17,86

	Другое (укажите, пожалуйста)

Иногда. Все реже. Когда вкалываю в море в море Бюрократии, отгребаясь от бумажных волн.;.; 
	


21 Следите ли Вы за последними научными достижениями в интересующей Вас научной и профессиональной области

	Да, регулярно
	46,43

	Иногда
	17,86

	Этот процесс носит случайный характер
	21,43

	Узнаю о новшествах от своих коллег
	7,14

	Не интересуюсь
	3,57

	Другое (укажите, пожалуйста)

Интерес в личных целях.; 

	


22 Что необходимо сделать, чтобы активизировать научно-исследовательскую 

и инновационную деятельность с привлечением ППС и УВП

	Оплачивать публикации в изданиях, т.к. это дорого.; Создать необходимую материально-техническую базу. Активировать заключение х/д НИР с предприятием.; Пересмотреть рейтинговую систиему, используя относительные показатели.; Не мешать.; научно-исследовательский сектор. Иметь сведения по кафедрам о научных разработка-х сотрудников. иметь связь с производством и предлагать внедрять их.; Для начала поставить думающего проректора по НР.; Повысить заинтересованность (в т.ч. материальную) НИР.; зачем? Главная задача у ППС - подготовка студентов. НИР-вторична.; Ничего не надо активировать в этом плане. Надо тесно взаимодействовать с предприятиями (х/д НИР). Г/Б НИР, гранты и конкурсы, как правило, неприносят никакой реальной пользы.; 


23 Какие области деятельности, на Ваш взгляд, в первую очередь необходимо автоматизировать (разработать модуль информационной системы)?
	Не вижу смысла, т.к. автоматизация не уменьшает количества бумажной работы (на выпуск одного приказа надо 7-8 листов, зачем? если есть общий отдел); создать единую форму отчетности по все видам деятельности: кафедра-факультет-вуз.; Сбор данных о работе подразделений.; 


24 Дайте оценку работе следующих структурных подразделений КнАГТУ
(отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке )
	Подразделения
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь

ответить
	Не 

взаимодействую

	Отдел кадров
	71,43
	28,57
	0,00
	0,00
	71,43

	Общий отдел
	78,57
	17,86
	3,57
	0,00
	78,57

	Отдел менеджмента качества
	39,29
	14,29
	17,86
	10,71
	39,29

	Управление информатизации
	35,71
	25,00
	14,29
	14,29
	35,71

	Учебно-методическое управление
	67,86
	21,43
	3,57
	0,00
	67,86

	Центр карьеры
	3,57
	21,43
	10,71
	25,00
	3,57

	Диспетчерская служба
	46,43
	39,29
	0,00
	3,57
	46,43

	Редакционно-издательский отдел
	64,29
	17,86
	0,00
	7,14
	64,29

	Библиотека 
	39,29
	28,57
	7,14
	14,29
	39,29

	ИДПО
	10,71
	14,29
	3,57
	42,86
	10,71

	Отдел закупок
	10,71
	14,29
	35,71
	14,29
	10,71

	Отдел охраны труда 
	10,71
	28,57
	25,00
	21,43
	10,71

	Службы АХЧ
	17,86
	14,29
	28,57
	17,86
	17,86

	Столовая в 4 корпусе
	17,86
	21,43
	3,57
	17,86
	17,86

	Столовая в 3 корпусе
	17,86
	28,57
	10,71
	14,29
	17,86

	Буфет в 1 корпусе
	10,71
	14,29
	7,14
	17,86
	10,71

	Кафе «Маргарита» (подвал 1 корпуса)
	17,86
	17,86
	7,14
	14,29
	17,86

	Правовое управление
	28,57
	28,57
	10,71
	14,29
	28,57

	Договорный отдел
	14,29
	32,14
	14,29
	14,29
	14,29

	Центр формирования контингента
	14,29
	14,29
	10,71
	28,57
	14,29

	Подготовительные курсы
	7,14
	10,71
	10,71
	32,14
	7,14

	Отдел организации воспитательной работы
	17,86
	14,29
	7,14
	21,43
	17,86

	Психологическая служба
	7,14
	14,29
	3,57
	32,14
	7,14

	ФПКП
	7,14
	28,57
	7,14
	32,14
	7,14

	Профком сотрудников
	21,43
	32,14
	10,71
	21,43
	21,43

	Медиа-информационный центр
	3,57
	7,14
	17,86
	28,57
	3,57

	Международный отдел
	0,00
	14,29
	17,86
	25,00
	0,00

	УНИД
	3,57
	10,71
	25,00
	32,14
	3,57

	Отдел аспирантуры и докторантуры
	14,29
	17,86
	10,71
	21,43
	14,29

	Сектор диссертационных советов
	0,00
	17,86
	3,57
	28,57
	0,00

	Технопарк
	0,00
	14,29
	21,43
	25,00
	0,00

	ОЗИС (патентный отдел)
	10,71
	14,29
	10,71
	28,57
	10,71

	Бухгалтерия
	50,00
	21,43
	14,29
	7,14
	50,00

	ПФО
	46,43
	28,57
	3,57
	7,14
	46,43


25 Как Вы считаете, какая из целей наиболее адекватная для развития нашего университета на ближайшие 5 лет:
	Войти в число ведущих вузов России
	10,71

	Стать национально-исследовательским университетом
	17,86

	Стать ведущим вузом ДВФО
	25,00

	Стать лидером среди вузов Хабаровского края и ЕАО
	32,14

	Сохранить и поддерживать текущее положение университета
	28,57

	Меня не интересуют перспективы развития университета
	7,14

	Другое (укажите, пожалуйста)

омолаживать кадры. Брать на кафедры больше молодежи.; Создать реальную систему обеспечения качества подготовки специалистов для развития предприятий города и края.; 
	


26 Как вы считаете, за последние 5 лет какие произошли существенные улучшения

	Улучшилось качество обучения студентов
	14,29

	Улучшилась система организации учебного процесса
	17,86

	Вырос уровень организации и проведения культурно-массовых мероприятий (со студентами)
	21,43

	Повысился уровень научно-исследовательской деятельности
	10,71

	Улучшилась система организации научно-исследовательской деятельности
	14,29

	Расширилась возможность реализации научно-исследовательской деятельности
	17,86

	Выросла инновационная активность вуза
	14,29

	Существенных улучшений нет
	46,43

	Другое (укажите, пожалуйста)
Стало все намного хуже.; 
	


27 В чем Вы видите свой личный вклад в развитие университета
	Активно занимаюсь научными разработками
	28,57

	Способствую развитию материально-технической базы путем привлечения материальных и финансовых ресурсов
	25,00

	Организую и участвую в мероприятиях, повышающих имидж университета на различных уровнях
	17,86

	Активно участвую в работе с представителями внешней среды (работодатели, администрации различных территориальных органов управления, руководители школ и т.п.) для установления и развития контактов
	28,57

	Способствую совершенствованию учебно-методического обеспечения образовательного процесса
	25,00

	Активно участвую в работе по привлечению абитуриентов
	14,29

	Ограничиваюсь выполнением своих должностных обязанностей
	28,57

	Другое (укажите, пожалуйста)

Участи в заочных международных олимпиадах.; 
	


28 На Ваш взгляд, какой должна быть система планирования в нашем университете

	Уровень
	семестр
	Учебный год
	Календарный год
	5 лет
	Планирование не нужно
	Затрудняюсь ответить

	Работник
	14,29
	39,29
	10,71
	7,14
	3,57
	25,00

	Кафедра
	3,57
	32,14
	3,57
	25,00
	3,57
	32,14

	Факультете / институт
	3,57
	21,43
	10,71
	28,57
	3,57
	32,14

	Процесс
	21,43
	7,14
	14,29
	3,57
	3,57
	50,00

	Университет
	7,14
	7,14
	3,57
	46,43
	3,57
	32,14


29 Как Вы считаете, на что в первую очередь необходимо обратить внимание для повышения имиджа университета в глазах работодателей, абитуриентов и их родственников:

	Открытые мероприятия на базе университета (лекции, конференции, Дни открытых дверей и т.п.)
	17,86

	Совместные проекты с работодателями
	75,00

	Совместные проекты со школами
	53,57

	Освещение деятельности университета в СМИ
	32,14

	Участие в культурно-массовых  мероприятиях города и края
	17,86

	Внешний облик университета и прилегающей территории
	28,57

	Сайт университета
	46,43

	Другое (укажите, пожалуйста)

Выпуск достойных специалистов, а не неучей с хорошими оценками.; Повысить уровень подготовки студентов; Повышение качества обучения студентов, при сохранении приемлемых цен.; Качество выпускников!; 
	

	Затрудняюсь ответить
	0,0


30 Планируете ли Вы поменять место работы в ближайший год

	Да, планирую устроиться в другое учебное заведение
	0,00

	Да, планирую устроиться вне сферы образования
	3,57

	Нет, планирую продолжить работу в КнАГТУ
	71,43

	Затрудняюсь ответить
	25,00


	31 Ваш возраст:
	до 30 лет
	10,7
	от 31 до 50
	32,1
	от 51 до 60
	28,6
	более 60 лет
	28,6

	32 Ваш стаж в КнАГТУ
	до 5 лет
	17,9
	от 6 до 10
	17,9
	от 11 до 20
	17,9
	более 20 лет
	35,7
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