Мониторинг удовлетворенности студентов 2016/2017 учебного года: ОМК ФГБОУ ВО «КнАГТУ»: omk@knastu.ru

Уважаемые Студенты КнАГТУ!

Ответьте, пожалуйста, на вопросы данной анкеты. 
Ваши ответы очень важны, так как они определят дальнейшую 
стратегию развития нашего университета
Факультет/институт___ЭТФ_____________________________________

Специальность/направление подготовки 5ПЭб-1, 5БМб-1, 5ИНб-1, 5СЭ-1, 4РТб-1, 5ЭЛб-1, 5ЭЛб-2, 4ПЭб-1, 4СЭ-1, 4БМб-1, 4ЭЛб-1, 4АУб-1, 4ИНб-1, 4ИНб-2, 3СЭ-1 

Уровень получаемого              специалитет;                  бакалавриат.
образования:

Курс обучения:               второй;                третий;                четвертый;

             пятый
	Основа обучения:
	82,35
	бюджет;
	15,97
	внебюджет (коммерческая)
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Пол:
	27,73
	женский;
	68,07
	мужской
	
	


1 Почему Вы выбрали именно наш университет для учебы? 
(отметьте не более трех вариантов ответа и/или предложите собственный)
	Хочу посвятить себя работе по специальности, которая есть только в нашем университете
	20,17

	Знакомые посоветовали
	17,65

	Настояли родители
	8,40

	Здесь дают хорошее образование
	36,97

	Здесь учатся знакомые, родственники
	15,97

	Он ближе всех других учебных заведений расположен к дому
	42,86

	Слышал о нем много хорошего
	20,17

	Больше некуда было поступать
	10,92

	Прошел по конкурсу только в КнАГТУ
	5,04

	Затрудняюсь ответить
	11,76

	Свой вариант ответа:
· желаема специальность только платная
· так получилось

· откосить от армии

· находится в Комсомольске-на-Амуре, на ДВ


2 Как Вы считаете, престижно ли учиться в нашем университете?
 (выберите один вариант ответа)
	Да
	32,77

	Скорее да, чем нет
	45,38

	Скорее нет, чем да
	7,56

	Нет
	3,36

	Затрудняюсь ответить
	10,92


3 Удовлетворены ли Вы своей студенческой жизнью?
(выберите один вариант ответа)
	Полностью удовлетворен
	36,97

	Скорее удовлетворен, чем нет
	26,05

	Частично удовлетворен
	30,25

	Не удовлетворен вовсе
	3,36

	Затрудняюсь ответить
	2,52


4 Какие из студенческих проблем Вас особенно волнуют? 
(допишите свой вариант ответа)
	· мат. обеспечение
· никаких проблем
· остается мало свободного времени
· нет проблем
· плата за учебу не стабильна
· много заданий
· закрытие сессии
· недостаток времени
· защита прав студентов
· большой объем Д.З.

· Учеба до 20.00

· ДЗ
· стипендия
· финансовый
· мне не платят стипендию хотя я и староста
· ничего
· боюсь, что не пойму этот предмет и не сдам экзамен по этому предмету
· самоорганизация
· учиться со 2 пары, лучше учиться с 1
· мало практики по специальности
· не совсем удобное расписание занятий
· все удовлетворяет
· расписание (лучше с утра учиться)
· плохо составлено расписание
· стипендия для бюджетников, расписание
· ужасное расписание
· стипендия
· стипендия
· стипендия
· стипендия
· столовая
· напряг с учебой из-за военной кафедры
· стипендия, плохой вай-фай
· маленькая стипендия, плохо работает вай-фай
· нет проблем
· трудно учиться, ничего не понимаю даже если мне повторяют по несколько раз
· мало уч. часов по важным предметам
· недостаточно времени для самоподготовки
· недостаток времени
· все хорошо
· стипендия
· маленькая стипендия
· сессия
· сессия
· низкая академическая стипендия даже для отличников, миф о стипендии за научные и спортивные достижения, холодно в аудиториях
· мало столовых, холодные аудитории кабинеты 1 этажа в 3 корпусе
· экзамен 
· стипендия
· сдача долгов по предметам, перевод на бюджет
· деньги/стипендия
· поздно пары
· неудобное расписание занятий
· студенческий досуг, мероприятия
· преподаватели
· мало время на жизнь
· закрытие сессии, стипендия
· сессия, стипендия
· нормальное проживание общежития
· отсутствие свободного времени
· отсутствие свободного времени
· 1 столовая на весь вуз, чтобы успеть поесть нужно уйти с пары на 10-15 минут раньше


5 Приходится ли Вам совмещать работу с учебой?
(выберите один вариант ответа)
	Да
	21,01

	Нет
	54,62

	Иногда
	24,37


6 Связана ли Ваша работа с получаемой специальностью?
(выберите один вариант ответа)
	Да, связана
	8,40

	Не очень
	17,65

	Никак не связана
	28,57

	Не работаю
	43,70


7 Каково Ваше отношение к организации учебного процесса? 
(выберите, пожалуйста, не более трех вариантов и/или предложите собственный ответ)
	Особых претензий нет
	70,59

	Неудовлетворенность организацией и проведением зачетов 
и экзаменов
	5,88

	Несоответствие значимости предмета и количества выделяемых на него часов
	21,85

	Неудовлетворенность качеством преподавания по отдельным предметам
	10,92

	Устарелость  знаний и умений, получаемых на занятиях
	5,88

	Свой вариант ответа: 

· неудобное расписание
· неудовлетворенность составлением расписания
· устарелость оборудования в лабораториях


8 Какими из возможностей, которые может предоставить университет,  
Вы хотели бы воспользоваться и/или уже пользуетесь:
(выберите необходимое количество ответов и/или предложите свой вариант)
	Обучение по индивидуальным планам
	13,45


	Получение помощи от университета в распределении после 
окончания обучения
	43,70

	Содействие при трудоустройстве во время обучения
	21,85

	Выбор изучаемых дисциплин по желанию студентов
	27,73

	Выбор студентами преподавателя
	26,05

	Затрудняюсь ответить
	21,01

	Свой вариант ответа: 


9 Оцените, насколько Вы удовлетворены различными сторонами
учебного процесса (5 – высокий уровень; 4 – средний; 3 – низкий; 2 – очень низкий; 
1 – затрудняюсь ответить)
	Наименование
	5
	4
	3
	2
	1

	Информированностью об изменениях 
в учебном процессе
	36,97
	42,86
	12,61
	3,36
	3,36

	Информированностью о жизни университета, факультета/института, кафедры
	31,09
	34,45
	25,21
	6,72
	1,68

	Организацией учебных и производственных практик
	31,09
	37,82
	21,85
	5,04
	4,20

	Удобством расписания учебных занятий
	25,21
	26,89
	21,01
	15,13
	10,92

	Организацией обслуживания в библиотеке 
	53,78
	26,05
	7,56
	4,20
	3,36


10 Как часто Вы сталкиваетесь с фактами нарушения графика 
учебного процесса? (выберите один вариант ответа)
	Ежедневно 
	1,68

	Еженедельно 
	9,24

	Один раз в месяц
	14,29

	Один раз в семестр 
	20,17

	Таких случаев не встречается
	52,94


11 Какими разделами сайта КнАГТУ Вы чаще всего пользуетесь?

(напишите свой вариант ответа)
	· расписание
· расписание, учебный план, методические материалы
· расписание
· расписание
· расписание занятий
· расписание занятий
· расписание
· расписание, личный кабинет
· новости, расписание, нормативные документы, методические материалы
· студентам/расписание занятий
· студенческое самоуправление 
· расписание
· расписание занятий
· интернет ресурсы
· расписание, локальные акты СМК
· расписание
· расписание занятий
· расписание
· расписание занятий
· расписание
· военная кафедра
· студенту, расписание, образование
· расписание методический кабинет
· расписание занятий
· расписание
· расписание
· расписание
· расписание
· расписание студентов/преподавателей
· расписание, международная деятельность, наука и инновации, блок новостей
· расписания, личный кабинет, документация, новости
· студенту 
· студенту
· расписание студента
· расписание, учебные пособия
· расписание
· расписание
· расписание
· объявления, новости
· личный кабинет, расписание учебных групп
· расписание и т.д.
· учебная программа (которой не было весь 1 курс)
· студентам, расписание занятий
· методические материалы
· личный кабинет
· расписание
· личный кабинет
· расписание
· личный кабинет
· расписание
· расписание занятий
· расписание занятий
· расписание
· расписание, ЛК, портал дистанционного обучения, новости
· расписание
· расписание
· расписание
· расписание
· студенту, ЛК, методические материалы
· студенту
· главная 
· расписание занятий
· расписание
· расписание
· расписание
· расписание
· студенту
· расписание занятий
· расписания, личный кабинет
· расписания, личный кабинет
· расписания, личный кабинет
· расписание
· расписание
· расписание
· расписание уч. групп и преподавателей
· расписание
· расписание
· расписание
· расписание занятий, сессий
· ЛК
· расписание занятий, преподавателей
· расписание, электронные книги по учебной части, ЛК
· расписание
· расписание
· расписание
· расписание занятий
· расписание, новости 
· студенту
· расписание и даты мероприятий
· расписание
· расписание
· расписание
· расписание
· расписание занятий
· расписание и даты мероприятий
· ЛК, расписание занятий, новости


12 Как часто Вы пользуетесь услугами библиотеки: 

(отметьте  подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке – не более одного варианта ответа по каждой строке)

	
	Один раз 

в неделю
	Одни раз 

в месяц
	Один раз

в семестр
	Не 

пользуюсь

	Библиотечный абонемент
	3,36
	18,49
	38,66
	36,13

	Читальные залы
	6,72
	20,17
	21,01
	47,90

	Справочно-информационный отдел
	0,84
	15,97
	26,89
	49,58

	Зал электронной информации
	5,88
	15,97
	22,69
	50,42

	Доступ к электронной 
Библиотечной системе
	5,04
	20,17
	18,49
	51,26

	Межбиблиотечный абонемент
	1,68
	8,40
	10,92
	72,27


13 При увеличении доли самостоятельной работы студентов, что, на 

Ваш взгляд, должно быть улучшено?
(отметьте не более трех вариантов ответа и/или предложите собственный)
	Работа библиотеки
	5,88

	Доступ к сети Интернет
	63,03

	Объем консультаций преподавателей
	50,42

	Самостоятельная работа в аудитории под контролем 
преподавателей
	31,93

	Свой вариант ответа: 
·  ничего
· и так много самостоятельной работы
· слишком много дано на самостоятельную работу


14 Как Вы считаете, способствуют ли условия в нашем университете    здоровому образу жизни студентов? (выберите один вариант ответа)
	Способствуют
	32,77

	Скорее способствуют, чем нет
	30,25

	Недостаточно способствуют
	17,65

	Не способствуют
	7,56

	Затрудняюсь ответить
	10,92


15 Оцените, насколько Вы удовлетворены организацией внеучебного времени в КнАГТУ:

(5 – высокий уровень; 4 – средний; 3 – низкий; 2 – очень низкий; 1 – затрудняюсь ответить)
	Наименование
	5
	4
	3
	2
	1

	Научно-исследовательская работа
	31,93
	30,25
	10,08
	3,36
	21,01

	Культурно-массовая работа
	17,65
	35,29
	15,97
	6,72
	21,01

	Спортивные секции
	38,66
	26,89
	7,56
	2,52
	19,33

	Свой вариант ответа:

Больше молодежных мероприятий


16 Укажите Ваши интересы во внеучебной деятельности:
(выберите необходимое количество ответов и/или предложите свой вариант)
	Научные
	34,45

	Творческие
	47,90

	Спортивные
	53,78

	Свой вариант: 
· технические
· нет времени
· социальные
· творчество
· работа


17 Насколько Вас удовлетворяет материальная база университета?     (отметьте  подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке – не более одного варианта ответа по каждой строке)
	
	Полностью удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не 
удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	Наличие необходимой учебной и научной 
литературы в библиотеке
	65,55
	25,21
	1,68
	5,88

	Наличие компьютеров, 
используемых в учебном процессе
	57,14
	28,57
	11,76
	0,84

	Наличие учебного 
и научного оборудования
	58,82
	27,73
	7,56
	4,20

	Наличие лабораторий 
и специализированных 
аудиторий
	57,14
	31,93
	5,88
	4,20

	Наличие спортивного 
оборудования
	32,77
	31,09
	26,89
	8,40

	Наличием электронных учебно-методических 

комплексов на сайте 

университета
	39,50
	33,61
	15,13
	10,08


18 Насколько Вас удовлетворяет соблюдение температурного режима
и освещение в учебных аудиториях в корпусах КнАГТУ?
(отметьте  подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке по двум параметрам –  не более одного варианта ответа по каждой строке для каждого параметра)
	Корпус
	Полностью 
удовлетворен
	Частично 

удовлетворен
	Не 

удовлетворен
	Занятия в этом корпусе не проводятся

	
	освещение
	темп.

режим
	освещение
	темп.

режим
	освещение
	темп.

режим
	

	Первый 
	70,59
	44,54
	14,29
	24,37
	4,20
	22,69
	3,36

	Второй 
	36,13
	31,93
	15,13
	18,49
	2,52
	5,88
	38,66

	Третий 
	70,59
	37,82
	15,13
	26,05
	7,56
	31,93
	0,84

	Четвертый 
	58,82
	48,74
	14,29
	21,85
	5,88
	3,36
	15,13

	Пятый
	20,17
	18,49
	7,56
	8,40
	3,36
	5,88
	59,66


19 Вы планируете поступление в магистратуру/аспирантуру?
(выберите один вариант ответа)
	Да, буду поступать в магистратуру
	32,77

	Да, буду поступать в аспирантуру
	5,04

	Нет, не планирую поступление
	23,53

	Затрудняюсь ответить
	38,66


20 Какую роль играет научно-исследовательская работа (участие 
в научных семинарах, конференциях и т.д.) в Вашем становлении как
специалиста? 
(выберите необходимое количество ответов и/или предложите свой вариант)
	Дала мне толчок к самостоятельной работе и дальнейшему 
развитию
	25,21

	Помогла мне успешно решить вопрос с трудоустройством
	0,84

	Повысила мою заинтересованность в учебе, углублении 
получаемого образования
	26,89

	Помогла мне правильно выбрать специализацию
	3,36

	Не оказалась для меня полезной
	7,56

	Я не принимал участие в научно-исследовательской работе 
(укажите по какой причине)
	44,54


	Свой вариант:
· не представлялось возможности
· была мало информирована о них
· нет желания
· не интересует
· мне не интересно и слишком сложно все это
· не хватает времени
· нет интересующих проектов


21 Когда возникают какие-то проблемы в университете, к кому Вы  обращаетесь за помощью в первую очередь? 
(выберите, пожалуйста, не более трех вариантов ответов)

	К друзьям
	32,77

	К однокурсникам
	62,18

	К преподавателям
	39,50

	К куратору группы
	13,45

	К старосте группы
	19,33

	В студенческий профком, студенческий совет
	1,68

	К заведующему кафедрой
	12,61

	К декану факультета/института
	26,05

	К руководству университета
	0,84

	К родителям, родственникам
	14,29

	Свой вариант ответа:

· смотря какого характера просьба
· сам
· сам
· сам
· сам
· гугл

· каф. физвоспитания


22 Каковы, по Вашему мнению, отношения  
(отметьте подходящий для Вас вариант ответа в каждой строке – не более одного  варианта ответа по каждой строке)
	
	Доброжелательные
	Нейтральные
	Негативные
	Официальные
	Затрудняюсь ответить

	Между 
студентами
	69,75
	25,21
	2,52
	1,68
	0

	Между 
преподавателями 
и студентами 
	56,30
	33,61
	1,68
	7,56
	0

	Между студентами и сотрудниками университета
	48,74
	41,18
	0,84
	5,88
	2,52

	Между студентами и администрацией ВУЗа
	38,66
	34,45
	0
	13,45
	11,76


23 Какие у Вас профессиональные планы после окончания учебы 
в вузе? (выберите один вариант ответа)
	Я знаю предприятие, на котором буду работать
	10,08

	Я знаю, что буду работать в соответствии с полученным 
образованием
	19,33

	Я знаю, что не буду работать в соответствии с полученным 
образованием
	5,04

	Уеду работать в другой город
	27,73

	Пока не определился
	40,34


24 Если бы Вам сегодня пришлось выбирать специальность / направление подготовки снова, как бы Вы поступили? 
(выберите один вариант ответа)
	Выбрал бы эту же специальность/направление подготовки снова 
в КнАГТУ
	46,22

	Выбрал бы эту же специальность/направление подготовки, 
но в другом вузе
	13,45

	Выбрал бы другую специальность/направление подготовки 
в КнАГТУ
	21,01

	Выбрал бы другую специальность/направление подготовки, 
но в другом вузе
	18,49

	Свой вариант ответа:

   Т.к. закрыли наш факультет


25 Вы советуете своим друзьям и знакомым поступить на учебу в КнАГТУ?
(выберите один вариант ответа)
	Да, советую
	49,58

	Нет, не советую
	16,81

	Затрудняюсь ответить
	32,77


Если Вы проживаете в общежитии КнАГТУ, то ответьте на вопрос № 26,
если Вы проживаете в другом месте, то сразу перейдите к вопросу № 27
26 Какие проблемы в общежитии наиболее актуальны лично для Вас? 
(отметьте не более трех вариантов ответа и/или предложите собственный)
	
	Общежитие № 2
	Общежитие № 3

	Неудовлетворительные бытовые условия
	9,24
	15,97

	Неудовлетворительные санитарно-гигиенические 
условия
	8,40
	18,49

	Высокие цены за проживание
	5,88
	7,56

	Отсутствие внутреннего порядка среди проживающих студентов
	7,56
	8,40

	Свой вариант ответа: 
· алкоголики и наркоманы 
· не выпускают после 24.00
· нет организации досуга студентов


27 Ваши замечания и пожелания по организации учебного процесса 
и другим аспектам деятельности университета:
(напишите свой вариант ответа)
	· холодно и голодно, платить очень дорого, столовки все заняты, кормят не вкусно, от холода в классе становится грустно, хотел осуществить мечту, но поступил в КнАГТУ
· холодно в аудиториях, нет бюджетных мест по этому направлению подготовки
· установить больше посадочных мест в коридорах университета, сделать кабинеты теплее
· все очень плохо, меняем все
· холодно в аудиториях
· установить больше посадочных мест в коридорах университета, сделать кабинеты теплее
· все очень плохо, меняем все
· холодно в аудиториях
· учиться с 1 пары
· хотелось бы чтобы плата за учебу стабильна, чаще если закончил с тройками
· замечаний нет
· отопление раньше нужно давать
· больше лавочек, увеличить зп преподавателям, проводить лекции рядом с изучаемым оборудованием, большая взаимосвязь с предприятиями
· изменить расписание на более удачное
· составьте более удобное расписание
· нормально доработать сайт КнАГТУ, понизить температурный режим для занятий на улице (-1)
· замечаний нет
· больше консультаций у преподавателей
· большие очереди в столовую
· мало методических пособий на сайте, во многих аудиториях плохое качество связи Wi-Fi
· сделать 2 столовую, мало времени на самоподготовку
· желаю всем быть более доброжелательнее
· автобус на Дземги
· очистите доски лучше, обогрейте аудитории
· тренажерный зал, больше столовых
· тренажерный зал, больше столовых
· хотелось бы основную работу выполнять в университете, а не дома самостоятельно раз уж мы учимся на очной форме обучения
· по меньше задавайте побольше объясняйте
· в лабораториях старое оборудование (постоянно коротит и ничего не работает), в 3 корпусе холодно и плохое освещение
· мало столовых, холодные кабинеты в 3 корпусе на 1 этаже (не соответствует температурному режиму)
· создать больше спортивных секций, больше практических занятий по направлению обучения и т.д.
· неудобное расписание, поздно заканчиваются пары
· не корректно составлено расписание, т.е. во 2 половине дня, мы не успеваем сделать задание получены на дом и учимся до 18-20
· пары ставить в начале дня, а не с 15
· неудобное расписание до 15
· расписание неудобное
· больше уделять внимание на основных дисциплинах, нормализовать расписание
· ужасное расписание со второй половины дня
· из-за неудобного расписания не успеваем сделать д/з, и отстаем и долги
· неудобное расписание
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