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1 Общие положения

1.1 Студенты КнАГТУ являются важнейшей заинтересованной стороной внутренней среды университета – основным потребителем предоставляемых университетом образовательных услуг. 

1.2 В соответствии с п. 8.4 ГОСТ Р ИСО 9001-2008 отдел менеджмента качества провел в 2009-2010 учебном году плановое исследование удовлетворенности студентов как целевой категории деятельности университета. 

1.3 Анализ данных исследования представлен в виде аналитического отчета и статистики на сайте www.knastu.ru. 

2 Цель и задачи

2.1 Целью проводимого исследования является установление уровня удовлетворенности студентов, полученной в университете профессиональной подготовкой и различными аспектами деятельности университета.  

2.2 Заявленная цель потребовала реализовать ряд последовательных задач:

· составить квоты анкетирования для выборочной совокупности исследования;
· разработать анкетный материал;
· сравнить данные мониторинга текущего года с результатами мониторинга данных за предыдущие годы;

2.3 Разработать рекомендации по управлению КнАГТУ для владельцев процессов.

3 Методика исследования
3.1 Текст анкеты структурирован по тематическим блокам, отражающим сферы профессиональной компетенции владельцев процессов университета. При составлении анкетных блоков учтены рекомендации владельцев процессов университета.
3.2 При организации и проведении мониторинга использовались следующие методы:

· составление и квотирование выборки исследования;

· раздаточное анкетирование.
3.3 Генеральной совокупностью мониторинга является контингент студентов КнАГТУ за исключением выпускников, генеральная совокупность составляет 2778 человек. 

Выборочная совокупность составляет 957 респондентов, что соответствует 34,44 % от генеральной совокупности мониторинга. Выборка «взвешена» и является репрезентативной по отношению к генеральной совокупности. За счет большей пропорциональности выборки повышена ее репрезентативность. 

Структура выборки:

X < 20 

} 60 %;
20 < X < 30 
} 50 %;
30 < X < 50 
} 40 %;
50 < X 

} 30 %.
Производственный брак в анкетировании составляет 4,2 %, что не превышает допустимую норму. 

3.4 Зарезервировано 19 анкетных бланков, или 2 % от выборочной совокупности. Таким образом, весь тираж анкетирования - 976 экземпляров.

3.5 В исследовании организаторами учтена рекомендация владельцев процессов университета в части расширения блока вопрос о научно-исследовательской деятельности в КнАГТУ.

За счет большей пропорциональности выборки повышена ее репрезентативность. 

4 Социально-демографические характеристики студентов

4.1 Демографические данные проведенного исследования показали, что среди опрошенных, девушки (52,19 %) в студенческом корпусе численно преобладают над юношами (42,26 %). В предыдущие учебные годы в университете в целом сохранялось сбалансированное отношение между численностью опрошенных юношей и девушек. Тенденция «феминизации» генеральной совокупности связана со спецификой абитуриентов, набранных на первый курс, среди которых девушки преобладают. Усиление этой тенденции в будущем будет свидетельствовать об изменении среды абитуриентов КнАГТУ и потребует проведения корректировки маркетинговой стратегии университета. 

4.2 ФКИСО, ФЭМ, ФЯК остаются «женскими» факультетами. В их выборку вошли 74,29 %, 75,34 % и 84,29 % девушек соответственно. ЭТФ представляет собой традиционно «мужской» факультет. Его выборка на 68,70 % состоит из юношей. 

4.3 В университете сохраняется тенденция к уменьшению студентов от старших курсов к младшим. Так, в выборку вошли 20,44 % студентов четвертого курса, 31.52 % студентов третьего курса, 30,60 % студентов второго курса и 12,47 % студентов первого курса (таблица 1, рисунок 1). Особенно заметное отличие характеризует соотношение количества студентов между первым и вторым курсами, где оно достигает 18,13 %. Проблема набора студентов в этом учебном году обострилась.

Таблица 1- Структура выборки студентов по курсам
	Год опроса,

учебный
	Первый

курс, %
	Второй

курс, %
	Третий

курс, %
	Четвертый курс, %
	Пятый курс, %

	2007/2008
	17,89
	22,20
	29,63
	30,55
	0,09

	2008/2009
	17,42
	17,95
	31,05
	31,68
	1,80

	2009/2010
	12,47
	30,60
	31,52
	20,44
	0,46


4.4 Вопрос о возрастной структуре  выборочной совокупности в анкете текущего учебного года был снят, так как численные пропорции сложившихся возрастных групп студенческого контингента стабильны и не меняются по учебным годам выше пределов статистической погрешности опроса.

4.6 62,59 % опрошенных студентов живут с родителями. В прошлом году этот показатель составил 75,29 %. На ФЭХТ учится наибольшее число респондентов, проживающих в общежитии, которые составили 23,81 % от выборки факультета.
4.7 Демографический профиль студента КнАГТУ включает в себя следующие характеристики: мужчина/женщина в возрасте от 17 до 22 лет, проживающий/ая совместно со своими родителями.
5 Имиджевые характеристики университета

5.1 На вопрос о причине выбора места учебы студенты дают различные ответы. Среди ответов преобладают следующие: 

- «здесь дают хорошее образование»- 46,30 % (в 2008/2009 учебном году-40,87 %);

- «хочу посвятить себя работе по специальности, которая есть только в нашем университете» 30,02 % (30,94 %);

- «посоветовали родители» 15,36 % (23,23 %);

- «слышал о нем много хорошего» 24,25 (22,91 %), что на 2,91 % превышает показатели опроса прошлого учебного года;

- «он ближе других учебных заведений расположен к дому» 26,21 % (21,22 %).

Таблица 2 - Причины выбора КнАГТУ
	Почему Вы выбрали именно наш университет?
	Сумма ответов, %

	
	2008/2009
	2009/2010

	Здесь дают хорошее образование 
	40,87
	46,30

	Хочу посвятить себя работе по специальности, которая есть только в нашем университете 
	30,94
	30,02

	Посоветовали родители 
	23,23
	15,36

	Слышал о нем много хорошего 
	22,91
	24,25

	Он ближе всех других учебных заведений расположен к дому 
	21,22
	26,21

	Учатся знакомые, родственники 
	14,15
	14,19

	Знакомые посоветовали 
	11,83
	15,36

	В результате профориентационной работы, проведенной в моей школе 
	3,7
	-

	Хочу работать в университете преподавателем 
	2,64
	-
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Рисунок 1- Диаграмма причины выбора КнАГТУ 
(синий - статистика ответов студентов за 2008/09 уч. год, 
красный – за 2009/10 уч. год).
5.2 Структурно данный вопрос имеет полузакрытый вид и предполагает от респондентов свои варианты ответов. Среди своих вариантов большая доля ответов характеризует выбор КнАГТУ для получения образования по остаточному принципу. То есть респондент желал поступить в другой вуз, однако возможностей хватило только на поступление в КнАГТУ. 

5.3 Свои варианты ответов также демонстрируют высокую конкурентоспособность КнАГТУ на городском рынке образовательных услуг. Так, респонденты четко противопоставляют КнАГТУ и ФГОУ ВПО «АмГПГУ» по престижности обучения. Таким образом, основным конкурентом для КнАГТУ на рынке образовательных услуг являются иногородние вузы. Эта конкуренция усиливается в том случае, если ее предметом становятся абитуриенты муниципальных районов Хабаровского края.
5.4 Из таблицы 2 «Причины выбора КнАГТУ» виден тренд на рационализацию мотивов выбора учебного заведения среди студентов КнАГТУ. При этом падает уровень влияния на принятие решения мнения родителей и возрастает, по сравнению с предыдущим годом, влияние мнения знакомых. Эта динамика коррелирует с возрастанием числа студентов в составе общеуниверситетского контингента, проживающих отдельно от родителей.
5.5 При этом 54,79 % студентов ФЭМ выбрали КнАГТУ, потому что здесь дают хорошее образование, 33,33 % студентов ССФ, потому что хотят посвятить себя выбранной специальности, которая есть только в нашем университете, 38,10 % студентов ФЭХТ, так как вуз ближе расположен к дому, чем другие учебные заведения. 

5.3 Профориентационную работу, проведенную в школе, как причину выбора места последующей учебы указали только 3,7 %, что совпадает с показателями прошлого года (3,12 %).

5.4 Положительный имидж КнАГТУ подтверждается ответами студентов. 43,71 % (в прошлом году - 41,82 %) опрошенных считают, что в КнАГТУ учиться престижно, еще 43,30 % (в прошлом году - 45,09 %) ответили, что «скорее да, чем нет». По факультетам ответы на данный вопрос варьируются незначительно. 

6 Общая оценка удовлетворенности различными аспектами 
   деятельности университета
6.1 Вопрос № 7 анкеты «Удовлетворены ли Вы своей студенческой жизнью?» является вводным и носит общеоценочный характер. Приведем сравнительную таблицу ответов за текущий и прошедшие отчетные периоды. 

Таблица 3 - Удовлетворенность студенческой жизнью (в процентах)
	Год опроса,
учебный
	Высокая
удовлетворенность
	Частичная
удовлетворенность
	Неудовлетворенность

	2006/2007
	26,36
	58,46
	7,9

	2007/2008
	62,57
	32,29
	5,14

	2008/2009
	66,52
	28,30
	1,8

	2009/2010
	68,29
	28,29
	1,73
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Рисунок 2 - Диаграмма удовлетворенности студенческой жизнью
Из таблицы видно, что среди студентов присутствует положительная динамика удовлетворенности. Категория полностью удовлетворенных студентов возрастает благодаря переходу в нее студентов с более низким уровнем удовлетворенности. В 2007/2008 учебном году произошел скачок качества, после чего динамика удовлетворенности носит равномерно положительный характер.

Максимальное значение доли частично удовлетворенных студентов характеризует показатели 2006/2007 учебного года. Впоследствии доля студентов с высокой удовлетворенностью возрастала за счет сокращения числа частично удовлетворенных студентов. Заметно, что доля неудовлетворенных студентов стабильна за весь период мониторинга динамики студенческой удовлетворенности.

В текущем учебном году с учетом статистической погрешности удовлетворенность студентов осталась на прежнем уровне. Однако более частные вопросы при этом выявляют резкое падение удовлетворенности студентов по ряду ключевых для системы менеджмента качества университета показателей. Проблемной областью в структуре студенческой удовлетворенности является, по данным мониторинга, учебно-организационная и учебно-методическая деятельность университета.
6.2 Среди факультетов отмечен наиболее высокий показатель удовлетворенности у студентов ФЭХТ – 80,96 % респондентов, учащихся на ССФ удовлетворены деятельностью КнАГТУ, 19,05 % удовлетворены частично, неудовлетворенных нет.
6.3 Наименьший показатель удовлетворенности выявлен у студентов ФЯК – удовлетворены деятельностью КнАГТУ 20,00 % (в прошлом году - 59,38 %, частично удовлетворены 41,43 % (в прошлом году - 28,13 %), неудовлетворенны 7,14 % (в прошлом году - 12,5 %). Таким образом, на ФЯК возросла доля усредненных оценок удовлетворенности за счет увеличения числа частично удовлетворенных студентов.
В больше степени студентов КнАГТУ волнуют следующие проблемы:

- послевузовское трудоустройство по специальности (51,50 %);

- высокие цены в столовых и буфетах (44,34 %);

возможности подработки во внеучебное время (35,91 %);

- возможности совмещения учебы и работы (на длительной основе) по получаемой специальности (31,76 %);

отсутствие условий для проведения досуга (18,82 %);

- неудовлетворительная организация учебного процесса (11,78 %).
7 Удовлетворенность деятельностью по информатизации

7.1 Среди опрошенных 14,67 % (в прошлом году - 22,18 %) студентов выразили неудовлетворенность параметром «наличие компьютеров, используемых в учебном процессе». На СФ эта категория составила –15,84 % от числа студентов, в целом же по факультетам КнАГТУ структура удовлетворенности пропорциональна количеству обучающихся на них студентов. 

7.2 Среди опрошенных студентов 19,86 % не знают о существовании официального сайта университета, что на 10,55 % меньше показателя прошлого года.

7.3 Среди генеральной совокупности опроса преобладает доля студентов КнАГТУ, посещающих официальный сайт университета один раз в месяц (39,09 %). Постоянная студенческая аудитория сайта (недельный контент) ограничена 9,35 % генеральной совокупности, из которых ежедневно посещают сайт 2,19 %. Доля постоянной аудитории сайта среди студентов КнАГТУ может быть повышена, если учесть их пожелания к содержанию сайта.
7.4 На сайте абсолютное большинство отвечающих студентов (68,94 %) хотят видеть электронную учебно-методическую библиотеку. Следующий по популярности ответ, - студенческое расписание, - набрал 44,34 % студенческих голосов. Еще 33,83 % респондентов хотят видеть на сайте актуальную базу вакансий. 

8 Удовлетворенность учебно-воспитательной деятельностью 

8.1 Структура оценки общей удовлетворенности совпала также и со структурой удовлетворенности учебно-воспитательной деятельностью. 
8.2 При общей тенденции повышения удовлетворенности условиями для творческого развития личности в университете доля студентов, считающих, что «полностью могут проявлять свои способности» осталась прежней и составляет 7,07 % от числа опрошенных респондентов. 

8.3 Успешность учебно-воспитательной работы связана с реализацией запроса студентов на организацию в университете более широкой внеучебной деятельности университета.

8.4 Для определения потребности студентов в различных направлениях воспитательной работы проведён сравнительный анализ степени их актуальности и степени их реализации. Данные анализа представлены в виде таблицы.
Таблица 4 - Актуальность направлений воспитательной работы (в процентах)
	
	Наименование
	Степень

актуальности
	Степень

реализации
	Недостаток реализации
	Переизбыток реализации

	1
	Нравственное
	49,39
	16,40
	32,99
	-

	2
	Правовое
	36,14
	28,52
	7,62
	-

	3
	Экономическое
	27,94
	38,34
	-
	10,4

	4
	Эстетическое
	29,68 
	9,93
	19,75
	-

	5
	Семейно-бытовое
	19,98
	3,93
	16,05
	-

	6
	Физическое 
	39,15
	69,28
	-
	30,13

	7
	Экологическое
	14,78
	21,48
	-
	6,7

	8
	Патриотическое
	18,48
	8,66
	9,82
	-

	10
	Религиозное
	3,93
	3,46
	-
	-


8.5 Среди вариантов ответов на этот вопрос была убрана графа «интернациональное воспитание», поскольку, по данным мониторинга прошлых лет, интернациональное воспитание не является востребованным для студентов КнАГТУ. Также был убран вариант ответа «прочее», поскольку доля соответствующих ответов респондентов стабильна в динамике удовлетворенности организацией учебно-воспитательной деятельности в КнАГТУ.
8.6 Таким образом, наиболее востребованными среди опрошенных студентов являются такие направления воспитательной работы, как нравственное - 32,99 % (по данным прошлого года - 46,04 %) и эстетическое – 19,75 %. Правовое воспитание, имеющее в прошлом году недостаток реализации в 45,93 %, в этом учебном году имеет недостаток реализации в 7,62 %. 

8.7 Переизбыток реализации, по мнению студентов, характеризует физическое воспитание - 30,13 % (по даны прошлого года - 47,41 %) и экономическое воспитание – 10,4 % и экологическое воспитание 6,7 % (по данным прошлого года - 3,91 %).

8.9 В целом структура студенческой удовлетворенности организацией учебно-воспитательной деятельностью в КнАГТУ испытывает тенденцию к равновесному состоянию.
9 Удовлетворенность учебно-организационной 
    и учебно-методической деятельностью 

9.1 Особых претензий у студентов к организации учебного процесса нет – 50,46 % (в прошлом году - 55,65 %). Однако 25,17 % отметили неудовлетворенность качеством преподавания по отдельным дисциплинам. Наибольшую неудовлетворенность студентов вызывает преподавание занятий по общегуманитарным и социально-экономическим дисциплинам. 
9.2 Крайне низкие оценки качества чтения лекций по ним дает 49,42 %, ведению семинарских занятий по ним – 48,61 % студентов КнАГТУ. По сравнению с прошлым годом, удовлетворенность студентов преподаванием этих дисциплин снизилась.
Чуть выше, в среднем на 2,3 – 3,7 % студентами оценивается качество преподавания естественнонаучных, математических, общепрофессиональных и специальных дисциплин. Респонденты не склонны дифференцировать качество чтения лекций и качество ведения семинарских занятий по одной и той же учебной дисциплине.
Среди респондентов 24,17 % отметили несоответствие значимости предмета и количества выделяемых на него часов (в прошлом году - 19,01 %), еще 13,86 % отметили несоответствие изучаемых дисциплин получаемой специальности. 

9.2 Профессиональный уровень преподавания в университете зависит от класса преподаваемых дисциплин. Наиболее высокую оценку получило преподавание специальных дисциплин (52,80 %), естественнонаучных и математических дисциплин (55,02 %), ниже было оценено преподавание общепрофессиональных дисциплин (42,13 %), самые низкие оценки получило преподавание общегуманитарных и социально-экономических дисциплин (43,40 %).

9.3 При высокой оценке уровня преподавания специальных дисциплин значительная часть студентов негативно оценивает их содержание. Так, не удовлетворены содержанием лекций по специальности 16,78 %, практических занятий по специальности – 20,91 %. Не удовлетворены содержанием практических занятий по общепрофессиональным дисциплинам 19,01 % опрошенных студентов.

Таблица 5-Удовлетворенность студентов преподаванием учебных дисциплин (в процентах)
	Оцените, насколько Вы удовлетворены 
различными сторонами учебного процесса
	Высокий уровень
	Средний уровень
	Низкий уровень
	Очень низкий уровень
	Затрудняюсь ответить

	Содержанием занятий 
по общегуманитарным и 
социально-экономическим дисциплинам: Лекции
	2,19
	4,62
	15,13
	49,42
	26,21

	Содержанием занятий по общегуманитарным и социально-экономическим дисциплинам: Семинары, практические и другие виды занятий 
	2,31
	4,16
	15,47
	48,61
	25,64

	Содержанием занятий по естественнонаучным и математическим дисциплинам: Лекции
	4,27
	3,93
	14,43
	37,18
	37,53

	Содержанием занятий по естественнонаучным и математическим дисциплинам: Семинары, практические и другие виды занятий
	4,27
	5,20
	12,59
	38,91
	35,68

	Содержанием занятий по общепрофессиональным дисциплинам: Лекции
	2,77
	3,46
	9,35
	37,30
	44,34

	Содержанием занятий по общепрофессиональным и специальным  дисциплинам: Семинары, практические и другие виды занятий 
	2,66
	4,04
	9,24
	38,45
	42,61


9.4 Наиболее низкую степень удовлетворенности содержанием гуманитарных и социально-экономических дисциплин демонстрируют студенты ФКС, ФЭТМТ и ФКТ. 
9.5 По прежнему остается существенной проблема оснащения учебного процесса программами и учебниками. Если в прошлом учебном году большая неудовлетворенность студентов была связана с оснащенностью программами и учебниками по общегуманитарным и социально-экономическим дисциплинам (22,70 %), то в текущем учебном году неудовлетворенность возросла и выровнялась по всем дисциплинам обучения и варьируется по факультетам в среднем от 35 % до 39 %.
9.6 В этом учебном году для 34,41 % респондентов проблемой стало отсутствие информированности о «жизни университета, факультета, кафедры» (в прошлом году - 26,88 %). 

9.7 Неудовлетворенность информированностью об изменениях в учебном процессе составляет 36,37 % (в прошлом учебном году данный показатель составлял 22,07 % от выборочной совокупности респондентов).

9.8 В анкету этого учебного года были включены также вопросы об удовлетворенности организацией производственных практик и об возможностях для обучения работе с профессиональными компьютерными программами. Не удовлетворены организацией производственных практик 34,53 %, не удовлетворены возможностями для обучения работе с профессиональными компьютерными программами 36,49 % студентов КнАГТУ.
9.9 Итак, ответы студентов в части учебно-организационной и учебно-методической деятельности КнАГТУ демонстрируют падение уровня удовлетворенности в среднем на 21,50 % по сравнению с данными мониторинга 2008/2009 учебного года.
10 Удовлетворенность научной деятельностью 
10.1 Среди опрошенных 46,19 % студентов ни разу не принимали участие в научно-исследовательской работе. В то же время 25,64 % респондентов отмечают, что научно-исследовательская работа повысила их заинтересованность в учебе, углублении получаемого образования.

10.2 Самой распространенной формой включения студентов в научную жизнь, помимо учебного процесса, остается по-прежнему участие в городских научных конференциях 27,48 %. Показатель участия студентов в городских научных конференциях по сравнению с прошлым годом поднялся на 6,89 %.

10.3 В магистратуру планирую поступить 12,7 %, в аспирантуру – 7,16 %. Абсолютное большинство респондентов (51,39 %) не планируют поступление на следующие высшие формы обучения.

10.4 Положительная динамика в оценке респондентов возможностей для занятия научным творчеством была прервана показателями этого года. При стабильность частично удовлетворенных доля неудовлетворенных возросла на 7 % и представлена в таблице 6.

Таблица 6 - Возможности для занятия научным творчеством (в процентах)
	Год опроса, учебный
	Полностью 

удовлетворен
	Частично 

удовлетворен
	Не 

удовлетворен
	Затрудняюсь ответить

	2007/2008
	15,51
	32,49
	15,32
	36,68

	2008/2009
	17,95
	32,52
	12,46
	35,27

	2009/2010
	12,36
	33,49
	19,86
	15,85
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Рисунок 3 – Сравнительный анализ удовлетворенности возможностями
         для занятия научным творчеством

11 Удовлетворенность административно-хозяйственной деятельностью 
11.1 Высокий показатель неудовлетворенности характеризует соблюдение температурного режима в учебных аудиториях. В аудиториях первого корпуса – 27,02 %, в аудиториях третьего корпуса – 27,48 %.Этим аспектом хозяйственной деятельности неудовлетворенны 50,46 % студентов. 

11.2 Организацией питания неудовлетворенны 33,60 % (в прошлом году - 31,26 %) от числа студентов университета. В прошлом году наибольший уровень неудовлетворенности выражали студенты, обучающихся в третьем корпусе КнАГТУ (особенно ЭТФ - 46,51 % и ССФ – 40,48 %). В этом году произошло выравнивание неудовлетворенности среди студентов, обучающихся как в третьем корпусе, так и во втором корпусе. К жалобам на высокие цены в этом году добавились жалобы студентов на некачественное питание и антисанитарийное обслуживание в буфете второго корпуса. 

11.3 Как и по итогам опроса прошлого учебного года, большую степень неудовлетворенности выражают студенты ЭТФ, ИКПМТО и ФЭХТ, то есть студенты первого, второго и третьего корпусов. 

Среди ответов студентов, обучающихся в четвертом корпусе, эта проблема занимает меньшее место.
12 Заключение ОМК

12.1 Результаты опроса 2009/2010 демонстрируют стабильно высокий уровень общей удовлетворенностью студентов деятельностью КнАГТУ. При этом резко, в среднем на 21,50 % снизилась удовлетворенность студентов учебно-организационной и учебно-методической деятельностью. Поскольку это ключевой (профильный) вид деятельности для вуза, интегрирующий в себе остальные бизнес-процессы университета, то такое снижение удовлетворенности должно было сказаться как на общем уровне удовлетворенности деятельностью КнАГТУ, так и на прочих отдельных его процессах. 

Однако такого снижения в ходе настоящего мониторинга выявлено не было, что позволяет сделать предположение о том, что источником снижения удовлетворенности учебно-организационной и учебно-методической деятельностью является не системная ошибка в управлении процессами вуза, а фактор (совокупность факторов) внешней среды. 

12.2 По итогам мониторинга этого учебного года увеличилась доля студентов, проживающих отдельно от своих родителей, что выделяет в данной целевой аудитории хозяйственной деятельности КнАГТУ новые маркетинговые характеристики. С точки зрения организации маркетинговых коммуникаций повышается рациональность и индивидуализация потребительского поведения среди студентов КнАГТУ, в том числе и спроса на образовательные услуги, оказываемые КнАГТУ. Уменьшается роль родительского мнения как фактора принятия потребительского решения, остается прежней роль мнения друзей и знакомых.
12.3 На сегодняшний день в КнАГТУ стабильно-положительно развивается удовлетворенность студентов учебно-воспитательной деятельностью университета.

12.4 Как и прежде, проблемной остается удовлетворенность научной деятельностью университета. В этом году доля студентов, полностью удовлетворенных этой деятельностью снизилось на 5,59 %, а доля неудовлетворенных студентов, напротив, возросла на 7,4 %. 
Вместе с тем доля затрудняющихся ответить на данный вопрос рабочей анкеты сократилась на 19,45 % и составляет теперь всего 15,45 %. Это связано, во-первых, с увеличением информационно-разъяснительной работы среди студентов по направлению научной деятельности университета. Во-вторых, с увеличением числа студентов, охваченных научными мероприятиями в вузе. В этом году количество студентов, принимавших участие в городских научных мероприятиях и указавших это в анкете, на 6,89 % превышает такой же показатель прошлого учебного года.
Небольшим остается процент студентов, планирующих поступление в аспирантуру – 7,16 %. В мониторинге удовлетворенности выпускников КнАГТУ доля выпускников, планирующих поступать в аспирантуру, то есть к моменту принятия жизненного решения, сокращается вдвое по сравнению со студенческой статистикой ответов. Однако 29,91 % студентов затруднились ответить на вопрос и представляют собой не определившуюся с решением о поступлении в аспирантуру/магистратуру часть студентов. Эта часть студентов является потенциальным ресурсом для оптимизации научной деятельности КнАГТУ.
13 Список принятых терминов и сокращений
Владелец бизнес-процесса — лицо, имеющее полномочия, необходимые для организации работ по процессу и отвечающее за результат его выполнения.
Внешняя среда — субъекты, воздействующие на финансово-хозяйственную деятельность организации опосредованно. 
Внутренняя среда — субъекты, непосредственно воздействующие на объекты управления в организации, а также сами объекты управления. 

ГОУВПО «КнАГТУ» - Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Комсомольский-на-Амуре государственный технический университет».

Качество — степень, в какой совокупность характеристик продукции соответствует требованиям (потребностям или ожиданиям).
Контроль качества — оценивание соответствия качества требованиям путем наблюдения, измерения, испытаний или иными способами.

Менеджмент качества — скоординированная деятельность, нацеленная на то, чтобы направлять организацию и управлять ею применительно к качеству.
Процесс — совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих видов деятельности, которые преобразуют «входы» в «выходы».
ССФ – самолетостроительный факультет.

СФ – социальный факультет.

ФКИСО – факультет культурологи, истории и связей с общественностью.

ФКС – факультет кадастра и строительства.
ФКТ – факультет компьютерных технологий.

ФЭМ – факультет экономики и менеджмента.

ФЭТМТ – факультет энергетики, транспорта, морских технологий.

ФЭХТ – факультет экологии и химических технологий.

ФЯК – факультет языковых коммуникаций.

ЭТФ – электротехнический факультет.

ИКПМТО – институт компьютерного проектирования машиностроительных технологий и оборудования. 

ГОСТ Р ИСО 9001 — стандарт, устанавливающий требования к системе менеджмента качества (СМК).
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