Мониторинг удовлетворенности обучающихся ЦИЯ 2016/2017 учебного года

Отдел менеджмента качества ФГБОУ ВО «КнАГТУ»


Уважаемые обучающиеся ЦИЯ!
Для того, чтобы работа Центра обучения иностранным языкам (далее ЦИЯ) в будущем строилась более продуктивно, просим Вас ответить на вопросы данной анкеты. 
Внимательно прочитайте вопрос, варианты ответов и выберите тот вариант, который соответствует Вашему мнению, отметьте его любым символом (галочкой, крестиком и т.п.). Вариант ответа в той графе таблицы, на которую Вы указали символом, и будет Вашим ответом на поставленный вопрос. При необходимости допишите свой вариант ответа.

1 Ваш пол: 

 женский      
  мужской 


2 Ваш возраст:
          14-17 лет 

   18-25 лет

26-60 лет 

   более 60 лет
3 Из каких источников Вы узнали о ЦИЯ? (отметьте подходящий для Вас вариант ответа и/или предложите собственный) 
	От родителей 
	32,50

	От друзей и знакомых
	38,33

	Из рекламы на телевидении
	4,17

	Из наружной рекламы
	10,83

	На сайте КнАГТУ
	10

	Свой вариант:

- интернет

- от родственников

- в здании 4 корпуса КнАГТУ 

- ходил к педагогу на дополнительные занятия от туда и узнал 

- интернет

- ранее обучался, приходило смс от работников ЦИЯ с предложением продолжить обучаться


4 Что предопределило Ваш выбор обучения в ЦИЯ?

(выберите не более трех вариантов ответа)
	Мнение родителей 
	30,83

	Мнение друзей и знакомых
	15,83

	Удобное месторасположение ЦИЯ
	45,00

	Квалифицированные преподаватели в ЦИЯ
	41,67

	Планирую поступать на специальность/направление подготовки, связанное с иностранными языками в КнАГТУ
	13,33

	Только здесь дают знания, которые позволят мне в будущем заниматься любимым делом
	18,33

	Хорошее соотношение цены и качества преподавания
	33,33

	Свой вариант:

- не знаю

- я захотел учить английский

- заставили родители

- личное мнение

- мама привела


5 Удовлетворены ли Вы организацией преподавания в ЦИЯ? 
(выберите один вариант ответа)
	Полностью удовлетворен
	86,67

	Частично удовлетворен
	12,50

	Не удовлетворен вовсе
	0

	Затрудняюсь ответить
	0


6 Удовлетворены ли Вы качеством преподавания в ЦИЯ? 
(выберите один вариант ответа)
	Полностью удовлетворен
	91,67

	Частично удовлетворен
	6,67

	Не удовлетворен вовсе
	0,83

	Затрудняюсь ответить
	0


7 Что Вас привлекает в занятиях в ЦИЯ? 

(выберите не более трех вариантов ответа)
	Доброжелательность, оказание помощи обучающимся, понимание, терпимость, умение идти навстречу 
	56,67

	Доходчивое и интересное объяснение материала, умение объяснить сложный материал
	55,00

	Разнообразные виды работ, игры, конкурсы, интересные задания, просмотр фильмов на иностранном языке, прослушивание аудиозаписей, разнообразие материала, дополнительный материал
	24,17

	Непринужденная обстановка на занятии, умение установить контакт с обучающимися, возможность высказать свое мнение
	25,00

	Высокий уровень подготовки преподавателя, профессионализм, компетентность 
	38,33

	Умение вызвать интерес к иностранному языку
	12,50

	Четкость преподавателя в организации занятия
	11,67

	Требовательность, регулярность проверки домашних заданий
	4,17

	Интенсивность занятий, хороший темп работы, активность и энергичность преподавателя
	19,17

	Объективность преподавателя
	9,17

	Заинтересованность преподавателя в получении обучающимися знаний 
	16,67

	Свой вариант: все


8 Что Вас не удовлетворяет в занятиях в ЦИЯ? 

(выберите не более трех вариантов ответа)
	Однообразие занятий, монотонность, скука
	3,33

	Необъективность оценки знаний
	1,67

	Организация занятий
	1,67

	Не пунктуальность преподавателя
	0

	Отмена занятий
	5,83

	Раздражительность преподавателя, резкость, придирчивость
	0,83

	Нежелание преподавателя помочь обучающемуся
	0

	Неумение вызвать интерес к иностранному языку
	0,83

	Неумение преподавателя контактировать с обучающимися
	0

	Чрезмерная требовательность преподавателя
	0

	Нетребовательность преподавателя
	2,50

	Медленный темп работы, медлительность преподавателя
	0,83

	Свой вариант:

- все хорошо

- все хорошо

- все удовлетворяет 

- все удовлетворяет 

- меня все устраивает

- домашние работы

- все устраивает 

- все устраивает

- все удовлетворяет

- все устраивает

- все хорошо

- все супер

- ничего

- полностью удовлетворена в занятиях

- все удовлетворяет

- все удовлетворяет

- не знаю все нравится

- меня все устраивает

- все хорошо

- нет

- временами существуют проблемы с прослушиванием аудиозаписей (необходимо перейти на жесткие носители)

- подача материала может быть лучше, нужно больше разговорных носителей

- мне все нравится

- все хорошо


9 От чего Вы получаете наибольшее удовлетворение при обучении в ЦИЯ? (укажите не более трех вариантов ответа)
	От своих учебных результатов
	45,83

	От учебного процесса в целом
	67,50

	От атмосферы и взаимоотношений в группе
	30,83

	От взаимоотношений с преподавателями
	20,83

	От возможности проявить себя, свои способности и умения
	19,17

	От уровня требований, предъявляемых к нам в ЦИЯ
	15

	От престижа учебного заведения
	6,67

	Свой вариант:

- все супер

- все

- хорошо усвоенный материал, дополнительную информацию преподносят


10 Как Вы оцениваете свои взаимоотношения с обучающимися в группе? (выберете один вариант ответа)
	В основном теплые и близкие
	79,17

	Чаще холодные и проблемные
	0

	Затрудняюсь ответить
	17,50


11 Как Вы оцениваете свои взаимоотношения с преподавателями? 

(выберете один вариант ответа)
	В основном теплые и близкие
	89,17

	Чаще холодные и проблемные
	0

	Затрудняюсь ответить
	8,33


12 Каковы Ваши дальнейшие планы в изучении иностранного языка?
(выберите один вариант ответа)
	Собираюсь дальше обучаться в ЦИЯ
	80

	Собираюсь перейти в другую школу иностранных языков
	1,67

	Не планирую продолжать обучение иностранным языкам
	2,50

	Затрудняюсь ответить
	10

	Свой вариант:
- попробовать обучение в другой школе по другой методике (для поддержания знания языка) этого же уровня Intermediate. Постараться улучшить знания.

- собираюсь изучать иностранный язык в институте


13 Укажите Ваш социальный статус? (выберите один вариант ответа)
	Школьник
	0

	Студент КнАГТУ
	62,5

	Студент другого учебного заведения
	5,83

	Работающий/служащий
	8,33

	Домохозяйка/безработный
	18,33

	Свой вариант: пенсионер


14 Напишите Ваши замечания и пожелания к деятельности ЦИЯ (напишите свой вариант ответа)

	· привлекать носителя языка в процессе обучение, нет старосты в группе

· все отлично

· одно время ЦИЯ приглашал для проведения занятий носителя языка. Хотелось бы чтоб данная практика возобновилась. Необязательно на постоянной основе, можно периодически. Возможность общения с представителем другой страны, другой культуры, благоприятно сказывается на изучении английского языка

· нет замечаний

· жаль только не кормят. Хоть бы кофебрейк организации

· нет

· у меня нет замечаний по поводу учебного процесса. Хочу больше учебных часов

· чтобы появился буфет

· все хорошо

· так держать

· все нравиться, все отлично

· замечаний нет

· замечаний нет

· все нормально, только хотелось бы, чтобы преподаватель был более требовательным

· нет замечаний

· все устраивает

· нет замечаний. Пожелание - ремонт в аудитории

· все хорошо, все нравится, только не кормят к сожалению

· нет замечаний

· я бы очень хотела, чтобы было больше занятий, чтобы учитель был более открытым и лояльным. В остальном мне все очень нравится, я собираюсь продолжать и дальше здесь учиться 

· не останавливаться на достигнутом и двигаться только вперед. Брать лучшие методики обучения и др. центров. Возможно через соц. сети продвигать себя как это делает English First (с предложением онлайн пройти тест). Оснастить аудитории аппаратурой с возможностью подключать твердые носители, чтобы не зависеть от качества CD
· продолжайте в том же духе

· побольше таких доброжелательных и компетентных преподавателей

· встречи с носителями языка

· приглашать основных носителей языка, если это возможно. Больше языковой практики 

· желаю хороших и послушных учеников, которые будут ходить на все занятия и делать домашнюю работу


Спасибо за участие в анкетировании!
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