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Отчёт ОМК за 2014/2015 учебный год

1 Внутренний аудит

В соответствии с программой проверок СМК «КнАГТУ» на 2014/2015 учебный год, утвержденной приказом № 343-«О» от 26.09.2014 «О проведении внутреннего аудита», с учетом изменений программы, утвержденных приказом № 113-«О» от 16.03.2015 «Об изменении Программы внутренних проверок СМК», в 2014-2015 учебном году, запланировано 93 проверки: 20 проверок общеуниверситетских подразделений и 73 проверки учебных подразделений (12 – кафедр университета и 61 лаборатория). Проведено 83 проверки: 13 проверок общеуниверситетских подразделений и 70 учебных подразделений (12 кафедр университета и 58 лабораторий). Аудит осуществили 26 аудиторов из 21 структурного подразделения. 
Отчет по внутренним аудитам сформирован по двум категориям: учебные подразделения (кафедры, лаборатории), общеуниверситетские подразделения. Отчеты по результатам аудита за 2014/2015 учебный год размещены на сайте университета в разделе Наш университет / Структура и органы управления образовательной организацией / Первый проректор  / Учебно-методическое управление / Отдел менеджмента качества /Аудит. Доступ к разделу возможен из разделов «Преподавателям», «Сотрудникам», «Студентам», «Аспирантам и докторантам».
В ряде подразделений университета, вошедших в программу проверки, провести внутренний аудит не удалось. Причины невозможности проведения аудита указаны на основе докладных записок, представленных аудиторскими группами (таблица 1). 
Таблица 1 – Подразделения, не прошедшие внутреннюю проверку

	Подразделение
	Причина
	Основание

	Центр развития перспективных технологий
	Наличие несоответствия между утвержденной структурой технопарка и фактическим укомплектованием кадрами, затруднен процесс планирования деятельности в связи с дефицитом кадровых и финансовых ресурсов, однозначно не определен порядок документооборота. 

Выводы аудиторской группы: проведение аудита возможно по технопарку в целом, а не по каждому его структурному подразделению отдельно. Необходима организационная определенность технопарка.
	ДЗ от 08.12.2014, аудиторская группа: Т.А. Яковлева, И.В. Слабожанина

	Студенческое конструкторское бюро
	
	

	РУНИЦ «Энергосбережение»


	
	

	Центр разработки систем автоматизации


	
	

	Центр робототехники
	
	

	Опытно-экспериментальное производство
	
	

	Лаборатория кафедры ТС, ССФ (110/3), лаборатория МАФ, ССФ
	Согласно приказу  № 57 «О» от 10.02.2015 «Об аудиторном фонде» лаборатория 110/3 закреплена за кафедрой ТС, лаборатория 113/3 закреплена за МАФ. В ходе беседы выяснилось с представителем кафедры ТС и МАФ выяснилось:

1)  эти лаборатории относятся к МАФ; 

2) МАФ организован и финансируется  филиалом ПАО «Компания «Сухой» «КНААЗ» им. Ю.А. Гагарина;

3) документация по лабораториям находится в филиале ПАО «Компания «Сухой» ;

4) в штате МАФ сотрудников ФГБОУ ВПО «КнАГТУ» нет.
	ДЗ от 28.05.2015, аудиторская группа: Е.Н. Землянская, С.А. Герасимова


Согласно приказу № 57 «О» от 10.02.2015 «Об аудиторском фонде»,  лаборатория химического анализа, находящаяся в 115 аудитории 2 корпуса, закреплена за факультетом экологии и химической технологии. 

	В ходе беседы с деканом ФЭХТ было выяснено, что:

1 Оборудование, размещенное в выше указанной лаборатории, передано на подотчет сотрудникам ЦКП.

2 Документация по лаборатории находится на ЦКП.

3 Передача аудитории документально не зафиксирована.

Рекомендуется выпустить приказ о закреплении аудитории в соответствии с фактическим использованием.
	ДЗ от 02.06.2015, аудиторская группа: А.Н. Петрова, Н.М. Гранина
	


Также имеются подразделения, прошедшие внутренние проверки без замечаний:

· НЦСЭГП;
· библиотека;

· кафедра ГПД;

· кафедра ФВиС;

· лаборатория общей электроники УИПП (ЭФТ);

· лаборатория ЭВМ и вычислительных промышленных сетей кафедры ЭПиАПУ (ЭТФ);

· лаборатория автоматизированного проектирования кафедры ЭПиАПУ (ЭТФ);

· лаборатория «Станочный зал» (ИКПМТО);

· лаборатория механики и термодинамики, электричества и магнетизма кафедры ОФ (ФЭХТ);

· лаборатория оптики и физики твердого тела кафедры ОФ (ФЭХТ).
Основные выводы по результатам плановых проверок:

1) Аудит общеуниверситетских подразделений (ОУП):

Было проверено 13 подразделений университета. В ходе проверок были выявлены 76 несоответствий, среднегодовое количество несоответствий – 5,8, что на единицу меньше результатов предыдущего года. Подразделения, прошедшие аудит без замечаний – библиотека и НЦСЭГП. В сравнении с результатами прошлых проверок, свои показатели заметно улучшили МИЦ, второй отдел, АХЧ. В технопарке ситуация не меняется: подразделение за последние два года не работало над устранением выявленных несоответствий. Увеличилось количество несоответствий по результатам проверки международного отдела.

Основные несоответствия:

· отсутствие плана повышения квалификации;

· отсутствие положения о подразделении;

· не внесены изменения в должностные инструкции;

· отсутствие документации СМК в подразделении, не ведется журнал ознакомления;

· отсутствие в подразделении перечня записей и документов (папка с бланками);

· отсутствие плана-отчета в подразделении, отсутствие  целей и показателей деятельности подразделения;

· отсутствие политики в области качества подразделения, политика не согласована с целевыми показателями и критериями подразделения.
2) Аудит кафедр университета:
Было проверено 12 кафедр университета. В ходе проверок были выявлены 85 несоответствий. В сравнении с результатами прошлых проверок, свои показатели заметно улучшили кафедры МАКП, ОФ, ХиХТ, СиА, ПМИ и ЭПАПУ. А кафедры социального факультета ГПД и ФВиС полностью устранили все несоответствия. Также кафедры ЭФ, МОПП, КС прошли довольно успешно проверку в текущем учебном году. Только кафедра САПР лидировала по количеству несоответствий, т.к.  подразделение вновь созданное,  находится в стадии развития основных процессов,  поэтому часть документов в разработке. 
Основные несоответствия, выявленные в ходе проверки кафедр университета:

· не установлены цели в области качества на 2014-2015 гг; 

· не проведен анализ достигнутых целей за прошлые года;

· отсутствие распоряжения о закреплении тем курсового проектирования/курсовой работы;

· корректирующие и предупреждающие мероприятия выполнены не в полной мере;

· не представлены планы за предыдущий период;

· отсутствие документации в подразделении по СМК;

· не ведется журнал ознакомления сотрудников.
3) Аудит лабораторий:
Аудит лабораторий проводился впервые. Было проверено 58 лабораторий. В ходе проверок было выявлено 398 несоответствия. 

Основные несоответствия, выявленные в ходе проверки лабораторий университета:
· отсутствие паспортов и(или) актов на внедрение на старое оборудование или на оборудование, изготовленное самостоятельно студентами и аспирантами в рамках лабораторных занятий;
· отсутствие графиков поверок оборудования (на оборудование, используемое в научном процессе), аттестации оборудования;

· отсутствие планов-отчетов по обновлению оборудования, планов за предыдущие периоды деятельности, планов по обеспечению работоспособности оборудования, планов по ресурсному обеспечению лабораторий, журналов по обслуживанию оборудования;

· отсутствие ДИ зав. лабораторией; отсутствие журнала проведенных работ в лаборатории, журнала ознакомления студентов (в некоторых лабораториях ведутся контрольные листки), журнала по технике безопасности;

· отсутствие перечня оборудования в лаборатории, поверок оборудования и бирок с датой проведения поверок (на оборудовании, используемом в научной деятельности), отсутствие информационных плакатов в лабораториях (в лаборатории находятся плакаты, стенды, которые долгое время не обновлялись);

· отсутствие списков дисциплин, закрепленных за лабораторией.

2 Социологические исследования

Социологические исследования проводятся для установления уровня удовлетворенности получаемой в университете профессиональной подготовкой и различными аспектами деятельности университета. Соцопрос первокурсников проводится ежегодно. Соцопросы остальных категорий респондентов проводится раз в два года.
В 2014/2015 учебном году было проведено 3 социологических опроса: соцопрос первокурсников, студентов 2-4 курсов и сотрудников университета.

В таблице 2 представлена статистика соцопросов за последние 4 учебных года.

Таблица 2 - Статистика соцопросов за 5 лет
	Контингент
	Количество респондентов

	
	2011/2012
	2012/2013
	2013/2014
	2014/2015

	Первокурсники
	378
	559
	557
	400

	Выпускники
	632
	-
	-
	-

	Выпускники прошлых лет
	22
	-
	67
	-

	Работодатели
	54
	-
	перенесено на 2014/2015 уч.г.
	перенесено на 2015/2016 уч.г.

	Студенты (2–4 курс)
	-
	970
	-
	815

	Сотрудники 

университета
	-
	398
	-
	459

	Лицей «КнАГТУ»:

     учащиеся

     родители

     учителя 
	-

-

-
	50

42

11
	55

45

-
	-

-

-

	ИТОГО
	1 086
	2030
	724
	1674


Результаты анкетирования были разосланы электронной почтой по владельцам процессов (ректору и по проректорам), представлены начальнику УМУ и начальнику ИТ-Управления, представлены активистам студенческой аудитории в ходе работы круглого стола «Участие студентов в повышении и оценке качества высшего образования»  (результаты соцопроса студентов 2-4 курсов), и обсуждены на заседании студенческого комитета по содействию повышению качества образования в КнАГТУ (результаты соцопроса первокурсников).
Аналитические отчеты по результатам анкетирований представлены на сайте университета в разделе Наш университет / Структура и органы управления образовательной организацией / Первый проректор  / Учебно-методическое управление / Отдел менеджмента качества / Социологические опросы. Доступ к разделу возможен из разделов «Преподавателям», «Сотрудникам», «Студентам», «Аспирантам и докторантам».
3 Стандартизация и нормоконтроль

В таблице 3 представлены результаты проведенных проверок документов СМК.

Количество несоответствий при оформлении выпускных студенческих работ в 2014 г. немного увеличилось по сравнению с 2013 г., но заметно снизилось в 2014/2015 учебном году, что наглядно демонстрирует среднегодовой показатель количества несоответствий. При оформлении текстовых студенческих работ в 2014 г. показатель незначительно снизился, но в 2014/2015 учебном году снова достиг своего значения. Вывод: в 2014/2015 учебном году ситуация с нормоконтролем выпускных работ улучшилась, но нормоконтролю текстовых работ должное внимание по-прежнему уделяется недостаточно. 
Таблица 3 – Проверка документов СМК

	Документы
	2013
	2014
	2014/2015 уч.год

	
	Проверено 
документов
	Кол-во

несоотв.
	Среднегод. кол-во 
несоотв.
	Проверено 
документов
	Кол-во

несоотв.
	Среднегод. кол-во 
несоотв.
	Проверено документов
	Кол-во

несоотв.
	Среднегод. кол-во 
несоотв.

	Организационно-распорядительная 

документация (ОРД)
	14 томов

(1 200 приказов)

выявлено

217 приказов с

несоответствиями
	-
	-
	Планируется

в октябре-ноябре

2014 г.
	-
	
	18 томов

приказов, выявлено

109 (5%) приказов с

несоответствиями
	-
	-

	Выпускные 

работы
	38
	90
	2,37
	30
	78
	2,6
	35
	59
	1,68

	Текстовые 

студенческие 
работы
	193
	296
	1,53
	197
	294
	1,49
	163
	253
	1,55

	Методические 

указания и учебные пособия
	25
	-
	0
	17
	-
	0
	-
	-
	-


4 Обучение и вовлечение персонала

В течение 2014/2015 учебного года проводились собрания уполномоченных по качеству (2), аудиторов (2), нормоконтролёров (1), были проведены курсы повышения квалификации для внутренних аудиторов (1 КПК / 18 человек) (таблица 4).

Таблица 4 – Обучение и вовлечение персонала
	Вид

мероприятия
	Дата

проведения
	Кол-во человек

	КПК внутренних аудиторов
	19.02.2015 – 21.02.2015
	18

	Собрание внутренних аудиторов
	23.10.2014
	14

	
	11.02.2015
	57

	Собрания уполномоченных по качеству
	02.10.2014
	55

	
	11.02.2015
	57

	Собрание нормоконтролеров
	23.12.2014
	30

	Итого человек:
	231


5 Обмен опытом и повышение квалификации сотрудников отдела
В текущем учебном году сотрудники ОМК прошли повышение квалификации, данные отражены в таблице 5.

Таблица 5 – Повышение квалификации сотрудников ОМК

	
	Наименование конференции/семинара/КПК
	Сотрудник
	Форма
	Место и дата проведения

	1
	Тренинг «Система менеджмента качества. Ответственность и полномочия представителя руководства по качеству» 
	Гранина Н.М.
	очная
	Россия, г. Владивосток, НЦ СЭНТЕСК, 08-09 октября 2015г.

	2
	Курсы повышения квалификации по программе «Принципы и методы проведения внутреннего аудита системы менеджмента качества»
	Гранина Н.М., 

Костюшова Н.П., 

Герасимова С.А.
	очная
	Россия, г. Комсомольск-на-Амуре, КнАГТУ, 19-21 февраля 2015 г.


6 Взаимодействие со студенческим комитетом по содействию 

   повышения качества образования в КнАГТУ
В 2014/2015 году в университете при объединенном студенческом совете был создан студенческий комитет по содействию повышению качества образования, целью деятельности которого является вовлечение студентов в процесс оценки и повышения качества высшего образования. Деятельность Комитета курируется отделом менеджмента качества. Члены Комитета при содействии ОМК в текущем учебном году провели обсуждение результатов соцопроса первокурсников КнАГТУ по выявлению факторов, повлиявших на выбор места учебы и определение наиболее популярных рекламных коммуникаций, приняли участие в подготовке анкетного материала для мониторинга удовлетворенности студентов качеством организации учебного процесса в вузе, обсудили результаты мониторинга, провели опрос выпускников школ города по выбору вузов для дальнейшего обучения, приняли участие в обсуждении Концепции молодежной политики Хабаровского края, во II Всероссийском студенческом форуме по качеству образования (г.Екатеринбург), в ходе работы круглого стола «Участие студентов в повышении и оценке качества высшего образования», организованном ОМК совместно с ООВР для представителей администрации вуза и лидеров студенческого самоуправления. Круглый стол проходил в рамках проекта «Качество образования: перезагрузка», реализуемого Всероссийским студенческим союзом при поддержке гранта президента РФ. Цель организации круглого стола: формулирование предложений от КнАГТУ в разрабатываемый Всероссийским студенческим союзом проект концепции участия обучающихся в вопросах повышения и оценки качества высшего образования.
7 Актуализация, разработка и внесение изменений 
в документацию СМК

В таблице 6 представлены результаты по переработке, переизданию и внесению изменений в документацию СМК за 2012-2015 гг.
Таблица 6 – Переработка, переиздание и внесение изменений 
в документацию СМК

	Документы СМК
	Количество документов СМК

	
	2012-2013
	2013-2014
	2014-2015

	
	переизданных, вновь введенных
	с внесенными изменениями
	переизданных, вновь введенных
	с внесенными изменениями
	переизданных, вновь введенных
	внесено изменений

	РК
	-
	-
	-
	-
	1
	2

	РД
	2
	1
	1
	-
	1
	3

	ДП
	-
	-
	2
	-
	-
	3

	РИ
	5
	5
	7
	-
	17
	11

	СТП/СТО
	4
	5
	5
	-
	19
	22

	РП
	-
	1
	-
	-
	7
	6

	Всего
	11
	12
	15
	0
	45
	47


В 2014/2015 учебном году по сравнению с прошлыми учебными годами увеличилось количество переработанных и переизданных документов СМК, а также документов, в которые были внесены изменения. Это связано с тем, что за последние полтора года произошли существенные изменения в системе управления и оргструктуре университета. Эти изменения потребовали внесения корректив в действующую документацию. 
8 Результативность СМК
Основным показателем результативности СМК КнАГТУ в текущем учебном году является успешно пройденный внешний аудит, который проходил в КнАГТУ с 16 по 18 февраля 2015 года, и получение сертификата соответствия системы менеджмента качества университета требованиям стандарта ISO 9001-2011 применительно к образовательной деятельности. Внешний аудит проводился органом по сертификации НП «ДВ-СЭНТЕСК» в рамках договора с органом по сертификации «ЕВРО-СОЮЗ СЕРТ».

Кроме внешней оценке результативности СМК, ежегодно в январе отделом менеджмента качества производится сбор информации от общеуниверситетских структурных подразделений о результативности деятельности. В текущем учебном году такой мониторинг проводился согласно приказу № 3 от 13.01.2015 «О предоставлении отчета о результативности процессов». Однако в связи с пересмотром и актуализацией показателей РП 3 «Учебно-организационная и методическая деятельность» возникла необходимость в сборе и анализе показателей также и от учебных подразделений университета. Такой мониторинг проводился согласно приказу № 218-О от 28.04.2015 «О предоставлении сведений по показателям деятельности за 2014/2015 учебный год».
Подразделения университета, не предоставившие в соответствии с приказом № 3-О от 13.01.2015 отчеты о результативности деятельности:

· штаб ГО и ЧС (РП 1);

· институт новых информационных технологий (ИНИТ) (РП 3);

· международный отдел (РП 7);

· технопарк (РП 6).

Результативность процессов СМК-КнАГТУ:


РП 1 – результативен.


РП 2 – результативен.


РП 3 – результативен условно (не все показатели выполняются).


РП 4 – результативен.


РП 6 – результативен.


РП 7 – результативен условно (не все показатели выполняются).


РП 10 – результативен.


РП 11 – результативен условно (регламент не актуализирован).


Следовательно, СМК-КнАГТУ в 2014/2015 учебном году результативна, но процессы РП 3, РП 7 и РП 11 требует коррекции и/или доработки. 
Вопрос эффективности и результативности СМК в текущем учебном году был рассмотрен на заседании Ученого совета университета 29.06.2015, что отражено в протоколе заседания № 5 от 29.06.2015.
9 Общие выводы по работе ОМК в 2014/2015 учебном году
В 2014/2015 учебном году обновился состав отдела: начальник отдела, два новых сотрудника.
В текущем учебном году была успешно пройдена процедура сертификации СМК КнАГТУ, впервые проведен аудит лабораторий, проведены внеплановые курсы повышения квалификации для внутренних аудиторов (подготовлено 12 новых внутренних аудиторов), проведена большая работа по актуализации документации СМК, начато активное взаимодействие со студенческой аудиторией (с комитетом по содействию повышению качества образования в КнАГТУ; организация и проведение совместно с ООВР круглого стола по вопросам качества образования для представителей администрации вуза и  лидеров студенческого самоуправления). Сотрудники ОМК в течение учебного года принимали активное участие в выполнении плановых заданий учебно-методического управления (подготовка справки по материально-техническому обеспечению образовательных программ высшего образования, реализуемых в КнАГТУ).
В текущем учебном году в план работы отдела были внесены следующие изменения:

· откорректирована программа внутренних проверок лабораторий в соответствии с приказом № 57 «О» от 10.02.2015 «Об аудиторном фонде»;

· социологическое исследование работодателей перенесено на следующий учебный год. 

План работы отдела на год выполнен на 98 %.
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Начальник ОМК
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