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Отчёт ОМК за 2013/2014 учебный год

1 Внутренний аудит

В соответствии с программой проверок СМК «КнАГТУ» на 2011/2012 уч. год запланировано 42 проверки. Проведено – 42 проверки. Выявлено 106 несоответствий по всем проверяемым подразделениям. 3 подразделения прошли проверку без замечаний. Аудит осуществили 24 аудитора из 21 структурного подразделения. 

В 2012/2013 учебном году всего запланировано 46 проверок учебных подразделений (12 – деканатов, 34 кафедр). Проверено 46 проверок – факультетов/институтов (таблица 1).Аудит осуществили 17 аудиторов. 

В 2013/2014 учебном году всего запланировано 33 проверки общеуниверситетских подразделений (таблица 2). Проверено 21подразделение университета. Аудит осуществили 17 аудиторов. 

Таблица 1 – Количество проверок учебных подразделений

	Учебный 

год
	Количество проверок
	Количество 

несоответствий

	
	плановое
	фактическое
	

	2011/2012
	42
	42
	106

	2012/2013
	46
	46
	253


Таблица 2 – Количество проверок общеуниверситетских подразделений

	Учебный 

год
	Количество проверок
	Количество 

несоответствий

	
	плановое
	фактическое
	

	2011/2012
	12
	12
	18

	2013/2014
	33
	21
	142


Сравнительный анализ результатов внутренних проверок учебных подразделений показал увеличение в два раза количества выделенных несоответствий, несмотря на увеличение количества проверок.

Анализ результатов проверок общеуниверситетских подразделений также показал значительное увеличение количества несоответствий. Этот факт вызван различными причинами (таблица 3). Причины указаны на основе представленных аудиторами докладных записок.
Таблица 3 – Подразделения, не прошедшие внутреннюю проверку

	Подразделение
	Причина
	Основание

	ФПКП
	Реструктуризация подразделения
	-

	Сектор диссертационных

советов
	Отсутствие документации, как следствие, невозможность проведения аудита
	-

	Профсоюзный комитет 

Университета
	-
	-

	Помощник проректора 

по связям с общественностью
	Вступление в должность нового сотрудника
	-

	Отдел капитального

строительства


	Данные подразделения не являются отдельными структурными подразделениями
	ДЗ от 26.12.2013

	Отдел по обеспечению

 управления  имущественным комплексом
	Подразделения не являются самостоятельными подразделениями, входят в структуру АХЧ, не имеют собственной внутренней документации
	ДЗ от 26.12.2013

	Главный инженер
	
	

	Главный энергетик
	
	

	Склад
	Подразделения не является самостоятельным подразделением
	ДЗ от

20.12.2013

	Международный отдел
	Отсутствие руководителя отдела. Не ясна его функция и функция проректора по международной деятельности, а также его место в штатной структуре университета
	ДЗ от

18.12.2013


Также имеются подразделения, прошедшие внутренние проверки без замечаний:

· в 2012/2013 учебном году: деканат ФЭТ ИНИТ, деканат ЭТФ, кафедра МОПЭВМ (ФКТ);

· в 2013/2014 учебном году: ИНИТ Служба набора. Экономисты; Центр изучения иностранных языков.

Отчеты по результатам аудитам сформированы по двум категориям: учебные подразделения (факультеты/институты, кафедры), общеуниверситетские подразделения и представлены на сайте университета: knastu.ru / Университет / Подразделения / Отдел менеджмента качества / Аудит. 

2 Социологические исследования

Социологические исследования проводятся для установления уровня удовлетворенности полученной в университете профессиональной подготовкой и различными аспектами деятельности университета.
В таблице 4 представлена статистика опрошенных респондентов разных категорий.

Таблица 4 - Статистика опрошенных респондентов разных категорий

	Контингент
	Количество респондентов

	
	2011-2012
	2012/2013
	2013-2014

	Первокурсники
	378
	559
	557

	Выпускники
	632
	-
	-

	Выпускники прошлых лет
	22
	-
	67

	Работодатели
	54
	-
	перенесено на 2014/2015уч.г.

	Студенты (2–4 курс)
	-
	970
	-

	Сотрудники 
университета
	-
	398
	-

	Лицей «КнАГТУ»:

учащиеся

родители

учителя 
	-

-

-
	50

42

11
	55

45

-

	ИТОГО
	1 086
	2030
	724


Результаты анкетирования представлены в отчетах на внутреннем сайте университета: knastu.ru / Университет / Подразделения / Отдел менеджмента качества / Социологические исследования.

3 Стандартизация и нормоконтроль

В таблице 5 представлены результаты проведенных проверок документов СМК.

Количество несоответствий при оформлении выпускных студенческих работ в 2014 г. немного увеличилось по сравнению с 2013 г., при оформлении текстовых студенческих работ в 2014 г. практически не изменилось по сравнению с 2013 г. Вывод: недостаточное внимание уделяется нормоконтролерами требованиям РД 013-2013 «Текстовые студенческие работы. Правила оформления».

Таблица 5 – Проверка документов СМК

	Документы
	2013
	2014

	
	Проверено документов
	Кол-во несоотв.
	Проверено документов
	Кол-во несоотв.

	Организационно-распорядительная 

документация (ОРД)
	14 томов

(1 200 приказов)

выявлено
217 приказов с
несоответствиями
	-
	Планируется

в октябре-ноябре

2014 г.
	-

	Выпускные 

работы
	38
	90
	30
	78

	Текстовые 

студенческие 
работы
	193
	296
	197
	294

	Методические 

указания и учебные пособия
	25
	-
	17
	-


4 Обучение и вовлечение персонала

В течении 2013/2014 учебного года проводились собрания уполномоченных по качеству (2), аудиторов (2), нормоконтролёров (1), делопроизводителей (1), руководителей факультетов/институтов, кафедр, структурных подразделений (1) (таблица 6).

Таблица 6 – Собрания

	Вид 

собрания
	Дата 

проведения
	Повестка
	Кол-во человек

	Собрание внутренних аудиторов
	21.11.2013
	О предоставлении отчетов о выполнении корректирующих действий по результатам внутреннего аудита. О порядке проведения внутреннего аудита подразделений университета. Критерии оценки аудита. О порядке формирования индивидуального рейтинга
	22

	
	26.12.2013
	Результаты проведения аудиторской проверки общеуниверситетских подразделений. О проблемах, возникших в ходе проведения аудиторской проверки. Обсуждение рекомендаций по улучшению деятельности общеобразовательных подразделений
	13

	Собрания уполномоч. по качеству
	03.10.2013
	О введении РД 013-2013. Об уточнении списка уполномоченных по качеству. Об отчетах по аудиту. Об анкетировании студентов первого курса. О проведении социологических исследований выпускников прошлых лет
	47

	
	18.02.2014
	О проведении опроса выпускников прошлых лет. О проведении результатов внутреннего аудита за 2013 г. Об организации рабочей группы по разработке нормативной документации деятельности кафедр/ факультетов. О форме опроса работодателей. О введении приказа 19-О «Об организации экспертизы ВКР». О ресертификации СМК.
	50

	Собрание делопроизводителей
	30.01.2014
	О проведении проверки организационно-распорядительной документации
	73

	Собрание нормокон-тролеров
	11.10.2013
	О проведении проверки текстовых студенческих работ
	34

	Собрание руководит.факультетов/институтов, кафедр, структ. подразд.
	14.04.2014
	О введении в действие РИ 6.2-2. О результатах проверок ОРД и студенческих работ. О порядке присвоения ученых званий
	54


5 Актуализация, разработка и внесение изменений 
в документацию СМК

В таблице 7 представлены результаты по переработке, переизданию и внесению изменений в документацию СМК за 2012-2014 гг.

Таблица 7 – Переработка, переиздание и внесение изменений 
в документацию СМК

	Документы СМК
	Количество документов СМК

	
	2012-2013
	2013-2014

	
	переизданных, вновь введенных
	с внесенными изменениями
	переизданных, вновь введенных
	с внесенными изменениями

	РД
	2
	1
	1
	-

	ДП
	-
	-
	2
	-

	РИ
	5
	5
	7
	-

	СТП
	4
	5
	5
	-

	РП
	-
	1
	-
	-

	Всего
	11
	12
	15
	0


В 2013/2014 учебном году по сравнению с прошлым учебным годом увеличилось количество переработанных и переизданных документов СМК. Это повлияло на отсутствие документов с внесенными изменениями.
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